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خلاصه کتاب: چه رسیم؟
آنچه در چکیده کتاب «چه رسیم؟، نوشته آندریا بلِک اولسون» مآموزید
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شرکتها هر سال میلونها دلار رای شناخت خواستههای مشتریان و سرمایهگذاری
ر اساس آن هزینه مکنند.

متاسفانه، عوامل زیادی از ان روند جلوگری مکنند که از آن جمله متوان به
پایبندی روسا به باورهای قدیم، تمرکز کارکنان روی هزینهها بهجای مشتریان یا

دادههای بیشازحد و گجکننده اشاره کرد.

خوشبختانه، آندریا بلک اولسون، متخصص اقتصاد رفتاری، راهنمای روشنگری رای
نفوذ به قلب مشتری ارائه کرده است.

مدرسز معقد است که ان کتاب روش تفکر انقادی و تبدل دادهها به بینش،
تحلل رفتارهای اثرگذار و طراح راهکارهای ولساز را به شما نشان مدهد.
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