
1

5 نکته رای مدریت کسبوکار در بحرانها
همه کسبوکارها با بحرانهای مختلف مواجه مشوند. در کتابهای مدریت بحران
توضح داده مشود که یک کسبوکار معمولا از یک بحران زرگ، وارد بحران زرگ

بعدی مشود! تازه اگر ن ان دو، بحران دیگری پیش نیاید!

ان بحرانها متواند؛ مانند بیماریهای همهگر، در مقیاس جهانی اتفاق بیفتد و
همه را درگر کند. البته بحرانها متواند به جغرافیای خاص مروط باشد؛ یا حتی در
نتیجه تصمیمهای اشتباهی که گرفتهایم، فقط کسبوکار ما را تحتالشعاع قرار دهد.

درهرصورت هنگام بحرانها، مهمترن عامل، واکنش ما بهعنوان صاحب کسبوکار
است که مشخص مکند اوضاع چطور پیش خواهد رفت. شاید هچ کنترل ر بحران
نداشته باشیم؛ ول همچنان متوانیم با تصمیمهای درست و بهموقع، اوضاع کارمان
را هـود بـدهیم. در اـن مقـاله بـه ۵ نکتـه کلیـدی مردازیـم کـه کمـک مکنـد در

بحرانها واکنش درستی نشان دهیم.
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1. حفظ بقا
در بحرانها لازم است نگرش درستی داشته باشیم و بهجای نگرانی بیش از حد رای

کاهش فروش یا فعالیتهای کسبوکار، به فکر حفظ بقای کسبوکار باشیم.

احتمالا در گذشته، شرایط کسبوکار خوب وده و درآمد خوی داشتیم. اگر نگرش
درستی داشته باشیم بیشازحد نگران کاهش فروش و فعالیتهای متنوع کسبوکار

نخواهیم ود.

اگر شرایط مال خوی دارید، حتی شاید بتوانید تا حد قالقول ضرر مال را متحمل
شوید و کارکنان و مناع خود را حفظ کنید.

وقتی گوشی موبال را در حالت پاور سوینگ قرار مدهیم، بسیاری از فعالیتها روی
موبال متوقف مشود و فقط عملیات ضروری انجام مشود. ما هم باید سع کنیم
در شرایـط بحرانـی، بـه کمترـن فعالیتهـای ضـروری ردازیـم کـه ـرای حفـظ بقـای
رخـ کسـبوکار لازم اسـت. شایـد بـاتوجهبه شرایـط، تبلیغـات را کـاهش دهیـم یـا

فعالیتها را به طور موقت متوقف کنیم.

 

2. حفظ اعتبار
وقتی شوع کرونا شروع شد، بسیاری از کارآفرینان شروع به ارائه نظرات و توصیههای
خودشـان در رسانههـای کسـبوکاری کردنـد. هتـر اسـت در بحرانهـا، کسـبوکار را از
موارد روزمره جامعه جدا نگهداریم. اگر حرف داریم، جای مطرح کردنش در رسانههای
ــه در رسانههــای ــد؛ ن ــد شون ــا دوســتان و نزدیکــان از آن هرهمن شخصــ اســت ت
کسـبوکارمان. اگـر در زمینـهای متخصـص نیسـتیم، هترـن کـار آن اسـت کـه هـچ

توصیهای نکنیم.

موضوع دیگر مدریت پیامهای ناخوشایند است. در شرایط بحران شاید پیامهای
نامناسی به سمت کسبوکارمان سرازر شوند. هترن کار آن است که واکنش نشان

ندهیم تا شرایط بحرانی رفع شود.
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همچنن خیل مهم است که کارهای سودجویانه انجام ندهیم و بهاصطلاح، از آب
گلآلود ماهی نگریم. رند پیتزا دومینوز سالها پیش تصمیم گرفت به افرادی که
دچار فاجعهای طبیع شده ودند پیتزا بدهد. افرادی با لباسهای مخصوص ان رند
که لوگوی زرگ روی آن نقش بسته ود رفتند و ان پیتزاها را پخش کردند. نتیجه
آن شد که بسیاری از منقدان مطالی منتشر کردند که ان کار اصلا خرخواهانه نوده
و هدف فقط سودجوی و رندسازی وده؛ در شرایط که مردم دچار یک فاجعه

طبیع شده ودند.

 

3. کنترل اثرپذری
سومن نکته آن است که بهعنوان کارآفرن بیش از حد تحت تاثر شرایط قرار
نگریم. اگر نگاهی کاملا احساسی به بحران داشته باشیم، باعث مشود تصمیمهای
اشتباهی بگریم. مثلا تحت تاثر مطلی که در اخبار گفته مشود، کارکنان ارزشمند را

اخراج کنیم.

فقـط بـه نظرهـای کارشناسـان و افـراد متخصـص تـوجه کنیـد و نـه شایعـات راـج در
گفتنـد لمـس هـر سـطحجـامعه. زمـانی کـه کرونـا شـروع شـد، بسـیاری از افـراد م
متوانــد بــاعث ابتلا بــه بیمــاری شــود و جانمــان در خطــر بیفتنــد. پــس از مــدتی
ــود کــه افــراد زشکــان و متخصــصان نشــان داد اوضــاع آنطــوری ن صــحبتهای

غرمتخصص توصیف مکردند.

نکته کلیدی آن است که نگذاریم تصمیمهای مهم کسبوکارمان بیشازحد تحتتاثر
گفتههای دیگران قرار بگرد. رای هود تصمیمها متوانید کتاب «تفکر سرع و

آهسته» نوشته دانل کانمن را مطالعه کنید.

 

4. تمرکز ر راهکارها
اگر بیشازحد ر مشکلاتی تمرکز کنیم که بحران پیش آورده، تاثری منف آن ر
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کارکنان و تیم منعکس خواهد شد. هتر است وقت خودمان را در محل کار بیشتر ر
راهکارها اختصاص دهیم تا مرور مداوم مشکلات.

هر مسئلهای در کسبوکار راهحل دارد. شاید راهحل با تفکر به دست بیاید و شاید
هم نیاز به یادگری و تحقیقات بیشتر داشته باشیم. درهرصورت هتر است خودمان
را نبازیم و با قدرت به حل مشکلات ردازیم. ان کار باعث مشود همکاران هم

بهجای منفعل شدن، رای حل مسائل تلاش کنند.

 

5. تشخیص درست شرایط
رای هر بحران ممکن است دو اتفاق بیفتد. اولن حالت آن است که پس از مدتی
تمام شود و کسبوکار به شرایط قبل رگردد. تشخیص ان موضوع اغلب ساده

است.

کار سختتر زمانی است که حالت دوم پیش مآید؛ یعنی بحران بیش از زمان
پیشبینیشده طول مکشد. مثلا پس از چند ماه از آغاز همهگری، قریبا همه
متوجه شدند که ان بیماری تا مدتها با ما همراه است. وقتی یک بحران زیاد طول
مکشد دیگر نامش بحران نیست. در کتابهای اقتصاد از اصطلاح New Normal یا

«شرایط عادی جدید» صحبت مشود.

ان نکته بسیار مهم است که اگر بحران طولانی شود، به «شرایط عادی جدید» تبدل
مشود. وقتی ان اتفاق افتاد، عادتهای خرید مردم کمکم به حالت قل رمگردد
و کسبوکار متواند مجددا رشد خودش را شروع کند. مهمترن موضوع آن است که
زمان تبدل شدن بحران به شرایط عادی جدید را تشخیص دهیم و فعالیتهای

کسبوکار را بهتدرج بیشتر کنیم.

در سال 2008 بحران اقتصادی زرگ در جهان شروع شد. پس از مدتی کارشناسان
اعلام کردند ان شرایط ادامه خواهد داشت. همن باعث شد کسبوکارهای چابکتر
بهجای انتظار یمورد رای هتر شدن اوضاع، کارشان را جدی بگرند و توانستند
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اوضاع در تحت تسلط خودشان درآورند.

پس هتر است بهمحض شروع یک بحران، تصمیمهای زرگ و درازمدت نگریم و فقط
کسـبوکارمان را حفـظ کنیـم. ولـ وقتـی تشخیـص دادیـم وارد شرایـط عـادی جدیـد

شدهایم، منفعل نباشیم و تصمیمهای بهموقع و جدید بگریم.

 

["message_box text_color="light]

یادتـان باشـد کـه همـه کسـبوکارها همیشـه بـا بحرانهـای ـزرگ و کـوچک مـواجه
مشونـد. مهمترـن موضـوع، واکنـش صـاحب کسـبوکار نسـبت بـه شرایـط اسـت.
باتوجهبه ان 5 نکته متوانید واکنش مناسبتری نشان بدهید و از سختترن

طوفانها عور کنید و کسبوکارتان را پیش رید.
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