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12 مدل بازاریای محتوا در کسبوکار
انواع مختلف از محتوا وجود دارد که متوانید از آن رای تبلغ رند خود و یافتن
مشتریان جدید استفاده کنید. در ان مقاله به ررسی رخ از انواع راج بازاریای

محتوا مردازیم.

رای بازاریابان، محتوا قدرتمندترن ازار محسوب مشود. محتوای خوب رای اهداف
شما ارزش ارائه مکند، به شما کمک مکند تا بهعنوان متخصص در زمینه خود
شناخته شوید، ترافیک سایت را افزایش مدهد و به موتورهای جستجو مگوید که

چرا وبسایت شما باید رتبه بالای داشته باشد.

 

هترن نوع محتوا چیست؟
اگر از دهها بازاریاب رسید احتمالا پاسخهای متفاوتی دریافت خواهید کرد.

انواع مختلف از محتوا مانند وبلاگها، اینفوگرافیکها، کتابهای الکترونیک، ویدو،
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صوت و… وجود دارند.

هر نوع محتوا دارای نقاط قوت و ضعف متفاوتی است. با درک مزایای منحصربهفرد
هر پیشنهاد، متوانید یک استراژی بازاریای محتوای منسجم و منحصربهفرد رای

نیازهای خود ایجاد کنید.

در ان بخش، نگاهی به 12 نوع محتوای بازاریای خواهیم داشت، توضح مدهیم
که چگونه متوانید از آنها رای دستیای به اهداف خود استفاده کنید و دانشی را که

رای ایجاد سروصدای بیشتری در بازاریای خود نیاز دارید به شما ارائه مدهیم.

 

چرا بازاریای محتوا مهم است؟
دنیا امروز دنیای دیجیتال است. تا جولای 2022، 5.03 میلیارد نفر در سراسر جهان از
اینترنت استفاده مکردند. ان بدان معناست که 63.1٪ از جمعیت جهان متوانند

به طور بالقوه در وبسایت شما قرار بگرند.

به لطف تلفنهای هوشمند، اینترنت به منبع رای سرگرم، خریدوفروش، ارائه
خدمات و… تبدل شده است و مهم نیست که کجای دنیا باشید.

با در نظر گرفتن ان موضوع، جای تعجب نیست که مطالعهای توسط مرکز تحقیقاتی
و نشان داد که 31 درصد از زرگسالان آمریکای گزارش دادهاند که «دائما» آنلان

هستند.

در قلب هر کمن بازاریای دیجیتال موفق، بازاریای محتوا چندن مزیت را ارائه
مدهد، ازجمله:

1. ایجاد اعتماد مخاطبان
 .2هود سئو

3. نشان دادن تخصص خود
4. کمک به حفظ شهرت رند شما

ق بهاشتراکگذاری  در شبکههای اجتماع5. تشو
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 .6هود نرخ تبدل

و علاوه ر ان، یک از مقرونبهصرفهترن راهها رای جذب ورودی جدید است؛ زرا
اغلب شما متوانید با تهیه محتوای عال، بیشتر دیده شوید.

البته، همه انواع محتوا نتیجه یکسانی را دریافت نمکنند. ان موضوع به وژگهای
کسبوکار و اهداف شما بستگ دارد.

 

12 مدل اساسی محتوا
1. وبلاگ

از سال 1994، زمانی که جاستن هال اولن وبلاگ یا بلاگ را ایجاد کرد، وبلاگنویسی
به سنگ بنای رای موفقیت در بازاریای محتوا تبدل شد.

یک راه عال رای افزودن منظم محتوای جدید به وبسایت، وبلاگ است. وبلاگها
راهی کمهزینه و اغلب همیشه سز رای افزایش ترافیک ارگانیک  سایت شما هستند.

فرمت طولانی آنها به شما ان امکان را مدهد تا ر روی کلمات کلیدی هدف خود و
موضوعات مهم رای مخاطبان خود تمرکز کنید.

وبلاگها همچنن متوانند نقش مهم در استراژی سئوی شما داشته باشند.

متن مقاله شما اطلاعات زیادی را در اختیار خزندههای گوگل قرار مدهد و اگر اصول
سئو در مقاله شما رعایت شود، به تدرج متواند جز نتاج اول گوگل نمایش داده

شود. 

2. مطالعات موردی
مشتریان هدف شما مشکل خاص دارند. هدف شما بهعنوان یک بازاریاب ان است

که به آنها نشان دهید چرا کسبوکار شما هترن پاسخ به مشکل آنها است.

رای انجام ان کار، نهتنها باید نشان دهید که در ان زمینه متخصص هستید؛ بلکه
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باید نشان دهید که راهحل شما واقعا کارآمد است و یک از هترن راهها رای انجام
ان کار، مطالعه موردی است.

مطالعات موردی به مخاطب شما سناروی واقع مدهد که در آن شخص مانند آنها
از پیشنهاد شما رای حل مشکل خود استفاده کرده است. آنها روند خرید را از ابتدا تا
انتها مبینند و به آنها کمک مکند تا نحوه عملکرد محصول یا خدمات شما را

تجسم کنند.

آنها به شما ان امکان را مدهند که خود را بهعنوان یک متخصص نشان دهید که
باعث کاهش ریسک، بهوژه رای محصولات و خدمات با هزینه بالا کمک مکند.

رای به حداکثر رساندن تاثر آنها مطالعات موردی، باید:
1. روی موضوع تمرکز کنید که مخاطب هدف شما متواند با آن ارتباط رقرار کند.

2. یک روایت منسجم از ابتدا تا انتها ارائه دهید.
3. تا جای که امکان دارد آمار واقع را درج کنید.

4. به طور دقق نشان دهید که چگونه کسبوکار شما مشکل را حل کرده است.

3. چکلیست
بسیاری از مردم عاشق یک راهنمای گامبهگام رای انجام کار یا حل یک مشکل

هستند.

با قسیم وظایف به کارهای کوچکتر و قالمدریتتر، چکلیستها متوانند حتی
پیچیدهترن مشاغل را کمتر دلهرهآور کنند.

مخاطبان از چکلیست بهعنوان یک راه ساده، آسان و رایگان استفاده مکنند تا
مطمئن شوند که تمام مراحل درست دنبال مشوند.

چکلیستهای خوب شامل موارد زر خواهد ود:
1. عنوانی که هدف لیست و دلل مفید ودن آن را مشخص مکند.

(از جمله وظایف فرع) .کندرا ترسیم م 2. وظایف گامبهگام که روند کل
3. بازههای زمانی رای هر مرحله  (ان گام متواند یک تارخ سخت یا یک محدوده
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باشد.)
4. وضعیتی که نشان مدهد یک مرحله کامل شده، در حال انجام است یا شروع

نشده است.

4. نظر مشتریان
شما مدانید که کسبوکارتان عال است؛ اما اجازه دهید آن را ررسی کنیم: گفتن
آن توسط خودتان اهمیت چندانی ندارد؛ اما آنچه اهمیت دارد ان است که مشتریان

شما چه مگویند.

تبلیغـات دهانبهدهـان ـرای عصـر دیجیتـال و نظـر مشتریـان، بـه شمـا اعتبـار زیـادی
مدهد که با هچ مقداری از بازاریای ول نمتواند به آن دست یابد.

مطالعـات نشـان داده اسـت کـه 93 درصـد از مصـرفکنندگان مگوینـد: «ررسـیهای
آنلان آنها روی نظر سار خریداران محصولاتی که رای خرید انتخاب مکنند، بسیار

تاثرگذار است.»

ررسی نظر سار مشتریان، باعث کاهش احساس خطر رای خریدار مشود و راهی
مفید رای غلبه ر مخالفتهای احتمال ارائه مکند. بهعلاوه، ازآنجایکه نظرات

توسط مشتری تولید مشوند، هچ هزینهای رای شما ندارند.

نظرات مشتریان تاثر مسقیم ر رتبهبندی جستجو ندارند؛ اما کمک مکنند تا
اطمینان حاصل شود که صفحات شما حداقل کیفیت موردنیاز موتورهای جستجو را

رآورده مکنند.

5. کتابهای الکترونیک
خود بهعنوان یک مرجع، تهیه یک کتاب الکترونیک رای معرف ن راههاهتر از یک

(Ebook) است.

با عمق شدن در یک موضوع خاص در زمینه کاری خود، تخصص خود را نشان
مدهید و به طور همزمان رای اهداف خود ارزش قائل مشوید.

اگر کتاب الکترونیک شما موضوع خاص را وشش مدهد یا اطلاعاتی را با دید
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جدیدی ارائه مکند، متواند منجر به علاقه قالتوجه مخاطب به شرکت شما شود
و حتی هتر از آن، چون کتابهای الکترونیک معمولا در ازای دریافت ایمل یا ر

کردن فرم تماس ارائه داده مشود، راهی عال رای افزایش نرخ ورود مشود.

ی ایمیل6. بازاریا
بازاریای ایمیل راهی سرع و انعطافپذر رای دستیای به مخاطبان هدف است.

چه بخواهید در ذهن مشتریان فعل باشید یا به مشتریان جدید رسید، بازاریای
ایمیل راهی قالاندازهگری رای تعامل با مخاطب هدف شما است.

شما باید از ایمل رای تماس منظم با افراد در هر مرحله از قیف فروش خود استفاده
کنید.

پیشنهادهای با زمان محدود و ایملهای سبد خرید رها شده متواند به مقاعد
کردن مشتری کمک کند تا در نهایت از شما خریدی انجام دهند.

اطمینان حاصل کنید که استراژی خود را ر روی جامعه هدف خود متمرکز کردهاید،
مخاطبان خود را قسیمبندی کنید تا با مخاطبان خاص جامعه هدف خود صحبت
کنید و نتاج خود را بسنجید. سپس، آنچه را که از ان کمن آموختهاید ردارید و

آن را در کمن بعدی اعمال کنید.

7. اینفوگرافیک
اینفوگرافیکها به شما اجازه ارائه مقدار قالتوجهی از اطلاعات در قالی سرع و

قالفهم را رای بینندگان فراهم مکنند.

اینفوگرافیکها رای جلبتوجه افرادی که صفحات وبسایت شما را ررسی مکنند
عال است.

اینفوگرافیکهای تهیه کنید که آمار، رویدادها یا جدولهای زمانی را نمایش دهد که
به معرف کسبوکار شما کمک مکند. تهیه اینفوگرافیکها سرع و کمهزینه هستند
تواند در رسانههای اجتماعکنند که معمل م قلو اغلب بهعنوان محتوای مس

به اشتراک گذاشته شود.
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8. محتوای تعامل
محتوای تعامل راهی عال رای دریافت اطلاعات از مخاطبان، افزایش تعامل یا یافتن
مشتریان جدید است. بهعلاوه، آنها راه بسیار خوی رای ارائه ارزش و/یا نمایش

خلاقیت شما هستند.

آزمونهای ایجاد کنید تا به مردم کمک کنید تصمیم بگرند کدام محصول رای
نیازهایشان مناسب است، بازیهای بسازید تا حواس آنها را رت کند و درعنحال
ارزش رندتان را افزایش دهید، یا رنامهای ایجاد کنید که به زندگ آنها ارزش

مافزاید.

9. پادکست
پادکستها راه بسیار خوی رای افزایش ارزش رند شما هستند. مخاطن شما
متوانند در رفتوآمد، پیادهروی یا هر زمان دیگری که راحت هستند از آن استفاده

کنند.

پادکستها به شما ان امکان را مدهند که داستانها و تجربیات خود را مسقیما با
مخاطبان خود به اشتراک بگذارید.

رای به حداکثر رساندن تاثر پادکستهای خود، مطمئن شوید که اطلاعات مفیدی را
در قالی سرگرمکننده ارائه مدهید.

10. رسانههای اجتماع
رسانههای اجتماع بستری خوی رای شروع و حفظ ارتباط با جامعه هدف ما است و

به بخش مهم از فرایند بازاریای تبدل شده است.

البتـه تـوجه بـه اـن نکتـه بسـیار مهـم اسـت کـه نحـوه اسـتفاده شمـا از شبکههـای
اجتماع، از یک شرکت به شرکت دیگر به طور چشمگری متفاوت است.

بهعنوانمثال، یک تولیدکننده آبنبات ممکن است با بازآفرینی ویدوهای وروسی در
خوششانس باشد؛ اما ان رویکرد احتمالا رای یک توسعهدهنده نرمافزار  TikTok

ینتیجه خواهد ود.
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رای اطمینان از اینکه تلاشهای شما در رسانههای اجتماع حداکثر نتیجه را به
ارمغان آورند، باید شناسای کنید که مخاطبان شما از کدام پلتفرم یا پلتفرمهای

استفاده مکنند، سپس محتوای ایجاد کنید و با آنها تعامل داشته باشید.

فراموش نکنید، رسانههای اجتماع مکانی عال رای استفاده مجدد از محتوای
است که قبلا تولید کردهاید.

11. ویدو
اگر به دنبال راهی رای جذب مخاطب خود هستید، یک از هترن گزینهها تولید

ویدو است.

پلتفرمهــای ماننــد YouTube ،TikTok و Meta’s Reels ویــدوها را بــه بخشــی از
بازاریای دیجیتال تبدل کردهاند.

درحالکه ان نوع محتوا معمولا به زمان و مناع بیشتری نسبت به محتوای متنی نیاز
دارد؛ اما محتوای ویدوی زمان ماندگاری بیشتری دارد. درک مشتری از محصول یا

خدمات شما را هود مبخشد و منجر به افزایش حجم ورودی شما مشود.

از ویدوهای نمایشی کوتاه و کلیپهای رسانههای اجتماع گرفته تا مصاحبهها و
ویدوهای طولانیمدت که داستان شما را روایت مکنند، متواند به شما کمک کند

تا با مخاطبان خود بهگونهای ارتباط رقرار کنید که سار مدلهای محتوا نمتوانند.

12. وبینارها
وقتی به بازاریای محتوای فکر مکنید، وبینار احتمالا اولن چزی نیست که به
ذهنتان خطور مکند. باانحال، رگزاری وبینار متواند بخش بسیار ارزشمندی از

استراژی شما باشد.

ان جلسات آموزش آنلان راهی عال رای آموزش مشتریان فعل و بالقوه و جذب
ورودیهای جدید رای شماست. وبینارهای شما باید محتوای منحصربهفردی ارائه

دهند که ارزشافزوده داشته باشد.

رخ افراد یادگرنده بصری هستند و ویدوها و اینفوگرافیکها را دوست دارند.
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رخ دیگر ترجح مدهند اطلاعات جدید به آنها آموزش داده شود و اطلاعات
وبینارها را به هترن نحو حفظ کنند و باانحال، دیگران متون قال دانلودی را ترجح

مدهند که متوانند در زمان مورد نظر خود مطالعه کنند.

اگر فقط یک نوع محتوا ایجاد مکنید، به اهداف زیادی که در نظر دارید نخواهید
رسید.

اغلب رای بازاریابان رمشغله، وسوسهانگز است که سادهترن رویکرد را در پیش
بگرند؛ اما ان هترن راه رای موفقیت بلندمدت نیست.

در عوض، اهداف خود را مشخص کنید. سپس، رای ایجاد یک رنامه محتوای چند
کانال اقدام کنید که رای رسیدن به ان اهداف انواع مختلف از محتوا تولید کنید.

صرفنظر از اینکه کدام ترکیب محتوای را انتخاب مکنید، محتوای شما باید:
1. باید ارزش ارائه کند.

2. باید رند و محصول/خدمت شما را تبلغ کند.
3. باید مخاطب خاص مورد نظر شما را هدف قرار دهد.

4. باید به طور فعال مشتریان را در مسر خرید حرکت دهد.
5. باید قال اشتراکگذاری باشد.

 

["message_box text_color="light]

از آزمونوخطا و ریسک کردن نترسید. هر مدل محتوا رای هر رندی مناسب نیست؛
اما اگر هترن مدلهای محتوای رای کسبوکار خود را پیدا کنید، مطمئنا نتاج

فوقالعادهای خواهید گرفت.
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