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ده فرمان بازاريای اينترنتی در هزاره سوم
عصر بازاریای در حال تغر است. محصولات، خدمات، فروشندگان، فروشگاهها،
مدران، شرکتها همگ در دنیای اینترنت حضور خود را جدیتر دنبال مکنند و

اکنون در جستوجوی جای مطمئنی در موتورهای جستوجو هستند.

اگرچه در گذشته تبلیغات و روابط عموم نقش بسیار مهم در ارقای رند شرکتها
داشت اما در دهه اخر ان موتورهای جستوجوگر هستند که ارزش نام تجاری

شرکتها را در رتبهبندی صفحات خود به مشتریان اعلام مکنند.

باید بپذریم که بازاریای الکترونیک فضای بسیار متفاوت با شوههای بازاریای
سنتی دارد و در ان بازار راههای رسیدن به مشتری بسیار ر چ و خم است.

ــه جایگــاه اول صــفحات ــار صــدها وبســایت قــدیم و رســیدن ب گذشتــن از کن
جستوجوگرها در دنیای مرموز موتورها کاری بس دشوار است اما شوههای نون
بازاریای اینترنتی متوانند حرکت در ان مسر نامطمئن را تا حدود زیادی سهولت
بخشند البته به شرط آنکه مهارتهای لازم در طراح وستههای کارردی وبسایتها
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بـا تکنیکهـای نـون بازاریـای مجـازی در جهـت ارقـای جایگـاه وبسایتهـا در نـزد
موتورهای جستوجو همراه باشد.

امروزه با گسترش سازمانهای الکترونیک و تغر نگرش مدران ارشدشان و همنطور
گرایش روزافزون مصرفکنندگان به استفاده از اینترنت و خرید از طرق فروشگاههای
آنلان، لزوم به کارگری روشهای هینه بازاریای الکترونیک بیش از پیش احساس
مشود و توجه مدران شرکتها را در تدون یک نظام بازاریای اینترنتی هدفمند

مطلبد.

پس شک نیست که شرکتهای خدمات وبسایت باید در ایجاد تحول در نظام
بازاریای الکترونیک گامهای عظیم ردارند و در تسهل فرآیند خرید راحت، رای
مشتری اقدامات اساسی صورت دهند. در ذل به ۱۰ راهکار اثربخش رای رندسازی

وبسایتها اشاره شده است:

 

تدون هدف مشخص
شما باید یک چشم انداز کاملا روشن درباره آینده وبسایت خود داشته باشید و از
طرق آن ارتباطات اثربخشی را با بازدیدکنندگان رقرار کنید. پس روشن است که آن
ها باید از دلل خود رای بازدید از وبسایت آگاه باشند چرا که زمان رایشان بسیار

ارزشمند است.

بناران در بیان رسالت وبسایت خود به بازدیدکنندگان خساست نکنید و از طرح
معمای ی ارزش در جهت جلب توجه آنها جدا خودداری کنید. فراموش نکنید هدف
شما ترغیب مصرفکنندگان به رداشت یک تصور ذهنی منحصر از وبسایت تان
است و هرچه شما در ثبیت نام وبسایت خود در حرفهای که در آن فعالیت مکنید

موفقتر باشید از حاشیه بازدید بیشتری رخوردار خواهید ود.
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تعریف سبک نگارشی معن
ررسیهای بسیاری نشان دادهاند که بخش نوشتاری وبسایتها یک از مولفههای
اصـل اسـت کـه بازدیدکننـدگان در ارزیـای کیفیـت جـامع وبسایتهـا مـدنظر قـرار

مدهند.

اگر مخواهید در رندسازی وبسایت گامهای عظیم ردارید باید در سبک نوشتاری
وبسایت خود ثابت قدم باشید. سبک نوشتاری شما باید آنچنان اثرگذار و ثابت
باشد که بیننده در تشخیص هر عبارتی از آن در هر کجا به راحتی به اثر وبسایت

شما در آنجا ی رد.

در ان خصوص توصیه مشود اگر از بانک مقالات هره مجویید حتما از مقالات
مختلف با نام نویسندگان متفاوت استفاده کنید.

 

تروج شعار سازمانی
با استفاده از تگ لانها یا شعارهای سازمانی متوانید تصور ذهنی اثرگذاری از
وبسایت خود در ذهن بازدیدکنندگان باق بگذارید. در ان خصوص هتر از شعار

سازمانی خود در کنار لوگوی وبسایتتان استفاده کنید.

فرامـوش نکنیـد کـه اگـر شعـار سازمـانی وبسـایت خـود را در هـر مـاه تغـر دهیـد،
بازدیدکنندگان در حفظ آن توفق چندانی نخواهند داشت و در نتیجه تصور مناسی

از وبسایت شما در ذهن آنها شکل نخواهد گرفت.

اگـر مخواهیـد از شعـار سازمـانی اسـتفاده کنیـد هتـر اسـت از آن در عنـوان تـگ
وبسایت خود استفاده کنید چرا که موتورهای جستوجو در شناسای وبسایت

شما و معرف آن به جستوجوگران اثربخشی بیشتری خواهند داشت.
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ثبیت لوگوی ماندگار
همچون دژهای قرون وسطای که با رچمهایشان معرف مشدند، وبسایتها هم

با لوگوهایشان شناخته مشوند.

مطمئن باشید هرچه رای طراح هتر لوگوی خود سرمایهگذاری کنید ضرر نخواهید
کرد. اهمیت لوگو تا آنجاست که به عنوان اولن نقطه جلب توجه بازدیدکنندگان

متواند تصور مثبتی از وبسایت شما ر ذهن آنها حک کند.

به علاوه زمانی که دیگران از مطالب شما در وبسایت خود استفاده مکنند و از
لوگوی شما به عنوان منع مطالب مذکور نام مرند در واقع نشان مدهند که لوگوی

شما به تنهای معرفکننده وبسایت خودتان حتی در وبسایتهای دیگر است.

 

(Favicon) ری لوگوی نوار نشانیبه کارگ
حتما مدانید که مدرنترن مرورگرها در حال حاضر امکان شناسای لوگوهای نوار
نشانی را فراهم ساختهاند. پس هتر است از لوگوی خود در ابتدای نوار نشانی به

درستی استفاده کنید.

حتما بارها ان علامت «Y» را در URL یاهو دیدهاید و با دیدن ان علامت در هر کجا
رد پای از یاهو را جستوجو کردهاید. بد نیست بدانید که فاویکونها در بخش
وکمارک کاررانتان ذخره مشوند و آنها در شناسای آسانتر وبسایت شما را در

ن صدها وبسایت دیگر یاری مرسانند.

 

انطباق قالب وبسایت با محتوا
قالب وبسایت شما باید با محتوای مطالب به کار رفته همخوانی داشته باشد. به
طور مثال اگر قرار است وبسایت شما به ررسی عملکرد بازارهای ورس ردازد، آیا
استفاده از تصاور گل و گیاه در پس زمینه وبسایتتان کار عاقلانهای است؟ در ان
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خصوص هتر است مخاطبان اصل خود را انتخاب کنید.

اگر بیشتر بازدیدکنندگان شما از جنس متخصصان و افراد باتجربه هستند، هتر است
از قالبهای ثابت، ساده و تک رنگ استفاده کنید اما اگر با قشر جوان در ارتباط
هستید، باید قالبهای شادتر و رخوردار از جدیدترن فناوریهای روز را به کار گرید.

پس به یاد داشته باشد که در طراح وبسایت خود تنها به زیبای آن توجه نکنید و
بیشتر به دنبال به کارگری قالبهای مناسب با حرفه خود باشید.

 

استفاده از رنگهای ثابت
همیشه قل از طراح وبسایت خود، رنگهای مورد نیاز خود را تعن کنید. به یاد
داشته باشید که رنگها و طرحها به راحتی در ذهن بازدیدکنندگان جای مگرند،

پس از ان موضوع به نفع خود استفاده کنید.

در آیکونها، لوگو، فاویکون و دیگر بخشهای اصل توانید از رنگ اصلشما م
وبسایت خود به درستی هره گرید. شما متوانید در بیشتر وبسایتها از رنگ
سفید به عنوان رنگ پس زمینه و از رنگهای گرم یا سرد بسته به نوع فعالیت خود و

خلقیات اکثریت مخاطبانتان استفاده کنید.

لازم به ذکر است که رنگهای گرم، محرک سیستم عصی وده و احساسات را تشدید
مکنند و در نتیجه در جلب توجه اولیه بسیار اثرگذار هستند، در حال که رنگهای

سرد آثار آرامبخشی ر بازدیدکنندگان مگذارند.

از ان رو توصیه مشود که از رنگهای گرم در وبسایتهای رستورانهای زنجرهای،
صـناع غذاـی، وشـاک و آژانسهـای خـری و از رنگهـای سـرد در وبسایتهـای
بانکهـا، بیمههـا، آژانسهـای مسـافرتی، شرکتهـای داروـی، کشـاورزی و خـدماتی

استفاده شود.
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ثبتنام در شبکههای اجتماع
شبکههـای اجتمـاع ـر ایجـاد ارتبـاط آنلاـن در ـن افـراد کـه علاـق و فعالیتهـای
مشترک دارند، متمرکزند. ان وبسایتها از سوی میلونها نفر مورد بازدید قرار
مگرند و در حال حاضر به بخش جدانشدنی زندگ روزمره ان افراد تبدل شدهاند.

اگر شما سایت خود را وارد ان شبکهها کنید، مطمئنا ارزش نام تجاری شما دو چندان
خواهد شد. در حال حاضر وبسایتهای چون Twitter و FriendFeed از ان نوع
وبسایتها شمرده مشوند که با مراجعه و ثبتنام در آنها متوانید مزان بازدید

از سایت خود را تا حدود زیادی افزایش دهید.

 

تبلیغات در راستای رندسازی
اگر رندسازی آسان ود، شرکتهای زرگ در سرتاسر جهان حاضر نمشدند میلیاردها

دلار به درستی صرف هزینههای تبلیغاتی سالانه خود کنند.

اگرچه ساختن یک رند زرگ بدون صرف هزینههای تبلیغاتی امکانپذر است اما
تلاش در جهت تروج نام وبسایت از طرق تبلیغات اثربخش متواند در جهت

تحقق ان هدف مسر سرعتر و راحتتری را پیش روی شما قرار دهد.

اگر چنانچه از ودجه لازم رای تبلیغات رخوردار نیستید، هتر است تنها در شروع کار
وبسایت و چندماه اول راهاندازی به امر تبلیغات ردازید و بعد از آن با ارقای

محتوا و به کارگری روشهای ارزان به تروج وب سایت خود ادامه دهید.

 

تروج وبسایت در همهجا
رندسازی از لحاظ روانشناسی به معنای نفوذ در ذهن مصرفکنندگان است. هر چند
که در رقراری ارتباط ن شرکت و مشتری، ازارهای ترویج گوناگونی وجود دارد و
رداختـن بـه تمـام آنهـا در جـای خـود ضـروری و حـائز اهمیـت اسـت امـا بازاریـای
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اینترنتـی کـه یکـ از ارکـان اصـل بازاریـای مسـقیم اسـت بـه مهمترـن اـزار تروـج
سازمانها وبنگاههای اقتصادی تبدل شده است.
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