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ی هوش مصنوعبازاریا
اغلب شرکتها و تیمهای بازاریای بهسرعت در حال هماهنگ شدن با راهکارهای
فناوری هوشمند هستند تا کارای خود و تجربه مشتری را ارقا دهند. ان راهکارهای
هوشمند اغلب به شکل پلتفرمهای بازاریای هوش مصنوع (AI) ارائه مشوند.
بازاریابان متوانند از طرق ان پلتفرمها شناخت دققتر و جامعتری از مخاطبان
هدف به دست آورند. دیدگاههای حاصل از ان فرایند رای تبدل مخاطب به خریدار

استفاده م‌شوند و بار کاری تیمهای بازاریای را کم مکنند.

 

بازاریای هوش مصنوع چیست؟
ری خودکــار از فنــاوری هــوش مصــنوعــرای تصــمیمگ ی هــوش مصــنوعبازاریــا
(Artificial Intelligence) استفاده مکند که اساس آن جمعآوری و تحلل دادهها و
ررسی مخاطبان یا روندهای اقتصادی است. هوش مصنوع اغلب در آن دسته از
فعالیتهای بازاریای دیجیتال مورداستفاده قرار مگرد که سرعت در آنها بسیار
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مهم است و نقش کلیدی دارد.

ازارهای بازاریای هوش مصنوع رای رقراری هترن ارتباط با مشتریان، از دادهها و
روفال‌های آنها استفاده مکنند و سپس پیامهای متناسب را در زمان مناسب و
بدون دخالت اعضای تیم بازاریای به آنها ارائه مدهند که باعث حداکثر کارای
مشود. اغلب بازاریابان دیجیتال رای قویت تیمهای بازاریای یا انجام کارهای

روشمندتر که نیاز به کار انسانی کمتری دارند، از هوش مصنوع استفاده مکنند.

بازاریای با هوش مصنوع مزایای زر را دارد:

تحلل داده. جمعآوری و غربال کردن انوه دادههای بازاریای مروط به کمنها
و رنامههای مختلف که در غر ان صورت باید بهصورت دستی مرتب شوند.

ردازش زبان طبیع (NLP). ایجاد زبان انسانی رای تولید محتوا، باتهای
خدمات مشتری، شخصسازی تجربه و سار موارد.

خریـد رسـانهای. پیشبینـی مـوثرترن تبلیغـات و رسانههـا ـرای هـر کسـبوکار
بهمنظور دستیای به مخاطبان موردنظر و به حداکثر رساندن نرخ بازگشت سرمایه

از استراژی بازاریای.

تصـمیمگری خودکـار. ازارهـای بازاریـای هـوش مصـنوع بـه کسـبوکار کمـک
مکنند تا ر اساس دادههای گذشته و جدید، یک استراژی بازاریای یا رشد

مناسب رای خود پیدا کنند.

تولیـد محتـوا. نـوشتن محتـوای کوتـاه و بلنـد ـرای اسـتراژی بازاریـای، ماننـد
زرنویس ویدو، عنوان ایمل، تبلغ وب، وبلاگها و موارد دیگر.

شخصسازی فوری. تغر تجربه مشتری با کمک ازارهای بازاریای مثل صفحه
وب، پست رسانههای اجتماع یا ایمل متناسب با ترجیحات قبل او و تشوق
مشتری به یک اقدام خاص مثل کلیک کردن روی لینک، ثبتنام یا خرید محصول.

 

https://www.ibm.com/topics/natural-language-processing#:~:text=the%20next%20step-,What%20is%20natural%20language%20processing%3F,same%20way%20human%20beings%20can.
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ی هوش مصنوعانواع راهکارهای بازاریا
واضح است که هوش مصنوع نقشی حیاتی در ارتباط ن بازاریابان و مصرفکنندگان
دارد. راهکارهای بازاریای با هوش مصنوع که در ادامه آمده است، راهکارهای رتری
هستند که شکاف ن حجم عظیم دادههای مشتریان و گامهای عمل بازاریابان در

کمنهای دیجیتال را ر مکنند:

 

یادگری ماشینی
یادگری ماشینی با هوش مصنوع هدایت مشود و شامل الگوریتمهای رایانهای
است که متواند اطلاعات را تحلل کند و کمنهای دیجیتال مارکتینگ را به طور

خودکار و از طرق تجربههای قبل هود بخشد.

دسـتگاههای کـه از یـادگری مـاشینی اسـتفاده مکننـد، اطلاعـات جدیـد مرـوط بـه
دادههای قدیم هر حوزه را تحلل مکنند و به کمنهای بازاریای دیجیتال نشان

مدهند که کدام موارد در گذشته نتیجهبخش وده و کدام نوده است.

https://modiresabz.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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تحلل انوه داده‌ها
ظهـور رسانههـای دیجیتـال بـاعث هجـوم «انـوه دادههـا» شـده و فرصـتهای ـرای
بازاریابان دیجیتال فراهم کرده است تا روشهای خود را ررسی کنند و کانالهای
ارزشمند را بهدقت انتخاب کنند. ان روند همچنن به اشباع بیش از حد دادهها
منجر شده و اغلب بازاریابان دیجیتال تلاش مکنند تا داده‌های را پیدا کنند که

ارزش جمعآوری دارد.

بازاریای هوش مصنوع متواند بهسرعت همه آن دادهها را تحلل و موارد ضروری
را استخراج کند و نهتنها آنها را تحلل کند، بلکه هترن موارد رای کمنهای

بازاریای دیجیتال آینده را نز پیشنهاد دهد.

 

ی هوش مصنوعزارهای بازاریاپلتفرمها و ا
راهکارهای موثر بازاریای هوش مصنوع، یک پلتفرم مرکزی رای مدریت حجم عظیم
دادهها در اختیار بازاریابان دیجیتال قرار مدهد. ان پلتفرمهای بازاریای هوش
مصنوع متوانند اطلاعات مخاطبان هدف را جمعآوری کنند تا بتوانید ر اساس ان
دادههــا تصــمیم بگریــد و هترــن روش دسترســی بــه آنهــا را پیــدا کنیــد. مثلا،
چهارچوبهـای ماننـد یـادگری بـه روش ِـزی بـه بازاریابـان کمـک مکنـد تـا درک
واضحتری از مزان پذرش مشتری نسبت به فعالیت بازاریای دیجیتال داشته باشند.

 

ی هوش مصنوعچالشهای بازاریا
در بازاریای نون باید نیازها و ترجیحات مشتری را عمق بشناسید و ر اساس ان
شنـاخت سـرع و مـوثر عمـل کنیـد. توانـای تصـمیمگری فـوری  ـر اسـاس دادههـا،
راهکارهای بازاریای هوش مصنوع را در نظر بازاریابان محوب  کرده است. باانحال،
تیمهای بازاریای باید با هوشیاری هترن راهکارهای هوش مصنوع را در کمنها و
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کارهای خود استفاده کنند. توسعه و استفاده از ازارهای بازاریای هوش مصنوع در
استراژی بازاریای دیجیتال هنوز در مراحل اولیه است و چالشهای دارد که باید

مراقب آنها باشید.

 

دوره آموزش و کیفیت دادهها
ازارهای بازاریای هوش مصنوع به طور خودکار نمدانند چه اقداماتی رای دستیای
به اهداف بازاریای انجام دهند. پس باید مثل انسانها زمان و آموزش رای آنها
تعن کنید تا اهداف سازمانی، ترجیحات مشتری، روندهای تاریخ، زمینه کل کار و
تخصص لازم را بیاموزند. در ان فرایند یادگری باید کیفیت دادهها هم تضمن شود.

اگـر ازارهـای بازاریـای هـوش مصـنوع شمـا بـا دادههـای بـاکیفیت، دقـق، بـهروز و
شاخص آموزش ندیده باشند، در نهایت تصمیمات نادرستی مگرید که واقعا بازتاب
ی هوش مصنوعزار جدید و درخشان بازاریاخواستههای مصرفکننده نیست و ا

شما به یک اسباببازی یمصرف تبدل مشود.

 

حریم خصوص
مصرفکنندگان و نهادهای نظارتی مشغول محدود کردن سازمانها رای استفاده از
اطلاعات خود هستند. تیمهای بازاریای دیجیتال باید از دادههای مصرفکننده به
طور اخلاق و مطاق با استانداردهای نالملل استفاده کنند و استراژی بازاریای
هوش مصنوع خود را راناساس پیاده کنند، در غر ان صورت مشمول جریمههای

سنگن مشوند و شهرتشان آسیب مبیند.

اگر ازارهای بازاریای هوش مصنوع شما رای رعایت دستورالعملهای قانونی خاص
رنامهرزی نشده باشند، ممکن است هنگام شخصسازی محصول، قوانن حفظ

حریم شخص مصرفکننده را نقض کنند.
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جذب سرمایهگذاران
رای تیمهای بازاریای دیجیتال سخت است که ارزش سرمایهگذاری در بازاریای هوش
مصنوع را به ذینفعان کسبوکار نشان دهند. درحالکه شاخصهای کلیدی عملکرد
مثل «نرخ بازگشت سرمایه» یا «کارای» بهراحتی قال ارزیای هستند، اما اثر بازاریای

هوش مصنوع در ارقای تجربه مشتری یا شهرت رند چندان آشکار نیست.

با در نظر گرفتن ان موضوع، تیمهای بازاریای دیجیتال باید از ازار ارزیای مناسی
استفاده کنند تا بتوانند ارتباط ان دستاوردهای کیف با سرمایهگذاری در هوش

مصنوع را به ذینفعان نشان دهند.

 

استفاده از هترن روشهاازآنجاکه بازاریای هوش مصنوع ازار جدیدتری در میان ازارهای بازاریای
دیجیتال است، هترن شوههای استفاده از آن هنوز به تیمهای بازاریای معرف نشده است. هر تیم بازاریای

دیجیتال باید به اثرات بلندمدت اجرای استراژی بازاریای هوش مصنوع فکر کند، نه انکه فقط مزایای کوتاهمدت
آن را در نظر بگرد.
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همسوی با چشمانداز متغر بازاریای
با ظهور بازاریای هوش مصنوع اختلال در عملیات معمول بازاریای ایجاد شده
است. بازاریابان باید ارزیای کنند که کدام مشاغل جایگزن مشوند و کدام مشاغل
ایجاد مشوند. یک مطالعه نشان داد که قریبا از هر 10 متخصص بازاریای و تحلیلگر

فعل، 6 مورد با فناوری بازاریای جایگزن خواهند شد.

 

روش استفاده از هوش مصنوع در بازاریای
ـرای اسـتفاده از هـوش مصـنوع در کمنهـا و عملیـات بازاریـای، اول بایـد یـک
رنـامهرزی کامـل انجـام دهیـد. اـن  روش بـاعث م‌شـود کـه تیمهـای بازاریـای
چالشهای رهزینه را به حداقل رسانند و بیشترن ارزش را در کمترن زمان به دست
،ی هوش مصنوعزارهای بازاریاری ال از بهکارگآورند. بازاریابان دیجیتال باید ق

چند عامل کلیدی را در نظر بگرند:

 

تعن اهداف
باید از همان ابتدا اهداف رای رنامه بازاریای هوش مصنوع خود تهیه کنید. اول
کمنها یا عملیاتهای را ررسی کنید که متوانید آنها را هود بخشید، مثل
بخشبندی بازار. سپس شاخصهای کلیدی عملکرد تعریف کنید که مزان موفقیت
کمن بازاریای مبتنی ر هوش مصنوع را مشخص کنند. ان روش بهوژه رای

رسیدن به اهداف کیف مانند «هود تجربه مشتری» اهمیت دارد.

 

معیارهای حفظ حریم خصوص دادهها
در ابتـدای رنـامه بازاریـای جدیـد بایـد مطمئـن شویـد کـه پلتفـرم بازاریـای هـوش
مصنوع شما رای شخصسازی دادهها از حد مجاز فراتر نمرود. باید پلتفرمهای
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بازاریای هوش مصنوع خود را با معیارهای حفظ حریم خصوص هماهنگ کنید تا
بتوانید اعتماد مشتریان را جلب کنید.

 

کمیت و مناع داده
رای شروع بازاریای با هوش مصنوع بازاریابان دیجیتال معمولا باید حجم وسیع از
دادهها را در اختیار داشته باشند. ان دادهها درباره ترجیحات مشتری، روندهای
خارج و سار عوامل است که ر موفقیت کمنهای بازاریای هوش مصنوع اثر
مگذارد. ان دادهها را متوان از سی.آر.ام خود سازمان، کمنهای بازاریای قبل و
دادههای وبسایت به دست آورد. بهعلاوه، بازاریابان متوانند ان اطلاعات را با
دادههای دیگر مثل اطلاعات مکان، آبوهوا و سار عوامل خارج تکمل کنند که

شاید  در تصمیم خرید نقش داشته باشد.

 

کسب مهارت در علم دادهها
اغلب تیمهای بازاریای اعضای ندارند که با علم داده و هوش مصنوع آشنا باشند و

همن موضوع کار با حجم وسیع از دادهها و ارائه دیدگاه را دشوار مکند.

سازمانها باید رای اجرای رنامههای بازاریای هوش مصنوع با سازمانهای دیگری
همکاری کنند که متوانند در جمعآوری و تحلل دادهها کمک کنند تا ازارهای هوش
مصنوع خود را رای عملکرد هینه آموزش داده و تعمر و نگهداری آنها را راحتتر

 کنند.

 

حفظ کیفیت دادهها
وقتی یادگری ماشینی و رنامههای بازاریای هوش مصنوع دادههای بیشتری مصرف
مکنند، اتخاذ تصمیمات دقق و موثر را یاد مگرند. باانحال، اگر دادههای که به
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رنامه بازاریای هوش مصنوع مدهید استاندارد و بدون خطا نباشد، دیدگاه حاصل
از آن مفید نخواهد ود و در واقع متواند باعث تصمیمهای شود که بهجای هود

نتیجه نهای باعث آسیب به آن شود.

قل از اجرای هر رنامه بازاریای هوش مصنوع، تیمهای بازاریای باید با تیمهای
مدریت داده و سار بخشهای کسبوکار همکاری کرده و فرایندهای رای پاکسازی
و نگهداری دادهها طراح کنند. هنگام انجام ان کار، هفت بُعد مهم داده را در نظر

بگرید:

بهروز

کامل

سازگار

مرتبط

شفاف

دقق

نماینده کل دادهها

 

طراح ی هوش مصنوعرای بازاریا ژی یکپارچهیک استرا
کنید

اکثر بازاریابان دیجیتال مدانند که ازارهای بازاریای هوش مصنوع وقتی موثر
هستند که با استراژی بازاریای فعل شرکت ادغام شوند، نه ان که بهعنوان یک
روش مسقل استفاده شوند. ازارهای بازاریای هوش مصنوع فرصتهای رای
هینهسازی مراحل استراژی بازاریای ایجاد مکند، اما شاید کار و زحمت زیادی

داشته باشد، مثل تحلل دادهها.

بازاریابان دیجیتال با استفاده از هوش مصنوع رای ر کردن ان «نقاط کور» نهتنها
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متوانند از ان روشهای قدرتمند آیندهنگر رای ارقای سطح بازاریای خود استفاده
کنند، بلکه متوانند ر اساس روشهای بازاریای دیجیتال موثری که در گذشته

استفاده کردهاند، روشهای جدیدی تعریف کنند.

 

انتخاب پلتفرم هوش مصنوع
انتخـاب پلتفرمهـای مناسـب گـام حیـاتی در راهانـدازی یـک رنـامه بازاریـای هـوش
مصنوع است. بازاریابان باید شکافهای را پیدا کنند که پلتفرم سع در رکردن
آنها دارد و ر اساس قابلیت هر پلتفرم راهکارهای در راستای هدف نهای شرکت
انتخاب کنند. مثلا ازار رسیدن بهسرعت و هرهوری با ازارهای هود رضایت مشتری

تفاوت دارد.

هنگام انتخاب ازار باید به ان توجه کنید که تا چه حد دلل تصمیمات گرفتهشده با
کند. بسته به الگوریتم مورداستفاده، بعضرایتان روشن م را هوش مصنوع
تیمهای بازاریای دیجیتال گزارش واضح درباره دلل خاص اتخاذ یک تصمیم و
دادههای اثرگذار ر آن پیدا مکنند؛ اما الگوریتمهای که در سطح پیشرفتهتر با
یادگری عمق کار مکنند شاید نتوانند استدلال درستی از روند کار خود ارائه دهند.

 

مزایای استفاده از هوش مصنوع در بازاریای
استفاده از هوش مصنوع در رنامههای بازاریای دیجیتال انواع مختلف دارد که هر
یک مزایای متفاوتی بههمراه مآورد. مثلا، بازاریای هوش مصنوع متواند در حوزه
کاهش ریسک، افزایش سرعت، رضایت بیشتر مشتری، افزایش درآمد و موارد دیگر
ری (تعداد فروش) و بعضلاندازهگمزایای آن قا یک مزیت بهحساب آید. بعض
دیگر غرقال اندازهگری (رضایت کارر) هستند. چند مزیت کل دیگر هم وجود دارد

که متوان در همه موارد استفاده از بازاریای هوش مصنوع مشاهده کرد:

افزایش نرخ بازگشت سرمایه کمن. اگر بازاریابان بهدرستی از بازاریای هوش
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مصنوع استفاده کنند، م‌توانند با استخراج ارزشمندترن دیدگاه‌ها از دادهها و
اقدام فوری ر اساس آنها، کل رنامه بازاریای خود را متحول کنند. پلتفرمهای
هوش مصنوع متوانند بهسرعت تصمیم بگرند که چه مقدار ودجه را به هر
کانال رسانهای اختصاص دهند یا متوانند موثرترن روش تبلغ رای تعامل

بیشتر با مشتریان و کسب بیشترن ارزش از کمنها را مشخص کنند.

روابط هتر با مشتری و شخصسازی فوری. بازاریای هوش مصنوع کمک کند
پیامهای شخصسازی شده را در نقاط مناسب چرخه عمر مصرفکننده به او ارائه
دهید. همچنن به بازاریابان دیجیتال کمک مکند مشتریان در معرض خطر را
شناسای کرده و آنها را با اطلاعاتی هدف قرار دهند که منجر به تعامل مجدد با

رند شود.

ارزیای پیشرفته بازاریای. اغلب سازمانها نمتوانند بهسرعت با دادههای
حاصل از کمنهای بازاریای دیجیتال هماهنگ شوند و در نتیجه نمتوانند
بفهمنـد کـه مـوفقیت شرکـت نتیجـه کـدام کمـن اسـت. داشوردهـای کـه از
بازاریای هوش مصنوع استفاده مکنند، دید جامعتری از روشهای نتیجهبخش
ارائه مکنند و در نتیجه متوان همان روش را در کانالهای مختلف تکرار کرد و

ودجه لازم را به آن اختصاص داد.

تصـمیمگری سـرعتر. بازاریـای هـوش مصـنوع متوانـد دادههـا را سـرعتر از
انسانهـا تحلـل کنـد و بـا کمـک یـادگری مـاشینی و ـر اسـاس نـوع کمـن و
مشتریان فورا تصمیمگری کند. در نتیجه اعضای تیم وقت کاف دارند تا به
ابتکارات استراژیک ردازند و کمنهای هوش مصنوع را قویت کنند. با
بازاریای هوش مصنوع، بازاریابان دیجیتال دیگر مجور نیستند رای تصمیمگری
تا پایان کمن منتظر بمانند، بلکه متوانند از تحللهای فوری استفاده کرده و

رسانههای هتری را انتخاب کنند.

 

7 نمونه استفاده از هوش مصنوع در بازاریای
بازاریای هوش مصنوع یا قابلیت‌های هینهسازی خود در انواع بازاریای دیجیتال و
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در صناع مختلف از جمله خدمات مال، دولتی، سرگرم، مراقبتهای هداشتی،
خردهفروشی و غره استفاده مشود. استفاده از بازاریای هوش مصنوع در هر مورد
نتاج متفاوتی دارد؛ از هود نرخ حفظ مشتریان گرفته تا هود عملکرد کمن،
ارقای تجربه مشتری یا کارای بیشتر عملیات بازاریای. کسبوکارها متوانند به
روشهای مختلف از بازاریای هوش مصنوع و یادگری ماشینی استفاده کنند و یک

رنامه بازاریای جامعتر طراح کنند. پس، موارد زر را حتما در نظر بگرید:

 

 .1رنامهرزی کردن خریدها
یک از مشکلات معمول تیمهای بازاریای، تصمیمگری درباره محل تبلغ و پیامرسانی
است. تیمهای بازاریای متوانند رنامههای آگاهانهای ر اساس ترجیحات کارران
طراح کنند، اما ان تیمها اغلب بهاندازه کاف انعطافپذر یا چابک نیستند تا فورا
رنامه را ر اساس آخرن اطلاعات مصرفکننده تغر دهند. بازاریابان دیجیتال با
استفاده از بازاریای هوش مصنوع مشکل رنامهرزی رای نوع و محل تبلغ را از ن

م‌رند.

پلتفرمهای رنامهنویسی از یادگری ماشینی استفاده مکنند تا فورا فضای تبلیغاتی
مرتبط و متناسب با مخاطبان هدف را پیدا کنند و در ان مسر از دادههای مانند
علاق، مکان، تاریخچه خرید، قصد خریدار و موارد دیگر هره مرند. ان موضوع به
تیمهای بازاریای دیجیتال کمک مکند تا با بازاریای هوش مصنوع کانالهای
مناسب را در زمان مناسب و با قیمت رقابتی هدف قرار دهند. رنامهرزی خریدها ر
اساس یادگری ماشینی انعطاف شرکتها در بازاریای را افزایش مدهد و متوانند

محصولات خود را با نیازها و علاق جدید مشتریان سازگار کنند.

2. انتخاب پیام مناسب
در همه کانالها، مصرفکنندگان مختلف به پیامهای مختلف احساسی، خندهدار و
ی هوش مصنوعری ماشینی و بازاریادهند. یادگو ... واکنش نشان م منطق
متوانند ردیای کنند که مصرفکنندگان به کدام پیامها پاسخ مثبت دادهاند و در
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نتیجه روفال کاملتری از هر کارر ایجاد کنند. همچنن، تیمهای بازاریای متوانند
پیامهـای اختصاصـتری را ـر اسـاس ترجیحـات کـارران بـه آنهـا ارائـه دهنـد. مثلا،
نتفلیکس با استفاده از یادگری ماشینی ژانرهای محوب هر کارر را پیدا مکند و

سپس فیلم‌های مطاق با علاقه او پیشنهاد مدهد.

ازارهای بازاریای هوش مصنوع و یادگری ماشینی متوانند دادههای ارزشمندی
درباره مشتریان جمعآوری کنند که به تیمهای بازاریای کمک مکند نرخ تبدل را
افزایش دهند و تجربه مشتری را هود بخشند. سپس تیمهای بازاریای متوانند
همه ان دادهها را تحلل کنند و شناخت دققتری از مشتری به دست آورند و حتی
عوامل دیگری را هم در نظر بگرند؛ مثلا اینکه آیا کارر فقط عنوان را خوانده و تصور
را تماشا نکرده است و چگونه باید ان شناخت از مشتری را در پیامهای بعدی لحاظ

کنند.

3. شخصسازی فردی
مصرفکنندگان امروزی سطح بسیار دقیق از شخصسازی را انتظار دارند. پیامهای
بازاریای باید ر اساس علاق کارر، تاریخچه خرید، مکان، تعاملات قبل او با رند و
مجمـوعهای از دادههـای دیگـر طراحـ شـود. بازاریـای هـوش مصـنوع بـه تیمهـای
بازاریای کمک مکند تا از دادههای جمعیتشناختی معمول فراتر روند و ترجیحات
فردی و جزئی هر مصرفکننده را پیدا کنند. در نتیجه رندها متوانند ر اساس سلیقه

منحصربهفرد هر مشتری، تجربه هتر و شخصتری رای او ایجاد کنند.

مثلا، اسـپاتیفای از ازارهـای بازاریـای هـوش مصـنوع اسـتفاده مکنـد و ـر اسـاس
آهنگهای که مشتری قبلا گوش داده است، آهنگهای مطرح آن سبک در حال حاضر
و  آهنگهای که همه درباره آنها صحبت مکنند، فهرستی اختصاص به هر کارر
ارائه مدهد. ان دادهها به اسپاتیفای کمک کرده تا به یک سرویس پخش موزیک

رتر تبدل شود و با شخصسازی تجربه مشتری را ارقا دهد.

یک دیگر از نمونههای شخصسازی با کمک هوش مصنوع محتوای اتم است. در
ان نمونه، هوش مصنوع ترجیحات مشتری را پیدا مکند و قطعات کوچک را از
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ان انبار عظیم محتوا رون مکشد تا یک ایمل یا پیشنهاد سفارشی با تصاور،
ویدوها یا مقالات مرتبط رای هر مشتری ارسال کند.

4. چتباتها و تجربه گفتگوها
با گسترش ردازش زبان طبیع از طرق هوش مصنوع در حال حاضر چتبات‌ها رای
قویت کارمندان فعال در حوزه خدمات مشتری استفاده مشوند. مشتریانی که
سوالهای ابتدای و بیشتری دارند متوانند به چتباتها مراجعه کرده و پاسخهای
فـوری و دقـق دریـافت کننـد. چتباتهـا متواننـد بـاتوجهبه سوالهـای گذشتـه و
دادههای قدیم نتاج اختصاصتری به کارر ارائه دهند و در نتیجه کارمندان بخش
خدمات مشتری وقت کاف دارند تا به درخواستهای پیچیدهای رسیدگ کنند که به

دخالت ظریف انسانی نیاز دارد.

5. پیشبینی بازاریای
با وجود دادههای فراوانی که هر روز به سازمانها سرازر مشود، تیمهای بازاریای
بهسختی متوانند دیدگاه جامع از ان اطلاعات به دست آورند. ازارهای بازاریای
هـوش مصـنوع بـه تیمهـای بازاریـای کمـک مکنـد تـا بـا اسـتفاده از تحللهـای
پیشبینیکننـده، نهـایت اسـتفاده را از اـن اطلاعـات رنـد و بـا ترکـی از یـادگری
ماشینی، الگوریتمها، مدلها و مجموعهدادهها، رفتارهای آینده کارران را پیشبینی

کنند.

همچنن تیمهای بازاریای دیجیتال متوانند انواع محصولاتی که مصرفکنندگان
قتر طراحنها دقدنبال آنها هستند و زمان مناسب ارائه آنها را بشناسند و کم
کننـد. مثلا، آمـازون بـا اسـتفاده از تحلـل پیشبینیکننـده، محصـولاتی را ـر اسـاس
خریدها و رفتار گذشته مصرفکنندگان به آنها پیشنهاد داده و نرخ تبدل و رضایت
مشتری را افزایش مدهد. همچنن ازارهای بازاریای هوش مصنوع به تیمهای
بازاریـای کمـک مکنـد تـا اسـناد و مـدارک را دقـقتر پیگـری کننـد و ببیننـد کـدام

کمنها بیشترن سهم را در بازگشت سرمایه داشته‌اند.
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6. عملیات بازاریای
یک دیگر از قابلیتهای مهم ازارهای بازاریای هوش مصنوع افزایش کارای در
فرایندهای مختلف است. هوش مصنوع متواند فرایندهای مهم مثل مرتبسازی
دادههای بازاریای، پاسخگوی به سوال‌های راج مشتریان و ارائه تاییدهای امنیتی را
خودکـار کنـد. در نتیجـه تیمهـای بازاریـای فرصـت بیشتـری ـرای تمرکـز ـر کارهـای

استراژیک و تحلیل دارند.

7. قیمتگذاری ویا
بازاریای هوش مصنوع متواند با قیمتگذاری ویا به رقابتیتر شدن رندها کمک
کند. پلتفرمهای هوش مصنوع متوانند با ارزیای انوه دادههای تاریخ و رقابتی،
فورا قیمتهای هینه محصولات را به کارران ارائه دهند. ان استراژی بهوژه در
خردهفروشی موثر وده و به رندها امکان مدهد قیمتها را طوری تنظیم کنند که
رای محصولات خاص قاضا ایجاد کنند، فروش را افزایش دهند و از رقبا پیشی

بگرند.

 

پیشبینیها و روندهای آینده بازاریای هوش
مصنوع

درحالکه ازارهای بازاریای هوش مصنوع تازه به فضای بازاریای اضافه شدهاند، اما
محوبیت آنها بهسرعت در حال افزایش است. بازاریابان در چند سال آینده شاهد
ظهور روندهای جدیدی در هوش مصنوع خواهند ود که باید با آنها سازگار شوند:

1. هوش مصنوع درحالرشد است

گارتنر پیشبینی کرده که تا سال 2022، هوش مصنوع جای حدود 33 درصد از
تحلیلگران داده در حوزه بازاریای را مگرد.

غولهای فناوری به مزایا و پتانسل هوش مصنوع ی ردهاند. آنها در سال
2016، به طور متوسط ن 20 تا 30 میلیارد دلار در ان حوزه هزینه کردند که 90
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درصد ان ودجه صرف استخراج داده و تحقیقات شده است.

بهعلاوه، گارتنر در سال 2020 پیشبینی کرد که بیش از 40 درصد کارها در بخش
داده خودکار خواهد شد.

2. تیمها با هوش مصنوع ارزیای مشوند

تیمهـای بازاریـای ـرای نشـان دادن ارزش بازاریـای و نـرخ بـازگشت سـرمایه بـه
ذینفعان، تحتفشار زیادی قرار مگرند. تیمها متوانند رای رسیدن به ان
اهداف و تخصیص هتر ودجه به کمنهای موفق و همچنن تعن معیارهای
ـرای سـنجش ارزش کمنهـا، از راهکارهـای بازاریـای هـوش مصـنوع اسـتفاده
کنند. آن دسته از رهران بازاریای که از هوش مصنوع استفاده نمکنند با

رهران جدید و آگاه از هوش مصنوع جایگزن مشوند.

به گفته گارتنر، افرادی که مسئول ارائه دیدگاه‌های بازاریای هستند، دیگر در ان
محیط متغر بازاریای جایگاهی نخواهند داشت. اکثر افرادی که توسط گارتنر مورد
ررسـی قـرار گرفتنـد، از راهکارهـای هـوش مصـنوع در اسـتراژی بازاریـای خـود
استفاده مکنند یا در حال رنامهرزی رای استفاده از آن هستند. فقط 13 درصد

گفتهاند که تا سه سال آینده از ان ازار استفاده نخواهند کرد.

 

ی هوش مصنوعرداری از بازاریاهره
صرفنظر از زرگ یا کوچک ودن تیم بازاریای، ازارهای بازاریای هوش مصنوع و
رنامههای یادگری ماشینی متوانند به افزایش هرهوری، نرخ بازگشت سرمایه و
کارای کمک کنند، زرا تیم شما وقتی رای رسیدگ به ان حجم انوه از داده را ندارد.

حتی اگر اولن تجربه شما از بازاریای هوش مصنوع در حد استفاده از یک رنامه
یادگری ماشینی رای نوشتن عنوان ایمل کمن بازاریای دیجیتال بعدی باشد،
باانحال، هر قدم کوچک به سمت استفاده از هوش مصنوع متواند به رتری رند

شما نسبت به رقبا کمک کند و شما را به همه اهداف درآمدی سالانهتان رساند.
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