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شاید دلل مشکلات، کارکنان نیستند!
آیـا فیلـم سـینمای «پدرخوانـده» را دیدهایـد؟ آیـا تـوجه کردهایـد کـه در فیلمهـای
سینمای گانگستری، رئیس مافیا آدم بدذاتی است؛ ول هترنها را رای کار خود
اجر مکند؟ افرادی در استخدام پدرخوانده هستند که لزوما تحصیلات یا مهارت
فنـی خاصـ ندارنـد، بـاانوجود ماموریتهـای محولشـده را بـه هترـن نحـو انجـام
مدهند. از دیدگاه مدریتی، کار پدرخوانده قال تامل است. او آدمهای مناسی را
رای کار شرورانهاش رمگزیند که با خصوصیات اخلاق او کاملا جفتوجور هستند.
اگر چند نمونه از ان فیلمها را باهم مقایسه کنید متوجه مشوید که ان کاراکترها
دارای شخصـیتها و سلاـق متفـاوتی هسـتند؛ امـا در همـه اـن فیلمهـا و قصـهها
ضدقهرمانان در یک خصوصیت مشترکاند: «نروی کار مناسب رای خود استخدام

کردهاند.»

 

https://modiresabz.com


2

استخدام درست چگونه است؟
درسی که از ان تشبیه و مقایسه مگریم بسیار ساده و درعنحال مهم است:
استخدام درست یعنی پیدا کردن «آدم مناسب» رای شما و کسبوکار «شما». آدم
مناسب لزوما آدم خوب و استاندارد با متر و معیارهای کلاسیک نیست. تحصیلات و
رزومه افراد لزوما سنجه درستی رای یافتن «آدم مناسب» نیستند، مگر آنکه بلد
باشید لابهلای سطور رزومه و مدارک، سرنخهای خاص مورد نظرتان را بیابید. ان
بسـتگ بـه مـزان «شنـاخت صـحح شمـا از خودتـان» دارد. مـدری کـه خـودش را
نمشناسد، استخدامهای نامناسب و ناپختهای هم خواهد داشت. هچ فرمول،
کتاب یا ترفند خاص در فرایند استخدام، درست از آب درنمآید مگر اینکه خودتان را

بشناسید و سپس آدمهای مناسب و قالاعتماد رای کسبوکارتان پیدا کنید.

 

چقدر خودتان را مشناسید؟
Gods of ــی  ــام آن در انگلیس ــه ن ــدریت ک ــدایان م ــاب «خ ــدی، در کت ــارلز هن چ
است»، از شرححال مدر یک موکت فروشی مگوید. اینکه چطور  Management
مثلا دستور ارسال چند تکه موکت قرمز را رای ارسال در روز پنجشنبه به شهر «الف»
داده ود؛ اما کارکنانش در عوض چند تکه موکت آی را روز سهشنبه به شهر «ب»

فرستاده ودند.

امان از ان حواسرتیهای یپایان کارمندان شرکت! البته بعد از تذکر و تشر مدر ر
سر ان کارمندهان، کار صحح در بار دوم انجام شده ود؛ اما در تجزیهوتحلل
دققتر از سیستم کاری آن موکت فروشی مشد بهراحتی فهمید که رای انجام
صحح کار در همان بار اول به یک «سیستم کاری» ررسیکننده و کنترلکننده رنامه
تحول سفارشات در هماهنگ با قویم رفتوآمد کامونداران نیاز ود. اما ان مدر
سالها ود که کسبوکارش را با همن روش شفاهی و بدون سیستمسازی اداره کرده
ود. رای او که دوست داشت همه جزییات سفارشات را مانند شاطرهای نانوای در

ذهن خود نگه دارد، سیستم سازی و رنامهرزی کسلکننده ود.
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چـارلز هنـدی منویسـد: «او بـا روش فعلـ متوانـد روز خـود را بـه دسـتور دادن،
جوابگوی به سوالات، حلوفصل اختلافات کارمندان، آرام کردن مشتریان ناراض و
عصبانی و تعن ماموریتهای رانندگان و تماما با مداخله شخص بگذراند. حالت
دلخواه او آن است که سه دستگاه تلفن با هم زنگ زند. یک او را از پنجره صدا زند
و دیگری جلوی در ظاهر شود و همگ درآنواحد نیازمند او باشند. در ان مواقع

است که او احساس مکند وجودش کاملا لازم، توانا و باارزش است.»

جمله آخر نقلقول، جان کلام است. به تعر چارلز هندی، ان مدر یک شخصیت
پدرسالار دارد که تعمدا اما ناخودآگاه در وضعیت ثبات و نظم شرکت خرابکاری مکند
تا خودش چاره و راهحلش بماند. تنها در ان صورت است که او احساس «ودن»
مکند. بهجای ان مدر موکت فروشی متوانید رئیس یک مافیا، یک پدرخوانده را

بگذارید. بازهم روایت همن است.

 

اگر شخصیت پدرسالار دارید...
رسش اساسی ان است که چقدر خودتان را مشناسید؟ مثلا آیا ممکن است یک
پدرسالار باشید؟ شاید یک پدرسالار مخف! با رنگ و لباس و ادای مدرن؟ که مثلا یک

آیفون در دست و یک مکوک هم روی مزش دارد؟

شاید اخرا یک مقاله یا سمینار فوقالعاده جذاب روی سایت مدرسز درباره سیستم
سازی خواندهاید و تصمیم گرفتهاید که همن حالا یک «مدر رنامهرزی» یا «مدر
روژه» یا چزی شبیه ان استخدام کنید تا سریعا و با متد Agile به ساماندهی امور
مشغول شود. حسننیت شما حتما ارزشمند است، فقط مراقب باشید که حتی بعد از
ن معیارها شما همچنان همان آدم قبلهتر ر اساس ن فرد، حتیاستخدام ا
هستید و شاید هنوز ماهها تمرن نیاز دارید تا عادات پدرسالارانه را از خود دور کنید.

شاید حتی خر ندارید که چنن کسی هستید. شاید غرور فنی و تجربه کاریتان مانع
مشود کسی رکووستکنده به شما بگوید چه کسی هستید. به همن دلل
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تعجی ندارد که نتوانید «آدم مناسب» را رای ماموریت موردنظر انتخاب کنید. شما
هنوز خودتان را خوب نمشناسید؛ بناران رزومهها و مدارک تحصیل کارجویان
کمک چندانی نمکند. احتمالا چند هفته بعد از استخدام آن «مدر روژه»، بگو
مگوی خواهید داشت. نتاج کار او رضایتبخش نیستند. مشکل ان است که
نمدانیـد آیـا «او» کـارش را بلـد نیسـت و یـا «شمـا» نمدانیـد آدم مناسـب ـرای
کسبوکارتان چه خصوصیاتی باید داشته باشد. شاید اساسا فرهنگ سازمانی شما با

«رنامهرزی» سازگاری ندارد.

 

اهمیت تیپ شخصیتی مدر کسبوکار
مـدران کسـبوکارها نـز انسـان هسـتند و بهحکـم انسـان ـودن، دارای خصوصـیات
اخلاق و عادات رفتاری وژهای هستند. بعض عاشق کار زیاد هستند، بعض دیگر
اهل رنامهرزی بلندمدت. بعض رجنبوجوش و اهل کار تیم هستند، رخ دیگر
پدرسالار، مغرور و عاشق فرمان دادن به کارمندان. استخدام کارمند و کارشناس مانند
حـل یـک معـادله چنـدمجهول اسـت: «چـه کسـی» چـه کسـی را اسـتخدام مکنـد.
مدرانی را مشناسم که علرغم رخورداری از شایستگ فنی (مثلا در رشته کاموتر)
سالهاســت بــا چــالش اســتخدام نــرو مواجهانــد و بعضــ از کارشناســان خــود را

نمتوانند رای مدت طولانی حفظ کنند.

جمله «نروی خوب پیدا نمیشه» همیشه ورد زبانشان است. مهارت کارشناسی مثل
آچار و ازار است. همانطور که یک چ دوسو را با هترن چگوشتیهای چهارسو
هم نمتوان باز کرد، هچ درجهای از تجربه، دانش و مهارت فنی در یک کارشناس
نخواهـد توانسـت گـرهای از مشکلات کسـبوکار شمـا بگشایـد، مگـر اینکـه قـل از
استخدام کارشناسان بدانید خودتان و به طع، کسبوکارتان چه خصوصیاتی دارید.
فرهنـگ سازمـانی و شخصـیت اجتمـاع شمـا تعـن مکنـد سـرانجام کـدامیک از

استخدامهایتان موفق و کدامیک ناموفق از آب درخواهد آمد.
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