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آنچه وفادارترن کارمندان درباره رهران خود مدانند
وقتی شخص به شرکت شما موندد، بهدلل شهرت و اعتبار شرکت شما در بازار
است. زمانی که همان فرد تصمیم مگرد سازمان را ترک کند، بهاحتمالزیاد بهدلل
زرگ قاضای ر و سازمان زمانی که کارمندانقیم او است. وفاداری به رهر مسمد
را یک نظرسنججدی است. اخ فراوان است، موضوع دارند و گزینههای شغل
نشان داده بیش از 80 درصد از کارمندان گفتهاند که موقعیت فعل خود را رای یک

پیشنهاد شغل هتر ترک خواهند کرد.

 

وفاداری را باید به دست آورد
جان وودن مگوید: «وفاداری زمانی اتفاق مافتد که کسانی که رهریشان مکنید،
مبینند و تجربه مکنند که نگرانی شما رای منافع و رفاه آنها فراتر از محاسبه ساده
ان است که آنها چه کاری متوانند رای شما یا چگونه متوانید از آنها به نفع
خود استفاده کنید.» یک رهر باید رای ترغیب وفاداری کسانی که رهری مکند، از
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ان سوال که «اخرا رای من چه کردهاید؟» دست ردارد و در عوض رسید: «چه
کاری متوانم انجام دهم تا رای شما ارزش بیفزایم؟»

 

رای دریافت وفاداری، وفادار باشید
وفـادارترن کارمنـدان وفـاداری را ابتـدا از رهـر خـود مشناسـند و تجربـه مکننـد.

چزهای که آنها مدانند عبارت است از:

1. رهر آنها معاملهگر واقع، معتر و به ارزشهای خود صادق است.
2. رهر آنها به شخص خودشان اهمیت مدهد، نه فقط بهعنوان یک کارمند بلکه

بهعنوان یک شخص.
3. رهر آنها قالاعتماد است و آنچه مگوید را انجام خواهد داد.

4. رهر آنها به آنها ارزش مبخشد و دنبال راههای رای کمک به موفقیت آنها
است.

5. رهر آنها رای آنها ارزش قائل است، نه فقط بهخاطر کاری که انجام مدهند،
بلکه رای شخصیتی که دارند.

6. رهر آنها رای مشارکت ارزش قائل است و رای آنها استدلال مکند که چرا با
سازمان مرتبط هستند.

7. رهر آنها گوش مدهد و رای شنیدن احساسشان و آنچه فکر مکنند، وقت
صرف مکند.

8. رهر آنها، آنها را مسئول مداند و مخواهند رنده شوند.
9. رهر آنها روی رشد شخصشان سرمایهگذاری مکند و مخواهد آنها تسلط

داشته باشند.
10. رهر آنها باعث مشود احساس امنیت و دیده شدن کنند و به آنها و آنچه

ارائه مدهند، احترام مگذارد.
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آیا من اینجا آیندهای دارم
هر یک از ان 10 عامل نشان مدهد آیا فردی که رهری مکنید، احساس مکند
آیندهای در سازمان شما و با شما دارد یا نه. ان امر مستلزم آن است که رهر یاد

بگرد هر یک از افراد تیمش رای آینده خود چه امیدی دارند.

آیا مخواهند روزی مدر شوند یا خوشحال هستند که به یک کارشناس مساله
تبدل مشوند و به مشتریان خدمات ارائه مدهند؛ همه نمخواهند از نردبان بالا
روند، اما همه چزی مخواهند. اگر مدانید آینده رای هر یک از اعضای تیم چگونه
است، متوانید به آنها کمک کنید تا مسر را ترسیم کنند، شکافهای رسیدن به آن

را شناسای و رنامهای رای رفع ان شکافها تدون کنند.

هنگامکه یک رهر روی افراد خود سرمایهگذاری مکند، افراد هم سرمایهگذاری
بلندمدتی در سازمان انجام مدهند. همانطور که همیشه مگویم: «وفاداری به
رهر زمانی به بالاترن حد خود مرسد که روان شخصا از طرق مربیگری رهر رشد

کنند.»
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