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بازاریای عصی در طراح محصولات
بازاریای عصی به طراح محصولات هتر کمک مکند. در طراح محصولات چه
نکاتی را لحاظ کنیم تا بیشتر مورد اسقبال قرار گرد؟ اولن نکته آن است که تا جای
ممکن از دام جدید و متفاوت ودن رهزید! نوآوری باید بسیار متعادل و به اندازه

به کار گرفته شود!

مغز طوری ساخته شده که بلافاصله نسبت به محصولات عجیب و نامرسوم واکنش
نشان مدهد و از ان موارد اسقبال مکند. بسیاری از «تحقیقات بازار» درباره

محصولات جدید به همن دلل شکست مخورد.

تولید محصول جدید
اگـر مخواهیـد نوشـابه گـازدار جدیـدی بـا طعـم شکلات تولیـد کنیـد شایـد نتـاج
ن محصول به شدت جذاب و مورد توجه است.؛ ولتحقیقات بازار نشان دهد که ا
مشتری فقط یک بار رای جدید ودن ان محصول حاضر است آن را بیازماید. ان

موضوع نشان نمدهد که او خریدار همیشگ ان نوشابه خواهد ود.
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در اران شرکتهای تولیدکننده خوراک بارها ان موضوع را آزمودهاند. یک از ان
شرکت‌ها با قلید از یک مدل خارج، بستنی تند با طعم فلفل تولید کرد. ان بستنی
به خاطر جدید ودن مورد اسقبال زیادی قرار گرفت، ول ان ذوق و شوق اولیه به
سرعت از ن رفت. افراد بعد از آزمودن یک محصول جدید اگر رضایت خارقالعادهای
از آن نداشته باشند، پس از مدت کوتاهی خرید محصول جدید را متوقف کرده و به

عادتهای قبل خود رمگردند.

درست است که جدید ودن باعث جلب توجه مشود، ول آشنا ودن محصول
باعث احساس آرامش و راحتی مشود. اغلب مشتریان دوست دارند همواره همان
محصولات آشنا و قدیم را تهیه کنند. البته هر محصول جدید و متفاوتی متواند
در بازار به موفقیتهای زرگ رسد، ول ان کار معمولا توسط کسبوکارهای کوچک

قال انجام نیست.

رندهای زرگ با رنامهرزی و رندسازی طولانی مدت متوانند به تدرج سلیقه
مخاطبـان را تغـر دهنـد و محصـول جدیـد و متفـاوت را بـه مـرور زمـان تبـدل بـه

محصول آشنا سازند.

تحقیقات جالی که «اثر گُلدی لاک» نام گرفته مشخص مکند که نوآوری چه نقشی
در سه پارامتر اصل موفقیت محصول دارد. ان سه پارامتر «جلب توجه، یادآوری و
علاقه» هستند. محصولاتی که بسیار نوآورانه هستند شاید در جلب توجه موفق
باشنــد، ولــ در ثــبیت محصــول در ذهــن و ایجــاد علاقــه خیلــ موفــق نیســتند.
محصولاتی که نوآوری بسیار کم دارند نز موفق نمشوند؛ زرا در جلب توجه

شکست مخورند.

بنـاران نـوآوری متعـادل و بـه انـدازه در مـوفقیت محصـولات نقشـی کلیـدی دارد.

محصولات ما نباید آنقدر متفاوت باشد که نتوان به محصولات موجود ربط داد.
همچنن نباید آنقدر تکراری و مشابه محصولات موجود باشد که هچ توجهی را به

خود جلب نکند.
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