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خلاصه کتاب: تجربهسازها
آنچه در چکیده کتاب «تجربهسازها، نوشته دن جینجیس» مآموزید
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دن جینجیس، کارشناس تجربه مشتری، یک کتاب بازی کارردی و جامع رای قویت
تعامل با مشتری نوشته است.

او با فرض انکه نیازهای مصرفکنندگان مدام تکامل میابد، ایجاد تجربه مثبت و
قال اشتراکگذاری رای مشتری را کلید بقا در دوران بحران و محیط شلوغ آنلان

مداند.

او به رندها توصیه مکند یک مدر ارشد تجربه استخدام کنند و تاکید مکند که
ایجاد تجربه مثبت رای مشتری باعث بقای رند است.

جینجیس هنگام نوشتن ان کتاب از سواق دو دهه فعالیت خود و ررسی تجربه
مشتریـان در رنـدهای دیسـکاور، هومانـا، مکدونالـد و پلِتِـورا هـره گرفتـه اسـت و
مدرسز مطالعه ان کتاب ارزشمند را به مدران ارشد رندهای زرگ و صاحبان

کسبوکارهای کوچک پیشنهاد مکند.
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