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آیا تبلیغات هدفمند واقعا نتیجهبخش است؟
هنگام گشتوگذار در اینستاگرام با تبلغ یک بلوز مواجه شدم. اما ان فقط یک بلوز
قدیم نود و خیل خاص ود. روی آن عبارت زر نقش بسته ود: «من افتخار
مکنم که دانشجوی دانشگاه ریدینگگراد رلن هستم.» یک شرکت وشاک فقط
بلوزی را رای فارغالتحصیلان یک کالج ریتانیای که در پایتخت آلمان زندگ مکردند
طراح کرده ود! یک شرکت هم اطلاعات مرا از فیسوک رداشته ود و ر اساس آن
رایم تبلغ فرستاده ود و من هم به روفایلم رفتم و همه اطلاعاتم را پاک کردم! فکر
کردن به ان ماجراها من را به ان سوال رساند: آیا تبلیغات هدفمند ارزشمند است؟

 

بازاریابان موضع خود درباره تبلیغات هدفمند را تغر دادهاند
در زمانهای قدیم مثل دهه  ،1990هترن راه بازاریای یک محصول در تلوزون،
رادـو یـا بیلوردهـای زرگراههـا ـود. سـپس در سـال 1994 اولـن بنـر تبلیغـاتی در
وبسایت HotWired ظاهر شد. تبلیغات هدفمند سال بعد آغاز شد، اما سال 2006
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ود که پلتفرمهای رسانههای اجتماع ناگهان از دادههای انوه هره ردند و تبلیغات
هدفمند را وارد جریان اصل بازاریای کردند. امروزه قسمت زرگ از 455 میلیارد
دلاری که سالانه توسط بازاریابان دیجیتال در سراسر جهان خرج مشود به رسانههای
اجتماع تعلق دارد. قریبا 92 درصد شرکتهای که بیش از 100 کارمند دارند با
رسانههای اجتماع تبلغ مکنند. ان رسانهها هدفگذاری را بهقدری دقق انجام

مدهند که قانونگذاران را به دردسر ماندازند.

بخشهای بازاریای هر روز کوچکتر مشوند. ودجه بازاریای به پانترن سطح
کاهش یافته و از 11 درصد درآمد شرکتها در سال 2020 به 6.4 درصد در سال 2021
رسیده و به نظر مرسد تبلیغات هدفمند بازگشت سرمایه هتری رای شرکتها دارد.
دیگر محل دهند که شاید رسانههای اجتماعن دادههای جدید نشان مهمچن
رای خرج کردن همه هزینههای تبلیغاتی نباشند. در عوض، بازاریابان شروع به متنوع
کردن کانالهای تبلیغاتی خود کردهاند که به معنای رگشتن به رسانههای مانند
تلوزون و پست مسقیم هست. منطق پشت تبلیغات هدفمند ان است که هرچه

بیشتر در مورد شما بدانم، هتر متوانم چزی به شما بفروشم.

 

حمله رباتها
کلاهرداری تبلیغاتی زمانی اتفاق مافتد که بعض افراد رباتها یا کارران خودکار و
جعل را رای کلیک مداوم روی آگهیها فعال مکنند و با فریب شرکتها آنها را
مقاعد مکنند که تبلیغاتشان نتیجه داده است و بهانترتیب ول کلانی به جیب
شرکتهای تبلیغاتی سرازر مکنند. رباتها قریبا 50 درصد کل ترافیک اینترنت را
تشکل مدهند. 20 درصد وبسایتهای که تبلیغات ارائه مدهند نز مورد بازدید

رباتهای کلیک قلی قرار مگرند.

ارزش کلاهـرداری تبلیغـاتی آنلاـن در سـال 1996، 30 میلـون دلار ـود. پیشبینـی
مشود تا سال 2023 ارزش ان بازار به 87 میلیارد دلار رسد. بازاریابان باید با کمک
ازارهای تحلیل، مراقب افزایش ناگهانی ترافیک سایت و افزایش نرخ رش (تعداد
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کـاررانی کـه وارد سـایت شـده و سـپس بلافاصـله خـارج مشونـد و اصلا در سـایت
نممانند) باشند. اگر با هر یک از ان موارد مواجه هستید، با مسئول تبلیغات
شرکتان صحبت کنید. ازارهای رای پیشگری از کلاهرداری تبلیغاتی وجود دارد، از

.Perform و AppsFlyer ،Adjust جمله

جمعآوری اطلاعات کارران بسیار مهم است، اما رندها باید از ان مرحله فراتر روند.
بازاریابان به ازارهای مناسی نیاز دارند که بتوانند دادهها را ردازش و تحلل کنند تا
بیشترـن بـازگشت سـرمایه را ـرای شرکـت داشتـه باشـد. اـن راهحلهـا کـه هـر روز
پیچیدهتر مشوند، بهسرعت در حال تبدل شدن به یک جزء کلیدی در فناوری
بازاریای هستند. قاضای دادههای منسجم و کل خیل بیشتر از قاضای اطلاعات
ساده کارران شده است و در نتیجه شاهد افزایش هدفگذاری ر اساس سابقه و

گروه کارران هستیم، نه ر اساس رفتار کارران خاص.

 

آگاهی مصرفکننده افزایش یافته است
در سال 2018، ان سوال مطرح شد که تبلیغات هدفمند چگونه متوانند در عصر
مشتریان آگاه مؤثر باشد. بازاریابان هنگام هدفگری تبلیغات باید دو مشکل اصل را
مدنظر قرار دهند. اول انکه مردم رای حفظ حریم خصوص خود منطق عمل
نمکنند: ما خصوصترن جزئیات خود را به غریبهها مگوییم، اما رازهای را از
نزدیکترن و عززترن افراد زندگ خود پنهان مکنیم. هرچه دادهها شخصتر
باشند (مروط به جنسیت، وضع سلامتی و شرایط مال)، مردم کمتر دلشان مخواهد

که دیگران چزی از آن بدانند.

دوم، مـردم شایعـات را دوسـت ندارنـد. بخـش زرگـ از دادههـای مورداسـتفاده در
تبلیغـات هدفمنـد، اطلاعـاتی اسـت کـه دسـتاول نیسـتند و از وبسایتهـای دیگـر
جمعآوری شدهاند. ان نوع دادهها یفایده هستند. کاررانی که با ان نوع دادهها
هدف قرار مگرند، 24 درصد کمتر احتمال دارد که به آن محصول علاقه نشان

دهند.
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تبلیغات مرتبط خیل مهم است
تبلیغات دیجیتال باید کمتر به دانستن همه چز در مورد یک کارر ردازد و بیشتر
دغدغه ارائه تجربیات دیجیتال مرتبط به آنها را داشته باشد. وقتی تبلغکنندگان به
مرتبط ودن تبلیغاتشان با کارر بیشتر اهمیت دهند و بعد دنبال فناوریهای تبلیغاتی
مناسب باشند، موفقتر عمل مکنند. به ان منظور باید 3 مورد را در نظر داشته

باشند:

اعتماد ایجاد کنید.

به کارران ان امکان را بدهید که دادههای که مخواهند در اختیار شما قرار
دهند را خودشان انتخاب کنند.

به کارران توضح دهید که چرا استفاده از اطلاعات شخصشان رایتان مهم
است.

وقتی صحبت از شخصسازی تبلیغات به میان مآید، خط باریک ن تبلیغات
هوده و مفید وجود دارد، بناران متوان نتیجهگری کرد که امنترن رویکرد، نگه
داشتـن مـردم در اهـام اسـت. شایـد اـن روش در کوتاهمـدت نتیجـه دهـد، امـا در
درازمدت به کسبوکار شما آسیب مرساند. شاید با فریب دادن یک دوست مزیت
موقتی به دست آورید، اما اگر ان فریب کشف شود، آسیب عمق و پایدار است.
یادتان باشد روابط صادقانه قویتر مشوند. باهوش باشید، زرا کارران اینترنت
واقعا زرک هستند. تبلیغات هدفمند متواند به یک ماشن پیچیده از دادهها،
رباتها و اطلاعات بد تبدل شود. رای مقابله با بسیاری از دامهای صنعت، باید
پلتفرمهای با فناوری مناسب رای خودتان انتخاب کنید. زمانی تبلیغات هدفمند تنها
چزی ود که بازاریابان متوانستند رای آینده بازاریای تصور کنند، اما ان روند در

حال تغر است.
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