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خلاصه کتاب انتشار شادی
«دلل» زرگ

تونی شِی در ان کتاب توضح مدهد که چطور سایت فروش آنلان کفش زاوس
را از صفر به فروش دائم و خریداری توسط آمازون به مبلغ 1.2 میلیارد دلار رساند. در

ان کتاب ارزشمند مخوانید:

چطور یک استارتاپ موفق ایجاد کنید.

چطور یک محیط کاری شاد ایجاد کنید که بازگشت سود دائم رای کارمندان و
شرکت داشته باشد.

چطور علاق خود را دنبال کنید تا مسر مخصوص خودتان بهسوی موفقیت را
بسازید.

 

https://modiresabz.com


2

مقدمه
شِی کتابش را در 3 بخش تالیف کرده است. در بخش «سودآوری»، سفر کارآفرینی
خود از دوران کودک تا دانشگاه را توضح مدهد. در بخش «سودآوری و علاقه» به
جزئیات سفر کسبوکارش و رساندن زاوس از یک استارتاپ رچالش به زرمجموعه
آمازون مردازد. در بخش «سودآوری، علاقه و هدفمندی» به ان موضوع مردازد
که زاوس چطور رویای خود را وسعتر کرد و سع کرد شادی را به همه دنیا انقال
دهد. در پایان کتاب هم نشان مدهد که چطور هر یک از ما متوانیم مسر

اختصاص خود بهسوی شادی را هموار کنیم.

ان خلاصه در 3 بخش تنظیم شده است تا ایدههای مفید و کارردی کتاب را به شما
ارائه دهد:

دیدگاه شخص و داستان سفر فردی شِی

دیدگاه کاری و داستان موفقیت شرکت زاوس

پیدا کردن مسر مناسب خودتان: 4 مدل شادی

 

1. دیدگاه شخص و داستان سفر فردی شِی
شِی قصهگوی ینظری است و خلاصه کردن داستانهای جذاب او بسیار سخت
است. در ان خلاصه به چند بخش مهم از سفر شخص او اشاره کرده و درباره نقاط

عطف زندگاش صحبت مکنیم.

شِی از دوران جوانی استعداد کارآفرینی داشت. در 9 سالگ کار رورش کرم خاک را
شروع کرد و بعد فروش وسال در حیاط خانه، تاسیس روزنامه شخص رای فروش
ستون آگهیها، راهاندازی کسبوکار سفارش پستی در دوران راهنمای، جذب مناع
رای نوشتن یک کتاب راهنمای تحصیل و فروش پیتزا در دانشگاه را امتحان کرد و در
اـن دوران درک درسـتی از ـول، سـودآوری و علایقـش بـه دسـت آورد. او همـه اـن
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کسـبوکارها را بـا جزئیـات کامـل و شـوخطبع توضـح داده اسـت. در میـان اـن
داستانها با تجربههای یادگری و دیدگاه او آشنا مشویم و مبینیم که همن

تجربهها، فلسفه و رویکرد او به کسبوکار را شکل دادهاند.

در سفر شِی چند نقطه عطف مهم وجود دارد:

 

اهمیت فرهنگ شرکت
شِی در سال 1996 و همراه با چند نفر دیگر شرکت Link Exchange را بنیان نهاد که
در حوزه تبلیغات اینترنتی فعالیت مکرد. در طول سال اول، دوستان و افرادی را
استخدام کردند که بهخاطر لذت و هیجان چزهای که خلق مکردند به شرکت جذب
مشدند. ان تیم ویا و منسجم ود و شرکت بهسرعت رشد کرد. پس از انکه
تعداد کارمندان به بیش از 25 نفر رسید، شروع به استخدام افرادی کردند که باهوش
ودند، اما بیشتر از ول و ارقای شغل انگزه مگرفتند. در نتیجه فرهنگ سازمان
کمکم شروع به تغر کرد. در سال 1998 که شرکت با 100 کارمند به مبلغ 265 میلون
دلار به مایکروسافت فروخته شد، شِی متوجه شد که دیگر از کسبوکارش لذت

نمرد. ان اولن درس زرگ او از اهمیت فرهنگ شرکت ود.

ر اختصاصکشف علاقه و مس
شِی هم مثل بسیاری از مردم شور و اشتیاق خود را در تجربیات زندگ واقع پیدا
کرد. او پس از 5 ماه شغلش در شرکت اوراکل را بهخاطر خستگ زیاد ترک کرد تا ر
کسبوکار طراح وب تمرکز کند، اما فورا متوجه شد که از ان کار هم لذت نمرد و

شرکت لینک اکسچینج را بنیان نهاد که در سال 1998 به مایکروسافت فروخته شد.

در اوال 1999، شِی تصمیم گرفت که از دست دادن مقدار زیادی ول را بپذرد،
مایکروسـافت را تـرک کنـد و دنبـال علاقـهاش ـرود. «آن زمـان نمدانسـتم کـه اـن
تصمیم به نقطه عطف زندگام تبدل خواهد شد. تصمیم گرفتم تعقیب ول را کنار

بگذارم و علایقم را تعقیب کنم.»
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او شرکت ونچرفراگز را تاسیس کرد که یک صندوق سرمایهگذاری 27 میلون دلاری ود
(زاوس هم یک از شرکتهای ود که با ودجه ان صندوق سرمایهگذاری تاسیس
شد). شِی ول‌های زیادی را در سرمایهگذاریها، بازار سهام و صنعت سینما از دست
داد، اما در ان مسر نکات بیشتری درباره خودش، علاق و کسبوکارش یاد گرفت.
او شباهتهای زیادی ن کسبوکار و بازی شطرنج پیدا کرد و یک از دیدگاههای
کلیـدی او دربـاره کسـبوکار و زنـدگ اـن اسـت: «فهمیـدم مهمترـن تصـمیم کـه
متوانم بگرم ان است که سر کدام مز بنشینم و ک مزم را عوض کنم. یک از
مهمترن تصمیمات کارآفرن و مدرعامل هم ان است که تصمیم بگرد وارد چه

کسبوکاری شود.»

قدرت صمیمیت
وقتـی شِـی مشغـول رنـامهرزی ـرای مهمـانی تولـد 26 سـالگ خـود ـود، احسـاس
تحولساز و عمق ارتباط و صمیمیت با دیگران و همه دنیا را در آن مهمانی تجربه
کـرد. او بـا فرهنـگ «رِـو» آشنـا شـد کـه یـک خردهفرهنـگ جـوان محـور و ترکـی از
موسیق، هنر و ایدههای اجتماع ود. او در ان فرایند یاد گرفت که چطور بدون
هچ انگزه و منفعت پنهانی واقعا دیگران را دوست داشته باشد. «فرهنگ رِو یادآور
ان ود که دنیا متواند مکانی هتر رای افرادی باشد که رای انسانیت و محبت به

یکدیگر ارزش قائلاند.»

 

2. داستان زاوس: درسهای کسبوکار
زاوس از خیل جهات ترکی از ارزشها و علاق شِی است. او با جزئیات توضح
مدهد که چطور خودش و شرکایش با موفقیت زاوس را از صفر به فروش خالص
سالانه بیش از یک میلیارد دلار رساندند. ان شرکت مجموعهای از ارزشهای کلیدی
متماز و یکپارچه داشت که در همه سطوح سازمان اجرا مشد و فرهنگ شفاف،

صادقانه و مشارکتی خود را به همه ذینفعان انقال مداد.

زاـوس بهوـژه در 2 سـال اول، چالشهـای مخصـوص خـودش را داشـت و شـی و
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شرکایش تلاش مکردند مدل کسبوکار مناسب خود را پیدا کنند و درگر مشکلات
مروط به جریان ول نقد، موجودی انبار و تدارکات ودند. شِی موفقیت زاوس را
مدون سرمایهگذاری اولیه و تمرکز ر 3 حوزه خدمات مشتریان، فرهنگ و آموزش

مداند.

زاوس خدمات مشتریان را بخشی جدایناپذر از رندش مداند و باور دارد که
بازاریای باید در راستای ایجاد مشارکت و اعتماد بهوژه بعد از فروش باشد و فقط به
ایجاد هیاهو درباره محصول اکتفا نکند. چند نمونه از خدمات مشتریان فوقالعاده
ان شرکت عبارتند از: ارسال و پس گرفتن رایگان کفش از مشتری و سیاست امکان
پـس دادن کفـش تـا 365 روز. بـا انکـه بسـیاری از معیارهـای اـن شرکـت هزینـهر
هستند، زاوس آنها را نوع سرمایهگذاری در بازاریای مداند که باعث رقراری
ارتباط احساسی با مشتریان، قویت بازاریای دهانبهدهان و افزایش ارزش دریافتی از

مشتریان در بلندمدت مشود.
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فرهنگ
اینترنت همه چز را آشکار کرده است. پس هترن راه ایجاد یک رند اصل ان است
که مطمئن شوید رند و فرهنگ شرکتان در یک راستا قرار مگرند. مثلا همه افراد
شرکت واقعا به ارزشهای اساسی پایبند هستند و ان ارزشها بخشی جدانشدنی از

زندگشان است.

10 ارزش کلیدی زاوس نه توسط موسسان شرکت، بلکه در فرایند دریافت بازخورد از
کارمندان مشخص شدند، زرا هر کارمند اعلام مکرد که کار کردن در زاوس چه ارزش
و معنای رایش دارد. شِی بیش از 30 صفحه را به توضح درباره ان 10 ارزش کلیدی

و دلل انتخاب آنها اختصاص داده است.

10 ارزش کلیدی زاوس
1. ایجاد حس فوقالعاده وااای از طرق ارائه خدمات

2. پذرفتن و ایجاد تغر
3. ارائه خدمات مفرح و کم عجیب

4. ماجراجو، خلاق و روشنفکر ودن
5. تلاش مدام رای رشد و یادگری

6. ایجاد روابط شفاف و صادقانه
ل یک تیم مثبت با روحیه خانوادگ7. تشک

8. انجام کار بیشتر با تلاش کمتر
9. مشتاق و مصمم ودن

10. فروتنی

آورد: مثل طراحوس مقویت و گسترش فرهنگ زا شِی مثالهای زیادی از فرایند
یــک ورودی زیبــا در ساختمــان شرکــت کــه همــه کارمنــدان از آن عــور مکننــد و
بهانترتیب تعامل ن آنها افزایش میابد، رگزاری تور آشنای با بخشهای
مختلف دفتر مرکزی، انجام بازی «حدس زدن افکار از چهره فرد» که کارمندان را بیشتر
با یکدیگر آشنا مکند، نظرسنجهای متنوع، ساخت کتابخانه رای کارمندان رای
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مطالعه و یادگری بیشتر و غره. چه ان ارزشها مناسب شرکت شما باشد یا نباشد،
پیام شِی ان است: «همیشه به ارزشهایتان پایبند باشید تا به روش نهادینه تفکر و

عمل در شرکتان تبدل شوند».

همچنـن شِـی بـه چنـد روش منحصـربهفرد خـود ـرای شکـلدهی و قـویت فرهنـگ
زاوس اشاره مکند.

کتاب فرهنگ زاوس
اـن کتـاب بـه معرفـ فرهنـگ و ارزشهـای زاـوس از زبـان کارمنـدان، فروشنـدگان،
مشتریان و شرکا مردازد. همه باورهای زاوس به طور شفاف در ان کتاب بیان
شده و هچ موردی سانسور یا اصلاح نشده است. ان کتاب نهتنها در دسترس
کارمندان، بلکه در دسترس عموم مردم هست. ان روشی رای کارمندان وده تا
نظرات خود را آزادانه بیان کنند و سند خوی رای نشان دادن روند تحول شرکت در
طول زمان است. شِی در بخشی از ان کتاب مگوید که چطور کتاب فرهنگ شرکت

خودتان را بنویسید.

استخدام و آموزش افراد مناسب
انها دو عنصر کلیدی ایجاد و حفظ فرهنگ در زاوس هستند.

داوطلبان فقط با گذراندن ان 2 آزمون در زاوس پذرفته مشوند: داشتن
تجربه مناسب، توانای فنی، تناسب با سار اعضای تیم (که توسط مدر استخدام
ارزیای مشود) و داشتن تناسب کاف با فرهنگ شرکت (که توسط بخش مناع

انسانی ارزیای مشود).

هر کارمند در هر بخشی باید آموزش اولیه 4 هفتهای را بگذراند: زاوس به هر
داوطلب که بعد از هفته اول تا هفته چهارم آموزش شرکت را ترک کند، 2000 دلار

مدهد تا افرادی که به دلال اشتباهی به شرکت آمدهاند خودشان روند.

شِی چندن بار ر اهمیت تعهد به ارزشهای اصل تاکید مکند تاحدیکه همه
استخدامها و اخراجها ر اساس ان اصول انجام مشود.
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سازگار کردن همه ذینفعان
شِی با کمک داستانها و مثالهای متنوع اهمیت سازگاری میان همه ذینفعان از
کارمنـدان تـا مشتریـان، فروشنـدگان و حتـی هیاتمـدره را نشـان مدهـد. او حتـی
مثالهای از ایملهای آنها به یکدیگر در زمان تعدل نروی گسترده شرکت در سال
2008 و خریداری شرکت توسط آمازون در سال 2009 مآورد تا نشان دهد افرادش تا

چه حد به ارزشهای شفافیت و صداقت پایبند هستند.

آموزش و قویت کارمندان
پایبندی زاوس به ارزشهای اصل رشد و یادگری باعث خلق مفهوم «لوله» شد.
آنهـا بهجـای تمرکـز ـر اسـتعدادهای فـردی، لولههـای ـر از افـراد بـا مهارتهـای و
تجربههای متنوع در هر بخش ایجاد کردند. مدران زاوس سع م‌کنند در همان
مرحله اول افراد مشتاق را استخدام کنند و آنها را درون شرکت رورش دهند و ان
فرصت را رایشان ایجاد کنند که در مدت 5 تا 7 سال به مدر ارشد تبدل شوند.
کتابها و دورههای آموزشی لوله توسط «تیم لوله» به کارمندان ارائه مشود تا

مهارتهای آنها را قویت کند.

هدفمندی: چزی فراتر از سودآوری و علاقه
همزمان با رشد زاوس، فرصتهای بیشتر و بیشتری رای شِی پیش مآمد تا رازهای

موفقیت زاوس را با مردم به اشتراک بگذارد.

شِی در طول زمان 3 قانون مهم رای سخنرانیهایش تعن کرده که باعث مشود از
مسر بحث منحرف نشود و موثرترن سخنرانیها را داشته باشد:

مشتاق باشید (او درباره موضوعاتی که رایش جالب نیست، سخنرانی نمکند).

داستانهای شخص بگویید.

خودتان باشید.

شِـی بـا تعهـد دائمـ بـه ارزشهـای کلیـدی زاـوس یعنـی دسـت نکشیـدن از رشـد و
یـادگری، مخاطبـان را هـم در سـخنرانیهایش مشـارکت مدهـد تـا فرصـت رشـد و
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یادگری را رای آنها فراهم کند، نه انکه فقط به تبلغ زاوس ردازد. او تیمش
خیل زود متوجه شدند که به تغر سار شرکتها و زندگ افراد زیادی کمک کردهاند
و مطـالب خـود را در نشریـه دیـدگاههای زاـوس و سـمینار دیـدگاههای زاـوس بـه
علاقهمندان ارائه کردند. در سال 2009، آنها رویای شرکت را در یک جمله ساده و

قدرتمند خلاصه کردند: «هدف زاوس انتشار شادی در سراسر دنیا است».

 

3. پیدا کردن مسر خودتان بهسوی شادی
شِی کتابش را با روانشناسی شادی تمام مکند. او به خلاصهای از تحقیقاتش و
ایدههای اشاره مکند که به او در پیدا کردن مسر اختصاصاش کمک کردهاند.

 

مدل 1. اجزای شادی
شادی 4 عنصر کلیدی دارد و شِی نشان مدهد که زاوس همه ان 4 عنصر را در

خود نهادینه کرده است.
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مدل 2. تامن نیازهای ذینفعان کسبوکار
متوانیم با استفاده از هرم نیازهای مازلو، نیازهای ذینفعان کسبوکار را هتر تامن

کنیم.
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مدل 3. انواع شادی
3 نوع شادی وجود دارد، اما رسیدن به اهداف عالتر پایدارترن نوع شادی را ایجاد

مکند. ما باید ر ان نوع شادی تمرکز کنیم و آن را فراتر از علاقه و لذت بدانیم.
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مدل 4. وجه مشترک شادی با کسبوکار فوقالعاده
شِی وژگهای مشترک ن شادی کارمندان و ساخت شرکتهای پایدار را نشان
مدهد. او توصیه مکند که اگر از شادی بهعنوان اصل هدایتگر شرکت استفاده

کنید، متوانید سازمانهای فوقالعاده با عمر طولانی بسازید.
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["message_box text_color="light]

سار نکات مهم کتاب
ان کتاب بسیار ساده و سرگرمکننده است و شِی داستانهای شفاف آورده که کمک
مکند سفر یادگری و فرایندهای فکری او را تجربه کنیم. ما سع کردیم درسها و
دیدگاههای کلیدی ان کتاب را با شما به اشتراک بگذاریم تا در زندگ و کار خود از
آنها استفاده کنید، اما با خواندن کل کتاب بیشتر با شوخطبع و مهارت شِی در

قصهگوی آشنا خواهید شد.

ان کتاب بسیاری از ایملهای خصوص زاوس و همچنن نظرات و دیدگاههای
رهـران و کارمنـدان کلیـدی اـن شرکـت را در ـر مـگرد و بـا ارائـه طیـف وسـیع از

دیدگاهها کمک مکند روح و شخصیت زاوس و کارمندانش را هتر درک کنیم.
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[message_box/]

 

دانلود اینفوگرافیک کتاب انتشار شادی
[button size="big" style="primary" text="دانلود اینفوگرافیک کتاب انتشار

شادی"
link="https://dle.modiresabz.com/temp/RIG_Delivering_Happiness_Graph

[""=ic_Summary.pdf" target
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