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ترمیم رند یا رندسازی مجدد، کدام رای شما هتر است؟
رندهای که مدام در حال تکامل نیستند، در معرض خطر انقراض یا ضعیف شدن
قرار دارند. بعض از محوبترن رندهای امروزی با ترمیم رند یا رندسازی مجدد
خودشان را احیا کردند. مثلا، ال یک نمونه عال از ترمیم موفق رند است. در اوال
دهه 1990، ال داشت به آرام از بازار کاموتر حذف شد و در همن زمان ود که
لوگوی رنگنکمان قدیم خود را با یک لوگوی شیک و تکرنگ جایگزن کرد تا تصور
رندش را تغر دهد. البته ان فقط یک تغر ساده نود، بلکه آغاز عصر جدیدی رای
اـن شرکـت ـود و امـروزه یکـ از شناختهشـدهترن رنـدها در جهـان اسـت. راهکـار
مناسب رای شما چیست؟ در ان مقاله، معنای دقق دو واژه ترمیم رند و رندسازی
مجدد با روشهای استراژیک را توضح مدهیم تا از آزمون زمان سربلند رون

بیایید.

 

https://modiresabz.com


2

ترمیم رند
ترمیم رند مجموعهای از تغرات استراژیک در رند است تا با روندهای جدید بازار
هماهنگ شود. راکد ماندن کسبوکار از تلاش رای تغر خطرناکتر است. با ظهور و
افول روندهای مختلف، کسبوکارهای که دنبال تجدید هویت خود هستند، عناصر

زر را تغر مدهند:

لوگو

فونت

پالت رنگ

شعار رند

سبک نوشتار

ـر لوگـو یـا فـونت نیـاز داریـد و شایـد بعضـی فراتـر از تغامـا گـاهی، بـه کارهـا
کسبوکارها نیاز به ایجاد تغرات اساسی داشته باشند تا حاشیه رقابتی خود را از

دست ندهند. در ان صورت باید رندسازی مجدد انجام دهند.

 

ترمیم رند یا رندسازی مجدد؟
ترمیم رند زمانی است که رند سع مکند تصور خود را مدرن کند، اما ماهیت و
استراژی اصل خود را حفظ مکند. رندسازی مجدد، تغر کامل هویت و استراژی
رند است که معمولا وقتی اجرا مشود که استراژی فعل با شکست مواجه شده
است. رندسازی مجدد مجموعهای از تغرات اساسی رای بازگرداندن زندگ به یک
شرکت در حال غرق شدن است. ان فرایند عمقتر است و متواند عناصر مختلف

کسبوکار ازجمله موارد زر را تغر دهد:

جایگاه رند

ارزشهای رند
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دستورالعملهای رند

بیانیههای رویا و ماموریت رند

تغر ان موارد زمانر و رهزینه است و به تایید افراد مختلف نیاز دارد. پس اگر
دنبال تغرات فوریتر در کسبوکارتان هستید، بیایید با استراژی ترمیم رند بیشتر

آشنا شویم.

 

استراژی ترمیم رند
با پیگری مراحل زر رندتان را ترمیم کنید، اما مراقب باشید که هر گام با نیازهای

شرکت و مخاطبانش سازگار باشد.

1. ببینید آیا به ترمیم رند نیاز دارید یا به رندسازی مجدد
شاید افرادتان تمال خود رای رندسازی مجدد را بهصورت شفاهی بیان کرده باشند،
اما باید قل از انجام ان کار، هدف آنها را بهدقت ررسی کنید. اگر شرکت دلل
قانعکنندهای رای ان کار ندارد و فقط از رند فعل خود خسته شدهاید، باید راههای
دیگر را هم امتحان کنید، زرا رندسازی مجدد بهراحتی طراح لوگوی جدید یا عوض
کردن اسم شرکت نیست. شرکت رای رندسازی مجدد و موفق باید کل رویای سازمان
از جمله اهداف، پیامها و فرهنگ سازمان را تغر دهد و ان کار به زمان، ول و
تلاش زیادی نیاز دارد. افرادی که کاملا به انجام ان کار متعهد نیستند، در یک رند و
سازمان ی‌هدف گر مافتند و جای در بازار رقابتی امروز ندارند. پس کِ باید

سازمان را به جهش زرگ رای رندسازی مجدد تشوق کنید؟  وقتی که:

رند رنامه دارد تا شرکتش را در سطح مل یا نالملل گسترش دهد.

رند فعل شرکت مانع رشد او در بازارهای دیگر مشود.

مشتریان شرکت ارتباط خوی با آن ندارند.

شرکت در حال ادغام با شرکتهای دیگر یا خرید آنها است.
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اگر شرکتان مشکلات بالا را ندارد، فقط به ترمیم رند نیاز دارید.

2. با تیم خود طوفان فکری انجام دهید تا ببینید افرادتان چه تصوری
از آینده شرکت دارند

مسئولیت ترمیم رند نباید ر دوش افراد محدودی باشد، بلکه همه اعضای تیم باید
ایدههای جدیدی رای آینده رند ارائه دهند. باید ببینید کدام عناصر باعث جلبتوجه

بیشتر مشوند:

لوگو. لوگوی خود را مدرن کنید تا منحصربهفردتر باشد و از رقبا متماز شود.

فونت. فونت انتخای خود را حرفهای و متماز کنید.

پالت رنگ. اجازه دهید پالت رنگ استفادهشده در رندتان بهجای شما حرف زند.

شعار رند. شعار جدید رند باید به نیازهای مخاطبان اشاره کند.

سبک نوشتار. سبک نوشتار خود را طوری تنظیم کنید که با بازار هدف سازگارتر
باشد و با محصولات و خدماتان با مشتری سخن بگویید.

از تیم خود رسید:

آیا مخواهید به سطح مل یا نالملل رسید؟

مخواهید به چه بازارهای دیگری وارد شوید؟

پاسخهای آنها را در تصور رند خود بگنجانید تا نیازی به ترمیم رند در آینده نباشد.

 .3رای رقراری ارتباط با مخاطبان از رسانههای اجتماع استفاده کنید
رندتان را ر اساس اطلاعات جدید و دادههای مروط به تعامل و تجربه کارران
(UI/UX) بهآرامـ ترمیـم کنیـد. صاحبـان کسـبوکارهای امـروزی سایتهـای ماننـد
لینکـدن، تـوییتر و فیسـوک را ازجملـه محـوبترن روشهـا ـرای دسترسـی بـه
مخاطبان هدف مدانند. با بازاریای در رسانههای اجتماع تغرات آینده را به اطلاع
مخاطبان رسانید و به طور غرمسقیم درباره ترمیم رند از آنها نظرسنج کنید.
متوانید ان تحققها را با خواندن نظرات مردم در رسانههای اجتماع و بازخورد
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گرفتن از مخاطبان انجام دهید و نظر آنها را هم در ظاهر جدید شرکت لحاظ کنید.

4. در استراژی خود احساسات و خواسته مخاطبان را در نظر بگرید
موفقترن رندها بهنوع احساسات مخاطبان هدف را رمانگزند. از شرکت رون
روید و با آنها ملاقات کنید. مسقیم با آنها صحبت کنید و بازخورد بگرید. ببینید
چگونه متوانید تصور شرکتان را هود ببخشید. مردم مخواهند احساس کنند که
در دنیا تفاوتی ایجاد مکنند و تعامل رودررو با آنها یا پاداش دادن به افرادی که در

نظرسنجها شرکت مکنند، روشهای عال رای افزایش وفاداری مشتریان است.

5. تغرات را آرام ایجاد کنید
از کارهای کوچک مانند تغر فونت شروع کنید. واکنشها را ارزیای کنید و در صورت
امکان بازخوردها را در تغرات لحاظ کنید. اگر بازخورد منف بیش از حد ود، به
مخاطبان نزدیک شوید تا دلل ان موضوع را بفهمید و ببینید کدام تغرها اثر
مثبت یا منف در ترمیم رند دارد. اگر رای رداشتن گام بعدی و ترمیم رند آماده
هستید، متوانید از چکلیست زر استفاده کنید تا مطمئن شوید که ان کار را

هدفمند و درست انجام مدهید.

 

چکلیست ترمیم رند
کارتان را با تحقیقات بازار و تحلل رقبا شروع کنید. ترمیم رند را ر اساس تغرات
جدید بازار انجام دهید. مثلا تحقیقاتی که توسط خودتان یا شرکتهای دیگر در ان
حوزه انجام شده مبنای خوی رای شروع کار است. همچنن باید تغر در نیازهای
مشتری، عوامل خارج مثل اقتصاد و سار موضوعات جدید رطرفدار را هم در نظر
بگریـد. تحلـل رقبـا هـم بـاعث مشـود از موفقیتهـا و شکسـتهای آنهـا درس

بگرید، زرا آنها هم رای مثل شما رای ماندن در بازار تلاش مکنند.

1. هویت تصوری خود را قویت کنید
ظاهر جدید لوگو، شعار یا پالت رنگ رندتان باید شما را از دیگران متماز کند. اگر
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ان عناصر رندتان در حال حاضر قدیم ،یروح یا شلوغ است، سع کنید با رنگ،
اشکال هندسی یا فونت شیکتر آنها را جذابتر کنید.

2. جذابیت احساسی را در پیامهای رندتان بگنجانید
پیام شما باید متناسب با شخصیت خریداران رند طراح شود و به کیفیت محتوا و
احساسات مخاطب توجه کند. یک ترمیم رند موفق و استفاده از پیامهای صمیمانه
و قالاعتماد، هوش احساسی شرکت شما را نشان مدهد و شما را از رقبا متماز

مکند.

3. قل از انتشار محتواهای مهم آنها را ررسی کنید
هنگام رنامهرزی رای ترمیم رند، نباید ررسی محتوا را فراموش کنید. اغلب، پاک
کردن یا ورایش پستها، وبسایت یا سار عناصر قدیم رندتان متواند حضور

دیجیتال شما را متحول کند.

 .4رای ترمیم رند یک رنامه اجرای طراح کنید
پس از اینکه تیم شما موارد نیازمند تغر را مشخص کرد، باید با یک رنامه اجرای
مناسب رای داخل و خارج سازمان، ان تغرات را بهدقت اجرا کنید و فرایند ترمیم

رند را پیش رید.

 

هویت رندتان را تازه نگه دارید
سـاخت یـک شرکـت موفـق هـدف کلـ تیـم شمـا اسـت و اگـر فراینـد ترمیـم رنـد یـا
رندسازی مجدد را درست انجام دهید، متوانید جایگاهی رای رندتان خلق کنید که
در طول زمان ماندگار شود. تغر خوب است و اگرچه شاید رسیدن به نتیجه زمان

رد، اما رندتان پاداش خوی رای ان سازگاری دریافت خواهد کرد.
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