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خلاصه کتاب: آشناسازی مهم است
آنچه در چکیده کتاب «آشناسازی مهم است، نوشته دونا ور» مآموزید
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شرکتهـای کـه مشتریـان خـود را نادیـده مگرنـد، نبایـد از رفتـن آنهـا بـه سـمت
شرکتهای دیگری که مدام دنبال جذب مشتریان هستند، غافلگر شوند.

هچکس دوست ندارد نادیده گرفته شود، بهخصوص اگر خریدار خدمات پیچیده،
نرمافزارها یا فناوریهای پیشرفتهای باشد که نصب و استفاده از آنها دشوار است.

مشتریان ناامید ان محصولات را رها کرده و آنها را در کمدهایشان بایگانی مکنند.

به نظر مدرسز دونا ور روش آموزش به مشتریان و حفظ آنها را بهدقت توضح
مدهد تا بتوانید یک رنامه آشناسازی تهیه کنید که به سوالات مشتریان پاسخ

دهد و نارضایتی احتمال آنها را از ن رد.
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