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9 شاخص کلیدی عملکرد  (KPI)رای وبسایت
راهاندازی یک وبسایت یک تجربه یادگری مداوم است. چزهای زیادی رای یاد
گرفتن وجود دارد: از راهاندازی سایت تا تولید محتوا و پیگری شاخصهای کلیدی
عملکرد در وبسایت. اما وقتی صحبت از ارزیای وبسایت مشود، دو درس مهم

وجود دارد که اغلب افراد خیل زود آن را مآموزند:

 .1قریبا متوانید هر چزی را پیگری و ارزیای کنید.
2. انجام ان کار واقعا سخت است.

گزینه بسیار هتر ان است که چند شاخص کلیدی عملکرد  (KPI)رای وبسایت
 انتخاب کرده و آنها را پیگری کنید. شاخصهای وبسایت معیارهای هستند که
به شما کمک مکنند عملکرد سایتان را بشناسید. ارزیای آنها در طول زمان نشان
مدهد که استراژیهای تبدل، تعامل و جذب مخاطب شما چه اثری ر سایت
داشتهاند. متوانید از ان دادهها رای هینهسازی سایت در آینده استفاده کنید.
ان مقاله روش انتخاب شاخصهای ارزیای وبسایت و 9 شاخص مهم ان حوزه را
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رایتان توضح مدهد.

 

یک راه ساده رای انتخاب شاخص مناسب ارزیای وبسایت
به قول پیتر دراکر، آنچه ارزیای شود، هود میابد. ان جمله به شما یادآوری
مکند از شاخص‌های استفاده کنید که شما را به سمت اهدافتان هدایت مکند و
درباره شاخصهای ارزیای وبسایت هم صدق مکند. گاهی حجم وسع اطلاعات
باعث مشود ر موارد اشتباه تمرکز کنید، اما یک راه ساده رای اطمینان از انتخاب

معیارهای مناسب وجود دارد. فقط باید دو مورد زر را درک کنید:

1. نرخ تبدل وبسایت که کمک مکند به اهداف کاری خود دست یابید.
2. رفتارهای که منجر به نرخ تبدل بالا در وبسایت مشود.

اگر ان اطلاعات را در اختیار داشته باشید، متوانید موثرترن شاخصها را انتخاب
کنید.

مثلا تصور کنید صاحب یک کسبوکار خدماتی حرفهای هستید و از وبسایت خود
ــرای جــذب مشتریــان احتمــال اســتفاده مکنیــد. ازآنجــاکه هــدف شمــا جــذب
علاقهمندان است، باید رفتارهای را در وبسایتان شناسای کنید که منجر به تبدل
بازدیدکننده به علاقهمند مشود. افرادی که به علاقهمند تبدل مشوند ممکن

است:

به چند صفحه در وبسایتان سر زنند.

چند بار به وبسایتان مراجعه کنند.

به صفحه قیمت سایت سر زنند.

آهنربای جذب علاقهمندان سایت مثل قالب قویم محتوا را دانلود کنند.

وقتی ان رفتارها را شناسای کردید، متوانید شاخصهای ارزیای وبسایت را طوری
انتخاب کنید که آمارهای مروط به ان رفتارها را در اختیارتان قرار دهد.

https://modiresabz.com


3

مثلا:

صفحات بازدید شده در هر بار. نشان مدهد که آیا کارران به چندن صفحه از
سایت شما سر زدهاند یا نه.

تعداد بازدیدهای هر کارر. نشان مدهد که کارران به سایتان بازگشتهاند یا
نه.

کاررانی که به صفحه قیمتها سر زدهاند. نشان مدهد چند نفر به صفحه
قیمتهای سایت سر زدهاند.

دانلودهای مروط به آهنربای جذب علاقهمند. تعداد علاقهمندانی که تولید
کردهاید را نشان مدهد.

هود هر یک از ان معیارها باعث افزایش نرخ تبدل مشود و ردیای آنها در طول
زمان اثر تلاشهایتان رای هینهسازی وبسایت را مشخص مکند. انواع مختلف
وبسایتها اهداف منحصربهفردی دارند، بناران باید شاخص‌های مروط به هرکدام
را جدا ارزیای کنید. یک وبسایت با درآمد تبلیغاتی، درآمد حاصل از تبلیغات را
هدف اصل خود مداند، اما کارران، تعداد بازدید از صفحه، تعداد دفعات ورود هر
کارر، تعداد ثبتنام در خرنامه و زمان سریشده در صفحه هم مهم هستند، زرا
ارقـای اـن عوامـل منجـر بـه درآمـد بیشتـر از تبلیغـات مشـود. از طـرف دیگـر، اگـر
محصولات دیجیتال مفروشید، فروش شاخص اصل شما است، اما متوانید
معیارهای مانند تعداد صفحات بازدید شده بهازای هر کارر، تعداد بازدید از صفحه

محصولات و بازدیدهای ویدوی محصول را نز ردیای کنید.

شاخصهای کلیدی عملکرد باید وژگهای زر را داشته باشند:

1. قالسنجش: باید روشی واضح رای ارزیای ان شاخصها وجود داشته باشد.
2. کارردی: باید بینشی ارائه دهند که مسر تیم را مشخص کند.

3. مرتبط با اهداف شما: باید ن شاخصها و اهداف شما رابطه وجود داشته
باشد.
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9 شاخص کلیدی رای ارزیای عملکرد وبسایت
هترن شاخصهای ارزیای وبسایت به کسبوکار شما بستگ دارد. در ان بخش 9
معیار راج را معرف مکنیم که فکر مکنیم رای اکثر شرکتها مفید است. ما ان
شاخصها را ر اساس نوع اطلاعاتی که ارائه مدهند در چهار گروه زر دستهبندی

کردهایم:

شاخصهای ترافیک سایت و مخاطبان

شاخصهای جذب مخاطب

شاخصهای تعامل

شاخصهای تبدل بازدیدکننده به مخاطب

ارزیای چند مورد از هر دسته به شما کمک مکند عملکرد کل سایتان را ررسی
کنید.

 

شاخصهای ترافیک سایت و مخاطبان
ان شاخص نشان مدهد که وبسایت شما چقدر بازدیدکنندگان را جذب مکند و

آیا افراد مناسی را جذب مکند یا نه.

1. کارران
کارران تعداد کل افرادی است که در یک بازه مشخص از وبسایت شما بازدید
مکنند. ان یک معیار مهم رای ارزیای عملکرد سایت است. پیگری عملکرد کارران
تاثر کل استراژیهای بازاریای و شناساندن رند شما را مشخص مکند و نشان

مدهد دورههای زمانی مختلف چه اثراتی ر سایت دارند.

همچنن متوانید تعداد کاررانی که از صفحات خاص بازدید مکنند را پیگری
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کنید. مثلا اگر قیف فروش شما کارران را به صفحه خاص مانند صفحه محصول
هدایت کند، متوانید موثر ودن قیف و هینهسازیها را ببینید. مشکل ردیای
کارران ان است که با انکه مقدار رشد مشخص مشود، اما آماری درباره ارزشمندی
فرد بازدیدکننده ارائه نمدهد. اگر وبسایتان از طرق تبلیغات درآمدزای مکند و
فقط مخواهید تعداد بازدیدها را به حداکثر رسانید ان روش مشکل ندارد، اما اگر
وبسایت شما به نرخ تبدل متک است، باید آمار سایت را دققتر ررسی کنید تا

رفتار بازدیدکنندگان را بشناسید.

2. عوامل جمعیتشناختی
داده‌هـای جمعیتشنـاختی اطلاعـاتی دربـاره نـوع افـرادی کـه از وبسایتـان بازدیـد

مکنند را نشان مدهد که به دو دلل مفید است:

متوانید ررسی کنید که آیا وبسایتان افراد مناسی را جذب مکند یا خر.

متوانید محتوای تولید کنید که رای افرادی که قبلا از وبسایتان بازدید
کردهاند جذاب باشد.

گوگل آنالیتیکس دادههای مروط به کشور، زبان و شهر فرد بازدیدکننده را به طور
پیشفرض نشان مدهد. ان رای هر وبسایتی که نیاز به جذب بازدیدکنندگان از
یک مکان خاص دارد مفید است. مثلا، یک کسبوکار خدمات محل مخواهد
مطمئن شود که اکثر بازدیدکنندگانش از منطقهای مآیند که ان شرکت در آنجا
فعالیت مکند. همچنن متوانید از اطلاعات موقعیت مکانی بازدیدکننده‌ها رای
شناســای فرصــتها اســتفاده کنیــد. مثلا اگــر یــک فروشگــاه تجــارت الکترونیــک
بازدیدکنندگان زیادی از منطقهای خارج از محدوده تحول کالای خود داشته باشد،
متواند راههای رای گسترش خدمات تحول کالا به ان مناطق هم پیدا کند.
دادههای جمعیتی از دادههای موقعیت مکانی هم فراتر مرود و متوانید اطلاعات
مروط به سن، جنسیت و علاق بازدیدکنندگان را هم جمعآوری کنید. ان داده‌ها
جزئیات بیشتری درباره افرادی که از وبسایتان بازدید مکنند ارائه مدهد. رای
تنظیم ان بخش، آن را در حساب گوگل آنالیتیکس خود فعال کنید و سپس گزینه
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Privacy Policy را بهروز کنید.

 

شاخصهای جذب مخاطب
شاخصهای جذب مخاطب نشان مدهند که کدام کانالها بیشترن کارران را جذب
مکنند. از ان اطلاعات رای مشاهده عملکرد انواع ترافیک سایت استفاده کنید. در

نتیجه متوانید استفاده از کانالهای رتر را دورار کنید.

 

3. ارزیای ترافیک ر اساس منع ایجاد ترافیک
ان روش نشان مدهد که ترافیک سایت شما از کجا مآید. همچنن متوانید
عملکردتان در کانالهای مختلف را با هم مقایسه کنید. با ان اطلاعات مبینید کدام
کانالها بیشترن بازدیدکننده را به سایت مآورند، متوانید اثر کمنهای جذب
ترافیک را بسنجید و باارزشترن انواع ترافیک را شناسای کنید. همه داشوردهای

گوگل آنالیتیکس مناع جذب مخاطب زر را نشان مدهند:

1. جذب مستقیم. وقتی گوگل هچ اطلاعاتی درباره منع ندارد، ترافیک سایت در
دسته ترافیک مسقیم قرار مگرد؛ مثل وقتی که شخصURL  سایت شما را در

جستجوگر خود تایپ مکند.
2. جستجوی طبیع. ترافیک ایجاد شده از موتورهای جستجو مانند گوگل، بینگ و
یاهو را شامل مشود. رای ارزیای تلاشهای خود در حوزه سئو از ان ازار استفاده

کنید.
3. معرف دیگران. ترافیک که از وبسایتهای دیگر مآید.

4. رسانههــای اجتمــاعی. ترافیکــ کــه از رسانههــای اجتمــاع ماننــد فیســوک،
پینترست، لینکدن و اینستاگرام مآید.

5. ایمل. ترافیک ایجاد شده توسط کمنهای بازاریای ایمیل شما.
6. جستجوی ول. ترافیک که از تبلیغات شما در موتورهای جستجو مآید.
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7. کلیک روی تبلغ. ان ترافیک زمانی ایجاد مشود که شخص روی تبلغ شما در
وبسایت دیگری کلیک کند.

 

شاخصهای تعامل
شاخصهای تعامل مانند تعداد صفحات بازدید شده در هر بار ورود به سایت، نرخ
رش، میانگن زمان ماندن در صفحه و تعداد دفعات ورود هر کارر، نوع تعامل
بازدیدکنندگان با وبسایت شما را نشان مدهد. شاخص تعامل بالا نشان مدهد
بازدیدکنندگان از محتوای شما لذت مرند و متواند مقدمه تبدل آنها به خریدار
باشد. شاخص تعامل پان ناشی از مشکلاتی در بخش محتوا یا هدفگری مخاطبان

اشتباه است.

 

4. تعداد صفحات بازدید شده در هر بار ورود
ان شاخص میانگن تعداد صفحاتی که کارران وبسایت در یکبار ورود بازدید
مکنند را نشان مدهد. اگر هدفتان ایجاد تعامل است، ان معیار بسیار مهم است.
افرادی که چندن صفحه را مخوانند از محتوای شما لذت مرند و مخواهند
مطـالب بیشتـری بخواننـد. خوانـدن تعـداد زیـادی از صـفحات سـایت در یکبـار ورود
متواند شاخص رای نرخ تبدل بازدیدکننده به خریدار هم باشد. فردی که یک
پست وبلاگ یا صفحه محصول را مشاهده مکند و بعد سراغ صفحه قیمتها
مرود نسبت به شخص که فقط پست را مخواند و از سایت مرود بیشتر احتمال
تبدل شدن به خریدار را دارد. هود ساختار وبسایت متواند به افزایش تعداد
صفحات دیدهشده در هر بار ورود کمک کند. افزودن وژگهای مانند منوی راهری
شفاف و دکمههای دعوت به اقدام به افراد کمک مکند در وبسایت شما بچرخند و

همه صفحات را ببینند.
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5. نرخ رش
نرخ رش درصد بازدیدهای تک صفحهای نسبت به بازدیدهای کل سایت را نشان
مدهد. نرخ رش بالا به ان معنی است که بسیاری از کارران به صفحه شما وارد
مشوند و بدون تعامل بیشتر آن را ترک مکنند. با تعن روشهای رای جذب
بازدیدکنندگان سایت، نرخ رش را کاهش دهید. از جمله ان روشها متوان به
شاخص کردن محتوای جالب، ارائه پیشنهادات هتر یا هود قیف فروش اشاره کرد.
مشکلات فنی مانند سرعت پان سایت نز متواند منجر به خروج بازدیدکنندگان از
سایت شما شود؛ بناران مراقب صفحاتی با نرخ رش مشکوک و بالا باشید و
عملکرد آنها را با استفاده از ازار  Insights​​Google PageSpeed آزمایش کنید. نوع
ترافیک متواند ر نرخ رش اثر بگذارد. بعض انواع ترافیک بیشتر از سار روشها
تعامـل ایجـاد مکننـد و بنـاران احتمـال ـرش در آنهـا کمتـر اسـت. ـرای جـذب
بازدیدکنندگان ارزشمندتر، دنبال کانالهای محتوا و جذب مخاطی باشید که نرخ
رش پان دارند. آنوقت متوانید محتوای مشابه تولید کنید یا مخاطبان ان

کانالها را هدف قرار دهید.

6. میانگن زمان سریشده در صفحه
اـن شـاخص نشـان مدهـد کـه بازدیدکننـدگان چـه مـدت در یـک صـفحه سـایت
ممانند. بالا ودن ان شاخص نشان مدهد که محتوای شما تجربه خوی رای کارر
ایجاد مکند که با خواسته او سازگار است. کم ودن زمان ماندن در صفحه نشان
مدهد که بازدیدکننده جذب نشده و تعامل با شما رقرار نکرده است. رای مشاهده
عملکرد هر صفحه، شاخص زمان سریشده در هر صفحه را ررسی کنید. ان شاخص
نوع محتوای مناسب رای مخاطبانتان را مشخص مکند. از ان اطلاعات رای تولید
محتوای مشابه استفاده کنید یا ان صفحات را به مرکز کمنهای بازاریای خود

تبدل کنید.

7. تعداد دفعات ورود هر کارر
ان شاخص میانگن تعداد دفعاتی که هر کارر از وبسایت شما بازدید مکند را
نشان مدهد. وقتی وبسایتان از آگهیها کسب درآمد مکند، اگر هر خواننده چند
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بار به سایتان رگردد درآمد بیشتری از او کسب مکنید. تعداد زیاد بازدید هر کارر
نشانه خوی رای سایتهای فروش محصول است. مطالعهای نشان داد 92 درصد
بازدیدکنندگانی که رای اولنبار از سایت یک رند بازدید مکنند، کاری غر از خرید
انجام مدهند. ان نشان مدهد که اگر مخواهید فروش داشته باشید، تکرار ان
بازدیدها ضروری است. محتوای عال تولید کنید که تکرار بازدیدها را افزایش دهد.
ایجاد راههای رای ارتباط مجدد با بازدیدکنندگان نز متواند افراد را به وبسایتان
رگرداند. تولید یک خرنامه ایمیل، معرف آنها در رسانههای اجتماع یا فعال کردن

زنگ اطلاعرسانی در مرورگرها از جمله ان روشها است.

 

شاخصهای تبدل بازدیدکننده به خریدار
شاخصهای تبدل نشان مدهند که وبسایت شما چقدر بازدیدکنندگان را به
خریدار تبدل مکند. تبدل متواند به معنای خرید محصولات، ر کردن فرمهای
جذب علاقهمندان، بازدید از صفحات فروش، ثبتنام رای دریافت خرنامه یا ثبتنام

رای دریافت نرمافزار باشد.

 

8. تبدل اهداف
تبدل هدف وقتی است که فردی یک اقدام از پیش تعریفشده را در وبسایت شما
انجـام دهـد. شنـاخت اـن روش فوایـد زیـادی دارد. مثلا، متوانیـد ترافیـک را بـه
صفحاتی با عملکرد عال هدایت کنید یا از طرق استراژیهای مانند آزمایش الف/ب
صـفحه فـرود، انقـال هتـر ارزش و هـود دکمههـای دعـوت بـه اقـدام، نـرخ تبـدل
صفحههای ضعیف را افزایش دهید. دو راه اصل رای پیگری تبدلها در گوگل

آنالیتیکس وجود دارد:

1. نرخ تبدل هدف: درصدی از بازدیدکنندگان وبسایت یا صفحه که به خریدار
تبدل مشوند.
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2. تکمل هدف: تعداد تبدل بازدیدکننده به خریدار در یک صفحه.

هتر است هر دو شاخص را همزمان پیگری کنید تا تصور متعادلتری از عملکرد
وبسایت به دست آورید. مثلا شاید یک صفحه ربازدید با نرخ تبدل پان داشته
باشید، اما اگر حجم ترافیک بهاندازه کاف زیاد باشد، نرخ تبدل کل ان صفحه

بیشتر از یک صفحه کم ترافیک با نرخ تبدل بالا است.

 

باید کدام تبدلها را پیگری کنید؟
گوگل آنالیتیکس به شما امکان مدهد قریبا هر نوع تبدیل را ردیای کنید و لازم
نیست حتما در قالب فروش نهای یا ثبتنام باشد. ان روش مفید است، زرا سفر
خریدار و انجام فروش موفق چندن تبدل کوچکتر را هم در ر مگرد. به ان
گویند و اهداف اصللهای خُرد مرد فروش، تبداقدامات کوچکتر و موثر در پیش

وبسایت را تبدل کلان منامند. در ادامه به مثالهای هر مورد اشاره مکنیم:

 

تبدلهای کلان

تکمل سفارش

ول ثبتنام اشتراک

درخواست نسخه آزمایشی محصول

تکمل فرم تماس

 

تبدلهای خرد

مشاهده صفحه محصول

ثبتنام آزمایشی رایگان
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تماشای ویدوی محصول

مشاهده بیش از دو صفحه در یک بار ورود

ردیای همزمان هر دو نوع تبدل نشان مدهد که وبسایت شما چطور کارران را به
اقدام ترغیب مکند.

 

9. ارزش هدف
ارزش هدف یک دیگر از شاخصهای تبدل است و ارزش تبدلهای که در یک
صفحه رخ مدهد را نشان مدهد. ان شاخص در صورتی مفید است که تبدلهای
شما اثرات متفاوتی ر درآمد داشته باشد. مثلا تصور کنید 2 هدف دارید: تماشای

ویدوی محصول و ثبتنام رای بازدید حضوری از محصول.

هدف دوم ارزشمندتر از هدف اول است، اما اگر رای هر نوع تبدل ارزش یا مقداری
تعـن نکـرده باشیـد، آمارهـا اـن موضـوع را بـه شمـا نشـان نمدهـد و فقـط کـل
تبـدلهای یـک صـفحه را مبینیـد. پیگـری ارزش واقعـ تبـدلها بـه شمـا امکـان
مدهد تا ارزش هر صفحه را بادقت بیشتری تخمن زنید. سپس متوانید در
تلاشهای فروش و بازاریای خود، افراد را به سمت ارزشمندترن صفحات هدایت

کنید.

 

شما از کدام شاخصهای ارزیای وبسایت استفاده
مکنید؟

امیدواریم ان مقاله ایدههای مفیدی درباره انواع شاخصهای ارزیای سایت ارائه
کرده باشد. قل از انجام هر یک از آنها، مراحل زر را دنبال کنید:

1. هدف وبسایت را مشخص کنید.
2. به رفتارهای وبسایت که منجر به ان اهداف مشود توجه کنید.
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3. شاخصهای را پیدا کنید که نشانگر ان رفتارها باشند.

سپس متوانید ان شاخصها را پیگری کنید و ببینید سایتان چطور کار مکند و
تلاشهای شما رای هینهسازی سایت چه اثری داشته است.
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