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خلاصه کتاب 1501 راه پاداشدهی به کارمندان
نکات خلاصه کتاب «1501 راه پاداشدهی به کارمندان، نوشته

دکتر باب نلسون»

پاداش دادن به کارمندان کلید مدریت و انگزش آنها است.

قدر از کارمندان باید بخشی جدانشدنی از روشهای کاری باشد.

مدران خوب مدانند که آنها (نه مناع انسانی یا مدر ارشد) باید از کارمندان
خوب قدر کرده و به آنها پاداش دهند.

متوانید شخصا، بهصورت مکتوب، از طرق ارتباطات الکترونیک، مقال عموم، در
جشنها یا در سار رویدادهای وژه از کارمندان قدر کنید.

کارمندان متفاوت به انواع و اشکال مختلف از قدر نیاز دارند.

راههای بسیارِ کمهزینه یا یهزینهای رای پاداش دادن به کارمندان وجود دارد.

شرکت‌ها همیشه باید راههای خلاقانه رای قدر از کارمندان شایسته پیدا کنند.
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قدر از یک کار گروهی بهاندازه قدر از افراد شایسته مهم است. به همه
اعضای تیم پاداش دهید.

یک سیستم قدر ساختارمند رای همه شرکت ایجاد کرده و آن را نهادینه کنید.
مالکیت سهام اثرگذارترن شکل پاداشدهی است.

قدر و تمجید یک فرایند است، نه چزی که آن را رای آخر روژه نگهدارید.

 

آنچه در ان چکیده مآموزید
فهرسـت قـدرهای بـاب نلسـون راهکارهـای درسـت و اشتبـاه ـرای پـاداشدهی بـه
کارمندانِ دارای عملکرد عال را نشان مدهد. او نقش حیات قدر در انگزش و
عملکرد کارمندان را توضح داده و روش تبدل آن به بخشی جدانشدنی از شرکت را
نشان مدهد. او استراژیهای را رای سناروهای متنوع، از قدر منظم در روزهای
کاری معمول تا شناسای و قدر از کارمندان در شرایط سخت را توضح مدهد.
مثالهای واقع او از روش کارآفرینان رتر در قدر از کارمندانشان، فهرست بلند او را

باارزشتر مکند. مدرسز خواندن ان کتاب را به مدران پیشنهاد مکند.

 

قوانن و مقررات شناسای
هترن مدران مدانند که پاداشدهی به کارمندان رتر به ادامهدار شدن عملکرد
عال آنها کمک مکند. قدر افراد را به تلاش بیشتر تشوق مکند، بازخورد
مفیدی ارائه مدهد و به کارمندان کمک مکند تا به تلاششان ادامه دهند. اما
نمتـوان آن را بـه انگـزش تصـادف یـا تشوـق اتفـاق محـدود کـرد. ـرای هـود

تلاش‌های خود از «اصول قدر» زر استفاده کنید:

همان چزی را دریافت مکنید که به آن پاداش مدهید. وقتی از عملکرد
عال قدر مکنید، کارمندان تمال پیدا مکنند آن را تکرار کنند.

هترن قدر تصادف است. وقتی از کسی تعریف مکنید، شوخ نمکنید،
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بلکه با توجه مثبت به یک اقدام عال واکنش نشان مدهید.

هترـن قـدر رایگـان اسـت. قـدرهای سـاده همیشـه خوشاینـد هسـتند و
پذرفته مشوند.

مدران متوانند با قدر شخص رودررو؛ قدر کتی مثل یک نامه رسم؛ قدر
الکترونیک مثل پیغام تلفنی یا ایمل؛ یا قدر عموم که یا منتشر مشود یا در
یک جلسه اراز مشود، از کارمندان دارای عملکرد رتر تمجید کنند. قدر باید
بهموقع، صمیمانه، مشروح، مختص گرنده، با خوشروی و مکرر باشد. قدر یک

فرایند است نه کاری که آن را فقط در انتهای روژه انجام دهید.

مدر مهمترن فرد در جریان قدر است. کارمندان ترجح مدهند بازخورد مثبت را
مسقیما از زبان مدرشان بشنوند. بسیاری از مدران بهاشتباه ر ان باورند که
مسئول قدر نیستند. آنها اعتمادبهنفس ندارند و فکر مکنند که نمتوانند
بهدرستی از کسی قدر کنند یا اینکه شرکت از آنها حمایت نخواهد کرد. مدرانی
که به کارمندان اجازه مدهند تصمیمات حیاتی گرفته و از فرصتها استفاده کنند، و
همچنن به روابط خوب ارزش مدهند، راحتتر از مدرانی که انگونه نیستند، کار

قدر و تمجید را انجام مدهند.

 

فرهنگسازی
داشتن یک فرهنگسازمانی که مشوق قدر است، شرکت شما را بهعنوان مکانی
عال رای کار معروف خواهد کرد. پاداشدهی به کارمندان باید فعالیتی پایدار و در
ماهیت و فرایندهای شرکت نهادینه باشد تا قدر را به موضوع راج در فهرست
کارهای مدران تبدل کند. تمجید باید اثر قالسنجشی داشته باشد. پاداشهای

که نتیجه آماری خوی دارند، بیشتر راج مشوند.

روشهای قدر از کارمندان با گذر زمان تغر مکند. چند نمونه از روشهای جدید
عبارتند از:
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قدر همردهها از هم. همکاران و همچنن مدران از هم قدر مکنند.

تشوقهای تجری. فرستادن کارمندان به کلاسهای آشزی یا تفریحگاههای
سلامتی.

سلامتـی و تـوازن میـان کـار و زنـدگ .رداخـت حـق عضـویت کلـوپ ورزشـی
کارمندان رتر.

نهضت سز. ارائه پاداش رای دوچرخهسواری تا شرکت بهجای آوردن اتومل.

خریــه، بخشــش و خــدمات اجتمــاع. دادن مرخصــ ــرای کارهــای خریــه
داوطلبانه.

 

روندها و مشکلات
روندهای جدید ر محیط کار اثر مگذارد. شرکت‌ها رای جذب کارمندان ماهر با هم
رقابت مکنند و ازآنجاکه نسل جدید (متولدن اواسط دهه 50 و اوال دهه 60)
بخش اعظم نروی کار را تشکل مدهند، مدران با چالشهای جدیدی روبهرو
هستند. نسل جدید بسیار رانرژی است، اما به مدریت خلاقانه نیاز دارد. ازآنرو که
شرکتها در سطح جهانی فعالیت مکنند، با چالشهای ناشی از یک نروی کار متنوع
و مرتبـط روبـهرو هسـتند کـه ازجملـه آن متـوان بـه دورکارهـا، کارمنـدان مجـازی و
کارمندان دورهای مثل کارمندان روژهای اشاره کرد. با توجه به ان پیشرفتها مدران
باید به نحوه کمک عناصر انسانی شرکت خود به کسب نتیجه نهای توجه وژه

داشته باشند. با استفاده از روشهای زر به افراد خود ارقا بدهید:

مدام به نسل جدید بازخورد بدهید، پاسخهای آنها را بشنوید و به گفتههایشان
توجه کنید.

بـه کارمنـدان مـوقت همـان محـوریتی را در کـار جدیـد بدهیـد کـه بـه کارمنـدان
تماموقت مدهید: روژههای متنوع را به آنها محول کنید تا علاقهشان را به

کار حفظ کنند.
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مدام با کارمندان مجازی در تماس باشید، با آنها جلسه بگذارید و رایشان ایمل
زنید.

به مناطق زمانی مختلف و تغر رفتارهای فرهنگ ر اساس زمان توجه داشته
باشید.

حتی هنگام چالشهای اقتصادی که مدران نیاز به خلاقیت بیشتری دارند، قدر باید
همچنان یک اولویت باشد. شش رویکرد زر بسیار موثر هستند:

1. مسری شفاف و مقاعدکننده داشته باشید. اطمینان حاصل کنید که کارمندان
دلـل وجـودی شرکـت، اهـداف آن و کارهـای کـه انجـام مدهـد و نمدهـد را درک

کردهاند.
2. روابط دنبالهدار داشته باشید. اطلاعات کارمندان خود را دائم بهروز کنید؛
ملاقاتهای ترتیب دهید یا کاری کنید که مدران با کارمندان ملاقات کرده و با آنها

نهار بخورند.
3. کارمندان را دخل کرده و به آنها انگزه بدهید. شرایط مال شرکت را توضح
دهید. از کارمندان بخواهید در جلسات مدران یا هیئتمدره شرکت کنند؛ یک

رنامه آموزشی ترتیب دهید.
4. به آنها اختیار، انعطافپذری و حمایت بدهید. درخواست از کارمندان رای
دورکاری، رگزاری جلسات کارمندان یا انتخاب وظایف توسط خود آنها نشانگر اعتماد

به آنها در اتخاذ تصمیمات خوب است.
5. راههای رای یادگری و رشد به کارمندان پیشنهاد بدهید. حتی زمانی که ازنظر
ودجه در مضیقه هستید هم متوانید خدمات آموزشی ارائه دهید. در آموزش به
سارن از کارمندان رتر خود کمک بگرید. آموزش ابتکارات را هم به رنامه خود
اضـافه کنیـد. فقـط آن دسـته از رنامههـای آمـوزشی را حفـظ کنیـد کـه کارایشـان

ثابتشده است.
6. وقتی کارمندان به موفقیتی دست یافتند، از آنها قدر کنید. ازار قدر
نمادن مثل گواهینامهها و لوح‌های قدر هم در شرایط خوب و هم در شرایط بد
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نتیجهبخش است. مواردی کمهزینه مثل گواهینامه رای فروشندگان محوب یا
کونهای رای ناهار، عصرانه یا یک روز مرخص اضافه را هدیه بدهید.

 

قدر از افراد
مدران خوب ر ان باورند که باید جوی سرشار از انگزه و پاداش ایجاد کنند. آنها
بهموقع از فرصتها رای قدر از عملکرد خوب استفاده مکنند، آن را به سارن هم
اعلام کرده و صمیمانه تشکر مکنند. آنها هر روز از چهار روش شخص، مکتوب،

الکترونیک و عموم رای قدر از عملکردهای خوب استفاده مکنند.

ـرای جلـب توجهـات نسـبت بـه کـاری کـه عـال ی خلاقـانهـرک روشهـاران زمـد
انجامشده پیدا مکنند. شاید به کارمند مذکور و همکاران او پاداش دهند یا رای او
هـدیهای بخرنـد. قـدر کتـی در هـر زمـانی ازجملـه در فواصـل منظـم مثلا بعـد از
ارزیایهای دورهای یا در انتهای سال مناسب است. رای نمایش قدر همرده‌ها از
یکدیگر و همچنن نمایش تعریفهای مشتریان از تابلوهای اعلانات استفاده کنید. با
ارسال نسخههای الکترونیک قدرنامه به همکاران کارمند مزور ان قدر را گسترش
دهید. توجه مثبت و ساده مثل ساخت دوار مشاهر یا ارائه قدرنامه هزینهای در

رندارد.

وقتی افراد را گرد هم مآورید تا از عملکرد فوقالعادهشان قدر کنید، تا جای که
ممکن است از همکاران و خانواده آنها و همچنن از روسای ارشد هم دعوت به عمل
آورید. پاداش دادن به کارمندان متواند بهسادگ چسباندن یادداشت تشکر روی در
اتاقشان، تریک به آنها در خرنامه داخل شرکت یا مطرح کردن ایدههایشان در

جلسات عموم و جلسات مدران باشد.

قـدر (زرگـداشت یـک مـوفقیت یـا پیشرفـت ـزرگ) اـزاری بسـیار ارزشمنـد اسـت.
کارهـای مثـل در نظـر گرفتـن مسـر ورود وـژه ـرای کارمنـدان رتـر، ارائـه مزایـای
کوتاهمدت به آنها مثل جای پارکینگ زرگ یا غذای عال در سلف شرکت و اختصاص
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افتخاری یک هفته به گروهی از کارمندان مثل کارمندان بخش پشتیبانی یا کارمندان
بخش خدمات مشتریان ازجمله ان کارهاست.

همه ول را دوست دارند، پس ارقاها، مزایا، گواهینامههای افتخاری یا کونها را
بهخصـوص وقتـی افـراد انتظـارش را ندارنـد را فرامـوش نکنیـد. هـدایای نقـدی حـد و
حدودی دارند؛ متوانند موقتی و غرشخص باشند و شاید کارمندان انتظار دریافت
آنها را داشته باشند. تشوقهای نقدی در صورتی هترن نتیجه را دارند که چزی
مختص فرد انتخاب کنید که رایش مفید باشد. هدایای که بیشترن ارزش را رای
افراد دارد عبارتند از: کالاهای الکترونیک، تجهزات، خدماتی مثل رفتن به استخر و
سونا یا گرفتن کارگر رای تمز کردن خانه و هدایای غرمعمول مثل کتابهای چاپ

اول. هرجا ممکن است هدایا را با حکاک نام فرد روی آنها اختصاص کنید.

 

از تیمتان قدر کنید
قـدر از تلاشهـای گروهـی بهانـدازه قـدر از افـراد مهـم اسـت. بـا ایجـاد تـوازن در
تلاشهای جمع گروه و تمجید از همکاریهای افراد، قدر منصفانهای از آنها به
عمل آورید. رای کمک به اعضای تیم در تغذیه موفقیت یکدیگر، از پیشرفتهای
آنها در طول روژه قدر کنید. رای قدر و پاداشدهی به تلاشهای گروه یا تیم از

ان هشت روش استفاده کنید:

1. از یک مدر ارشد بخواهید که در نخستن جلسه تیم حاضر شود، از آنها تشکر
کرده و رایشان آرزوی موفقیت کند.

2. همه را در رنامهرزی رای روژه و تعن اهداف آن مشارکت دهید.
3. از موفقیتهای کوچک در طول مسر قدر کنید.

4. از اعضای تیم بخواهید موفقیتهای یکدیگر را شناسای کنند.
5. نام رای تیم خود تعن کرده و با موارد یادود مثل تیشرتها یا لوان‌ها به آن

هویت بدهید.
6. تیم را به تفریحات لذتبخش خارج از محیط کار رید.
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7. از همان مدر بخواهید رای دریافت گزارش پیشرفتها دوباره با تیم ملاقات کند.
8. وقتی تیم وظایفش را به انجام رساند، از تکتک افراد آن تشکر کنید.

با رگزاری مسابقات یا بازیها روحیه تیم را رورش دهید. یک مسابقه شناسای
افـراد بـا تـوجه بـه عکسهـای دوران کودکشـان ترتیـب دهیـد. کارهـای سـاده مثـل
درخواست از همه افراد رای وشیدن یک تیشرت خاص در یک روز خاص، اجرای
بازیهای مختلف و مهمانی دادن یدلل متواند به تعمق رابطه کارمندان و شادی
آنها کمک کند. توجه به روزهای تولد و سار رویدادهای مهم باعث ایجاد روحیه
تیم مشود؛ مهمان کردن کارمندان به بستنی یا تعطل کردن زودهنگام شرکت
ی مثل سفرهای تشویقودجه دارید، پاداشها شود. اگرباعث افزایش روحیه م
را رای کارمندان رتر در نظر بگرید. تیم خود را به گردش رید تا دوچرخهسواری

کنند، کمپ زنند یا ورزش کنند.

 

قدر از موفقیتهای خاص
وقتی از رفتارهای خاص مثل فروشهای زرگ یا هود خدمات مشتریان قدر کرده و
آنها را تشوق مکنید، اطمینان حاصل کنید که ان شناسای منظم، بهموقع و
مختص نیازهای افراد است. جلسهای آزاد ترتیب داده و عملکردهای رتر را رجسته
کنیـد. کارمنـدان رتـر را مرکـز تـوجه اـن رویـداد قـرار دهیـد. ـرای جشـن گرفتـنِ

موفقیتهای چشمگر مراحل زر را انجام دهید:

به فروشندگان موفق مرخص بیشتر، پاداش مال یا سفر وژه جازه بدهید.

از کارمندان رتر رسید که چه پاداشی مخواهند و همان را تهیه کنید. شرکتی
یک روز وژه در سال داشت، بنرهای رای آن روز تهیه مکرد و یک رنامه ناهار

دستهجمع ترتیب مداد.

با توجه به قدرهای مکتوب مشتریان یک مراسم هفتگ اعطای جواز ر اساس
قرعهکشی ترتیب دهید.
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یـک تـابلوی قـدر نصـب کنیـد و قـدرنامههای مشتریـان را در آن بـه نمـایش
بگذارید.

راه‌های هود کسبوکار و تجلل از موفقیتها را از کارمندان رسید؛ به ایده‌های
رتر جازه بدهید.

به افرادی که هرهوریشان افزایشیافته است، ازارهای نمادن بدهید.

از کارمندان بخواهید که کار رتر کارمند دیگری را معرف کنند تا از آن قدر شود.

به پیشرفتهای یخطر پاداش بدهید.

 

ازار کار
ـرای ایجـاد فراینـدی مـداوم از پـاداشدهی و قـدر از کارمنـدان، از اـن روشهـای

ساختارمند استفاده کنید:

رنامههای پاداشدهی و سیستمهای ارزیای چندسطح :رنامهای رسم رای
شناسای عملکردهای رتر و تکرار منظم ان کار تدون کنید (مثل رنامه سهماهه

یا سالانه).

ارائه مزایا. خدمات مناسی مثل فروش کالا یا شستشوی اتومل در محل ارائه
دهید؛یک نمایشگاه سلامتی و شادی ترتیب دهید؛ رای غذاها و اسنکها یارانه

در نظر بگرید.

مراسم سالگردهای مختلف کارمندان و سالگرد شرکت. با دادن هدایا یا مرخص
به رویدادهای مهم زندگ کارمندان توجه کنید. وقتی شرکت رویدادی وژه دارد،

مهمانی ترتیب دهید.

سهام و مالکیت شرکت. رنامه ارائه سهام شرکت به کارمند یک از مهمترن
اَشکال قدر است.
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درباره نویسنده
دکتر باب نلسون، کارشناس انگزش کارمندان و مدر شرکت انگزشی نلسون است.
او یک از موسسان شرکت نالملل شناسای متخصصن است و چهار میلون جلد

کتاب را به 37 زبان فروخته است.
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