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راهنمای کامل استفاده از اینستاگرام رای راهاندازی
کسبوکار

اینستاگرام یک از محوبترن پلتفرمهای رسانههای اجتماع با بیش از ۲ میلیارد
کارر فعال ماهانه (حدود یکچهارم کل جمعیت جهان) است که آن را به یک کانال
بازاریای عال رای تبلغ رندها تبدل کرده است. اگر مخواهید روش هتری رای
بازاریای رندتان در اینستاگرام یاد بگرید، ما راهنمای کامل رایتان تهیه کردهایم که

از هینهسازی روفال تا تولید محتوای درخشان را توضح مدهد.

 

روش استفاده از اینستاگرام رای ارقای کسبوکار: 5 مرحله مهم
اینستاگرام یک رسانه اجتماع تصوری است که تاکید زیادی ر محتوای عکس و
ویدو دارد. ان خر بدی رای رندهای است که محصول تصوری ندارند، اما حتی
کسبوکارهای B2B و رندهای خدماتی هم متوانند از ان شبکه هره رند. در پایان
مطالعه ان مقاله باید بتوانید در کمترن زمان مخاطبان خود را افزایش دهید و
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فالوئرهای جذب کنید.

 

1. یک روفال کاری در اینستاگرام بسازید
سه نوع صفحه در اینستاگرام وجود دارد: شخص، تولید محتوا و کاری. صفحههای
تولیـد محتـوا و صـفحههای کـاری دو نـوع روفاـل حرفـهای هسـتند. اینفلوئنسـرها
صفحههای تولید محتوا دارند، اما شما بهعنوان یک رند باید صفحه کاری رای خود

راهاندازی کنید. با داشتن یک صفحه کاری در اینستاگرام متوانید:

بخشهای بیشتری به روفال خود اضافه کنید.

از بخش آمار/تحلل اینستاگرام استفاده کنید.

از تبلیغات اینستاگرام استفاده کنید.

امکان اتصال به اپ زمانبندی را دارید.

متوانید از محصولات فروشگاه اینستاگرام/تگگذاری در پستهایتان استفاده
کنید.

هر یک از ان وژگها به رندتان کمک مکند تا بیشترن هره را از حضور در
اینستاگرام رد.

 

 .2روفال کاری اینستاگرامتان را هینه کنید
همانطور که اشاره کردم، در صفحه کاری بخشهای بیشتری وجود دارد که متوانید
از آنها استفاده کنید. ان بخشها اطلاعات زیادی در اختیار فالوئرهای احتمال قرار
مدهد و کاملا متوجه مشوند که کسبوکارتان چه مکند و چرا باید شما را فالو

کنند. با استفاده از موارد زر روفایلتان را هینه کنید:

عکـس روفاـل. هتـر اسـت از لوگـوی شرکـت بهعنـوان عکـس روفاـل کـاری
استفاده کنید تا مردم بتوانند بهراحتی رندتان را شناسای کنند.
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اسم روفال. ان اسم باید همان اسم کسبوکارتان باشد که در روفالهای
خود در سار رسانههای اجتماع هم استفاده مکنید.

نام کارری. ان مورد هم باید اسم کسبوکارتان باشد. یادتان باشد نام کارری
باید بدون فاصله نوشته شود.

ضمار. ان مورد در هر روفایل وجود دارد، اما معمولا فقط وقتی از آن استفاده
مکنید که نماینده کسبوکارتان باشید.

قال کلیک در صفحه اینستاگرام شما است. اکثر  URL وبسایت. ان تنها 
کسـبوکارها لینـک وبسـایت یـا لینکـ بـه آخرـن صـفحه تبلیغـاتی خـود در
رای لینک  Link in  Bio زارتوانید از ان مدهند. همچناینستاگرامشان قرار م

دادن به چندن صفحه استفاده کنید.

و. و اینستاگرام شما همان جای است که توجه سار کارران را به خود جلب
مکنیـد. متوانیـد در آن کسـبوکارتان را توضـح دهیـد، وبسایتـان را تبلـغ

کنید یا شعار رندتان را بنویسید (یا به همه ان موارد اشاره کنید).

صفحه. روفال کاری اینستاگرامتان را به صفحه کاری خود در فیسوک وصل
کنید.

کتگـوری یـا گـروه. گروهـی را انتخـاب کنیـد کـه بـه هترـن وجـه صـنعت یـا
محصولات/خدمات شما را توصیف مکند.

گزینههای تماس. به همه راههای مناسب تماس مشتریان با خودتان از جمله
ایمل، تلفن یا آدرس فزیک لینک بدهید.

ــه روفاــل ــه اقــدام را مســقیم ب دکمههــای اقــدام. یــک دکمــه دعــوت ب
اینستاگرامتان اضافه کنید، مانند «سفارش غذا»، «همنالان رزرو کنید»، «رزرو

کنید» یا «اطلاع از قیمتها».

هایلایتهای استوری اینستاگرام. هایلایتهای استوری را به روفال خود
اضافه کنید و آنها را دستهبندی کنید.
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3. یک استراژی قوی رای بازاریای در اینستاگرام طراح کنید
هر کانال بازاریای که در آن حضور دارید، باید استراژی مخصوص خود را داشته باشد
و اینستاگرام نز همنطور است. ازآنجاکه اینستاگرام یک پلتفرم تصوری است،
بخش اصل استراژی شما باید مروط به یافتن یا خلق تصاوری باشد که به اشتراک

مگذارید. باانحال، باید به چند جنبه دیگر هم توجه کنید.

مخـاطب هـدفتان را مشخـص کنیـد. مطمئـن شویـد محتـوای تولیـد مکنیـد کـه
مخاطبـان هـدف بـه آن علاقـه دارنـد، امـا اول بایـد وژگهـای آن مخـاطب هـدف را
تعریف کنید. به رسونا یا شخصیت کل مشتریان فعل خود نگاه کنید، سپس در
اینسـتاگرام جسـتجو کنیـد و روفالهـای را پیـدا کنیـد کـه بـا آن رسونـا هماهنـگ
هستند. آنها را دنبال کنید و محتوای که به اشتراک مگذارند را تجزیهوتحلل
کنیـد. ببینیـد کـدام رنـدها را دنبـال مکننـد و محتـوای کـه آن رنـدها بـه اشتـراک
مگذارند را هم تحلل کنید. سپس، ر اساس آن تحللها استراژی تولید محتوای
خود را طراح کنید. ببینید کدام یک از پستها، استوریها یا رلهای شما بیشتر

موردتوجه قرار مگرد و محتوای مشابه بیشتری خلق کنید.

اهداف و شاخصهای کلیدی عملکرد (KPI) را تعن کنید. مخواهید با حضور در
اینستاگرام چه نتیجهای بگرید؟

فروش

جذب ترافیک به وبسایت

ایجاد تعامل

جذب فالوئر

جذب محتوای تولیدشده توسط کارران

شراکت با اینفلوئنسرها

همه موارد بالا را متوان بهراحتی انجام داد، اما باید استراژی مناسب هر یک را
طراح کنید. مثلا، اگر هدف شما فروش از طرق ابتکارهای مختلف در رسانههای
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اجتماع است، متوانید یک فروشگاه اینستاگرام راهاندازی کنید و محصولات خود
را در هر یک از پستها تگ کنید. اگر هدفتان جذب ترافیک بیشتر به وبسایت
است، لینک وبسایت، پستهای وبلاگ و صفحات فروش خود را در قسمت وی
صفحه بگذارید و همچنن در استوریهای اینستاگرام از استیکر لینک استفاده کنید.
اهداف و ‌KPIهای خود را مشخص کنید و سپس یک استراژی طراح کنید که آنها

را عمل کند.

عملکرد و معیارهایتان را پیگری کنید. با صفحه کاری اینستاگرام به آمار، اطلاعات و
تحللهای مروط به صفحهتان دسترسی پیدا مکنید. از ان مزیت استفاده کرده و
مناسب ودن استراژی خود را ارزیای کنید. به پستهای رتر خود، مزان تعامل هر

یک از پستها، آمار مروط به فالوئرها و موارد دیگر توجه کنید.

یک قویم رای زمانبندی انتشار محتوا طراح کنید. در آخرن بخش استراژی
اینستاگرام باید انواع محتوای که قرار است تولید کنید را مشخص کنید. یک قویم
تولیـد محتـوا ـرای رسانههـای اجتمـاع طراحـ کنیـد و ـرای انتشـار پسـتهایتان
رنامهرزی کنید. ان قویم رای رندهای فعال در حوزه تجارت الکترونیک معمولا
شامل عکسهای محصول است و رای رندهای خدماتی بیشتر شامل طرحهای
گرافیک مروط به همان رند است. انواع محتوای که بیشترن ارتباط با رندتان دارد

را پیدا کنید و کار را شروع کنید.

 

4. محتوای اینستاگرام را با کیفیت بالا پست کنید و از هترن روشها استفاده
کنید

اینستاگرام فرصتهای زیادی رای اشتراکگذاری محتوای جدید با مخاطبان فراهم
مکند. پس باید با هترن روشهای اینستاگرام آشنا شوید تا هترن نتاج را کسب

کنید.

با استفاده از وژگهای جدید اینستاگرام کار خود را آزمایش کنید. اینستاگرام
مدام قابلیتهای جدیدی ارائه مدهد. پس رای استفاده حداکثری از ان پلتفرم
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هتر است همه آنها را آزمایش کنید تا ببینید کدام روش رای فالوئرهایتان جذابتر
است: مثل رل، استیکر لینکها در استوری یا موارد دیگر.

ازارها و اپهای مناسب رای تولید یا ورایش پستهای اینستاگرام پیدا کنید.
ازارهای زیادی در اینستاگرام وجود دارد که متواند در تولید محتوای بسیار جذاب
به شما کمک کند. بعض از آنها رای ورایش عکس و بعض دیگر رای خلق تصاور

گرافیک رنددار عال هستند. چند مورد از ازار پستگذاری در اینستاگرام عبارتند از:

Canva

Visme

Snapseed

Vsco

چند اپ مختلف را آزمایش کنید تا اپهای را پیدا کنید که استفاده از آنها رای
تیمتان راحتتر است.

 

نوشتن کپشنهای جذاب
نوشتن یک کپشن خوب در اینستاگرام که  باعث شود مخاطبان با محتوای شما
تعامل کنند، شما را فالو کنند و از شما خرید کنند یک هنر است. به چند نکته امتحان

شده و واقع زر توجه کنید:

مطالب را مختصر و مفید نگه دارید. فقط به ان دلل که ک‍پشن هر پست
متواند 2200 کاراکتر داشته باشد، به ان معنی نیست که حتما باید همنقدر

طولانی باشد.

سوال رسید یا داستانی بگویید که احتمال کامنت گذاشتن مخاطبان را افزایش
دهد.

از ایموجها یا زبان خاص رسانههای اجتماع استفاده کنید.
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از هشتگها استفاده کنید تا به کارران کمک کند محتوایتان را راحتتر پیدا
کنند.

 

انواع پستهای اینستاگرام را ررسی کنید
اینستاگرام راههای مختلف رای تولید و اشتراکگذاری محتوا در اختیار کارران قرار
مدهد، پس از آنها استفاده کنید. اگر کارران پست اینستاگرام شما را ببینند و
متوجه شوند یک نوع محتوا بارها و بارها تکرار شده است، خسته و دلسرد مشوند.
در عوض، روش خود را کم تغر دهید. استوریها، عکسها، گرافیکهای رنددار،
ویدوها، کاروسلها، رلها، راهنماها، پخش زنده ویدوی و موارد مشابه را به
اشتراک بگذارید. انواع محتوا را به قویم محتوای خود اضافه کنید تا بتوانید رای

آنها رنامهرزی کنید و تنوع خوی به آنها بدهید.

با پستهایی که قابلیت خرید دارند، فروشتان را افزایش دهید. رندهای حوزه
تجارت الکترونیک متوانند با انتشار پستهای قالخرید، هره بیشتری از اینستاگرام
رنــد. فروشگــاه اینســتاگرام خــود را راهانــدازی کنیــد، محصــولات را در پســتهای
اینستاگرام خود تگ کنید و خرید را رای مشتریان آسانتر از همیشه کنید. فالوئرها
متوانند روی محصول که در یک از پستهای قال خرید شما مبینند کلیک کنند.
سپس روی لیست محصول در فروشگاه اینستاگرام شما کلیک مکنند و بدون اینکه

از پلتفرم خارج شوند خرید مکنند.

 

5. تعداد فالوئرهای خود را افزایش دهید
در نهایت، باید تعداد فالوئرهای خود را افزایش دهید. درحالکه تعداد فالوئرها
معیار چندان مهم نیست و به اندازه تعامل و نرخ تبدل در نتیجه نهای شما اثری
ندارد، اما بد نیست که فالوئرهایتان را افزایش دهید. ان کار متواند به اثبات
رندتان در فضای اجتماع و دسترسی به مخاطبان بیشتر کمک کند. چند روش رای

افزایش فالوئر اینستاگرام عبارتند از:
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زر پستهای افرادی که به نظر مرسد بخشی از مخاطبان هدفتان هستند کامنت
بگذارید.

از هشتگهای مرتبط در پستهای خود استفاده کنید تا کاررانی که آن هشتگها
را جستجو مکنند، محتوایتان را ببینند.

مدام پست بگذارید و انواع محتوا را به اشتراک بگذارید.

با اینفلوئنسرها همکاری کنید تا دسترسی بیشتری به مخاطبانشان پیدا کنید.

ر رسانههای اجتماعتان و فیدهای ساصفحه اینستاگرام خود را در وبسای
تبلغ کنید.

به محتوای که بیشترن تعامل را دارد توجه کرده و بیشتر شبیه آن تولید کنید.

تبلیغات شناساندن رند در اینستاگرام را آغاز کنید.
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