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ساخت ماتریس جادوی رای افزایش فروش
اگر شما حداقل چند مشتری دارید که مشتریان خوب شما هستند و مدام از شما
خرید مکنند، همچنن اگر تعدادی محصول دارید؛ یعنی محصولاتان بیشتر از یک
عدد است و مشتریان متوانند از ان محصولات استفاده کنند، متوانید از روش

ماتریس جادوی رای افزایش سرع فروشتان استفاده کنید.

 

روش کار ماتریس جادوی
روش کار بدن ترتیب است: یک جدول رسم کنید که تعداد سطرهای ان جدول

مساوی تعداد هترن مشتریانتان باشد.

فــرض کنیــد شمــا در کســبوکارتان 100 مشتــری داریــد ولــ 10 تــا از مشتریانتــان
مشتریهای خیل خوب و وفادار شما هستند؛ بناران تعداد سطرهای ان جدول را
10 عدد در نظر مگرید و جلوی هر سطر نام یک از مشتریان خودتان را بنویسید.

یعنی در واقع نام 10 مشتری رتر خودتان را جلوی ان 10 سطر منویسید.
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جلـوی هـر سـتون نـام یکـ از محصولاتـان را بنویسـید. مثلا اگـر 5 محصـول داریـد،
ستونهای ان جدول 5 ستون و سطرهای جدول 10 سطر است.

با ان روش شما یک جدول یا ماتریسی به دست مآورید که مشتریان خوبتان و
محصولاتان در آن نوشته شده است. قدم بعدی شما ان است که ررسی کنید
هرکدام از ان مشتریان خوب، کدامیک از محصولات شما را تابهحال خریدهاند و

کدامیک را تابهحال نخریدهاند.

شاید شما سیستم CRM یا سیستم حسابداری دقیق نداشته باشید و نتوانید پیدا
کنید که هر مشتری کدام محصولات را تهیه کرده است؛ ول چون تعداد مشتریهای
خیل خوبتان کم است، متوانید با هرکدام از آنها تماس بگرید و با هر کدامشان
ررسی کنید که کدام محصولات را تهیه کردهاند و هرکدام را که خریدهاند جلوی آن

یک تیک زنید.

با ان کار و تیک زدن محل قاطع اسم مشتریان و اسم محصول، در واقع بخشی از
خانههای ان ماتریس ر مشود و بخشی از آن خال مماند.

سادهترن و سرعترن راه افزایش فروش ان است که بعد از ر کردن ان جدول
ببینید کدام خانهها خال است. حتی رای هر مشتری خاص یک پیشنهاد وژه پیدا
کنید که ان پیشنهادات وژه متواند از طرق تماسهای تلفنی مسقیم، ارسال
پیامک یا ایمل به مشتریان اطلاعرسانی شود. با ان کار متوانید در کوتاهترن

مدت ممکن یک فروش وژه خیل خوب داشته باشید.

در بازاریای همیشه  ان موضوع را در ذهن خود داشته باشید که معمولا هترن
مشتریان ما راحتترن و آسانترن بازار هدف رای فروشهای مجدد هستند. اگر
آنها تابهحال چندن بار از ما خرید کردهاند، راحتترن کسانی هستند که خرید

بعدی خودشان را هم انجام دهند.
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بناران با ان روش شما کاری مکنید که تمام مشتریان خوبتان تمام محصولات
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مرتبط به خودشان را داشته باشند و اگر تابهحال محصول را نخریدهاند آنها را تهیه
کنند.

البته هتر است که صرفا تماس نگرید و بگویید شما از 5 محصول ما یک محصول را
نخریدهاید، هتر است ان موضوع را در غالب یک پیشنهاد وژه یا یک فروش وژه به
آنها عرضه کنید. مثلا پیامک بفرستید و به آنها بگویید چون شما 4 محصول از 5
محصـول مـا را خریـداری کردهایـد، بهعنـوان یـک پیشنهـاد وـژه محصـول پنجـم را بـا

درصدی تخفیف یا تحول رایگان و... به شما عرضه خواهیم کرد.
[message_box/]

بناران روش ماتریس جادوی ان است که ما جدول رسم مکنیم و جلوی هر سطر
نام یک از هترن مشتریانمان را منویسم و جلوی هر ستون نام یک از محصولاتمان
را منویسیم، سپس ررسی مکنیم کدام مشتریان کدام محصولات را تهیه کردهاند.

در آخر سع مکنیم با فروش وژه خانههای خال جدول را ر کنیم.
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