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خلاصه کتاب: شاید سلیقه شما هم باشد
آنچه در چکیده کتاب «شاید سلیقه شما هم باشد، نوشته تام وندربیلت»
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مآموزید
تام وَندربیلت سع کرده با تحقیقات مختلف راز سلیقه افراد را کشف کند.

او با ررسی مکان آوزان کردن تابلوهای نقاشی در موزه‌ها، روش نتفیلیکس رای
پیگری ترجیحات مشتریان، روش ارتش آمریکا رای تهیه غذاهای آماده رای سربازان

و سار مثالها به ان نتاج رسیده است.

پیشبینی دقق ترجیحات مشتریان، هدف اصل خردهفروشان و خدمترسانان آنلان
است.

شرکتهای مثل نتفیلیکس و آمازون به لطف دادههای انوهی که درباره رفتار و
ترجیحات مشتریان جمع مکنند، مزیت فوقالعادهای در بازار دارند.

تغر سلیقهها، مانع پیشبینی رفتار مشتری مشود. گاهی حتی خود مشتریان هم
نمدانند چرا یک مورد خاص را دوست دارند.
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