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5 راه افزایش تعامل در رسانههای اجتماع
تعامـل یکـ از مهمترـن معیارهـا ـرای ارزیـای روش بازاریـای شرکـت در رسانههـای
اجتماع است و به شما مگوید محتوایتان چه اثری ر مخاطب داشته است.

همچنن به کمک آن متوانید مخاطبان جدیدی را به صفحه خود بکشانید.

تعامل شامل انواع لایک، کامنت، اشتراکگذاری یا واکنشی است که افراد به محتوای
شمـا نشـان مدهنـد. در حـالکه شایـد لایکهـا و کامنتهـا معیـار چنـدان منـاسی
نباشند، اما همچنان متوانند الگوریتم را قانع کنند که محتوای شما را به افراد

بیشتری نشان دهد.

اگــر مخواهیــد مخاطبــان خــود را افزایــش دهیــد یــا رنــدتان را بیشتــر بــه آنهــا
بشناسانید، باید مزان تعامل خود با مخاطب را در هر رسانه ررسی کنید. مردم اغلب
در دام روشهای هوده تعامل گرفتار مشوند که از آن جمله متوان به فالو کردن
افـراد و انتظـار فـالوبک دادن آنهـا یـا نظـر دادن و لایـک کـردن تصـادف تصـادف
پستهای مختلف اشاره کرد. حتی بعض افراد فالوئر مخرند که در نهایت نتیجه
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معکوس دارد و به تعامل آنها آسیب مزند. ان کار باعث اتلاف وقت و تعامل
محــدود، زودگــذر و یکیفیــت مشــود. در ادامــه بــه 5 روش افزایــش تعامــل در

رسانههای اجتماع اشاره مکنیم.

 

1. فقط دنبال فروش نباشید
یک از اشتباهاتی که اغلب مردم در رسانههای اجتماع مرتکب مشوند، تمرکز بیش
از حد ر فروش خدمات یا محصولات است. با انکه مخاطبان باید بدانند چه کاری
متوانید رایشان انجام دهید، اما دوست ندارند مورد هجوم تبلیغات مختلف قرار
رقرار کنید. بعض غ کسبوکار و ارائه ارزش به فالوئرها تعادلن تبل رند. بایدبگ
متخصصان توصیه مکنند که از قانون  80/20روی کنید، یعنی 80 درصد محتوای
شما در راستای ارائه ارزش باشد و 20 درصد محتوا محصول یا خدمتان را تبلغ کند.

مواردی که ارزشمند تلق مشوند تا حد زیادی به تفکر مخاطبان بستگ دارد، پس
باید ببینید کدام نوع محتوا در گذشته عملکرد خوی داشته و محتوای آینده را ر
اساس آن تولید کنید. همچنن همیشه متوانید از مخاطبان رسید دوست دارند
چه محتوای را بیشتر ببینند. یادتان باشد که محتوای ارزشمند باید سرگرمکننده،

آموزشی یا انگزشی باشد.

رسانه اجتماعGoPro  روش خوی رای سرگرم کردن و ارائه ارزش به مخاطبان خود
پیـدا کـرده کـه منجـر بـه تعامـل فوقالعـاده شـده اسـت. GoPro شرکتـی اسـت کـه
دورنهای مقاوم رای سفرهای ماجراجوی مسازد و همه دورنهایش ضدآب
هستند. آنها ر تولید ویدوهای عجیب و متفاوت تمرکز کردهاند و مردم از دیدن
ان ویدوها در فید خود لذت مرند. پستهای آنها هم آموزشی است و در
کپشن توضیحاتی درباره روش فیلمرداری ان ویدوها ارائه مدهند. آن‌ها با ان کار
چزی فراتر از تبلیغات به مخاطبان ارائه مدهند و مخاطبان از تعامل با آنها لذت

مرند.
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2. روندها را دنبال کنید
روی از روندها راهی عال رای شناساندن رندتان به افراد جدید در رسانههای
اجتماع است. وقتی محتوای خود را با موسیق، هشتگ یا میم رطرفدار پست
مکنید، بهاحتمال زیاد مخاطبان جدید آن را به اشتراک مگذارند. همچنن احتمال
نمایش آن در صفحات مروط به آن نوع محتوا بیشتر مشود و مخاطبان خاص

خودش را دارد.

ان روندها در ویدوهای تیکتاک یا عکسهای خندهدار خلاصه نمشود و متواند
هر چزی از جمله اخبار و رویدادهای جهان یا گفتگوهای داغ در رسانههای اجتماع را
هم در ر بگرد. پست کردن محتوای مرتبط با آنچه مردم در زندگ واقع تجربه

مکنند، متواند احساسات آنها را رانگزد و منجر به تعامل بیشتر شود.

باانحال، رای روی از روندها حتما باید خلاق باشید. مردم دوست ندارند مطلی را
بارهاوبارها ببینند. باید ان روند را شخصسازی کنید و آن را به صنعتان ربط دهید
تا محتوای تولید شود که ارزش اشتراکگذاری و بحث و گفتگو داشته باشد. ایجاد

ان نوع بحث و گفتگو باعث افزایش تعامل مشود.

یک از روندهای که به ان زودیها از ن نمرود، محتوای ویدوی کوتاه است. در
واقع، میانگن نرخ تعامل رای ویدوهای کوتاه 53.9 درصد است. ان روند که از
تیکتاک شروع شد، حالا در حال گسترش است و اینستاگرام به همن منظور ریلزها را

معرف کرد و سار پلتفرمها هم رای طراح شکل‌های جدید ویدو تلاش مکنند.

 

3. افراد پشتصحنه رندتان را نشان دهید
با انکه نفوذ کردن به الگوریتمها سخت است، اما از یک موضوع اطمینان داریم و
مدانیم رسانههای اجتماع تعاملات اجتماع را قویت مکنند. وقتی مردم مدر
اصل و شخص پشتصحنه یک شرکت را ببینند، ارتباط راحتتری با آن رقرار مکنند.
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ایجاد رابطه با مردم رای تشوق تعامل ضروری است.

یک از راههای آسان رای انجام ان کار نشان دادن چهرهها در ویدوها، فیدها و
استوریها است. نمایش تصاور گرافیک حرفهای و عکس‌های محصولات نمتواند
آن ارتباط انسانی مطلوب را ن شما و مخاطبان رقرار کند. مطالعهای نشان داد که
86 درصد مردم تعامل با یک رند معتر اصل را به رندی که دور از دسترس مشتریان
است ترجح مدهند. هنگام رنامهرزی رای پست گذاشتن در رسانههای اجتماع از

نشان دادن اشتباهات و اصالت خود نترسید.

Dude Wipes یک رند بسیار معتر است که دستمال مرطوب رای استفاده در خانه
و رون مفروشد. با انکه ان شرکت در صفحات اجتماع خود درباره موضوعات
ناخوشایند صحبت مکند، اما چون ان مطالب را به همه ربط مدهد و از بیان طنز
و شوخ استفاده مکند، رای مخاطبانش جذاب است. آنها همچنن هوشمندانه
از محتوای تولیدشده توسط طرفداران در صفحه خود استفاده مکنند و چهرهها و
روابط بیشتری را وارد بازی مکنند. لازم نیست شما همن نوع مخاطبان را هدف قرار
دهید، اما ایده گرفتن از ان رند رای ایجاد ارتباط اصل و واقع راهی عال رای

افزایش تعامل با مخاطبان است.

 

4. در زمانهای هینه پست بگذارید
هـر شرکتـی زمانهـای هینـه متفـاوتی ـرای پسـت کـردن محتـوا دارد. همـه چـز بـه
مخاطبان هدف و ساعات فعالیت آنها در رسانههای اجتماع بستگ دارد. مثلا،
کارمندی که از 9 صح تا 5 بعدازظهر کار مکند، بهاحتمال زیاد در وقت استراحت
ناهار یا پس از بازگشت به خانه به صفحات خود در رسانههای اجتماع سر مزند.
همچنن باید به روزهای هینه رای پست گذاشتن هم فکر کنید. بعض رندها
هترـن نتـاج را در تعطیلات آخـر هفتـه مگرنـد و بعضـ هـم پسـت گذاشتـن در

روزهای کاری هفته را ترجح مدهند.
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بـا انکـه مـدتها اسـت پسـتها بـه ترتیـب زمـانی در فیـد مخاطبـان نمـایش داده
نمشود، اما الگوریتمها هنوز هم هنگام رتبهبندی پستها زمان پست شدن آن را در
نظر مگرند. پست گذاشتن در زمانی که مخاطبان فعال نیستند به ان معنی است
که محتوای شما در بالای فید آنها قرار نمگرد و بهاحتمال زیاد آن را نمبینند و با
آن تعامل رقرار نمکنند. پس باید یک مخاطب هدف و یک شخصیت نمادن رای

خریدار محصولاتان تعریف کنید و ر آن اساس پست بگذارید.

مثلا، یک کسبوکار در صنعت رستوران هتر است بعدازظهر چهارشنبه پست بگذارد،
زـرا اغلـب مـردم رنـامه شـام آخـر هفتـه خـود را در اـن زمـان تنظیـم مکننـد. اـن
استراژی رای شرکت متخصص فروش یتوی اصلا مناسب نیست، زرا مخاطبان ان
نوع کسبوکار آخر هفتهها کار نمکنند. وقتی شنبه از راه مرسد، آنها پستی که

چهارشنبه دیدهاند را فراموش کردهاند یا اصلا آن پست را ندیدهاند.

با مشاهده آمار تحلیل مخاطبان خود در رسانههای اجتماع، متوانید زمان هینه
رای پست گذاشتن را پیدا کنید. ان آمار به شما مگوید فالوئرهایتان چه زمانی
بیشترـن فعـالیت را دارنـد و بنـاران چـه زمـانی بایـد پسـت بگذاریـد. بـا انکـه هـر
صفحهای ر اساس مخاطبانش یک زمان هینه رای پست گذاشتن دارد، مطالعات
مختلف درباره زمان مناسب پست گذاشتن انجام شده است. همچنن باید با

آزمونوخطا زمان مناسب رای پست گذاشتن خود را پیدا کنید.

 

5. با مخاطبانتان ارتباط رقرار کنید
در نهـایت، اگـر مخواهیـد مخاطبـان بـا محتـوای شمـا ارتبـاط رقـرار کننـد، اول بایـد
ل و واقعن رابطه باید اصرقراری ا رقرار کنید. هنگام خودتان با آنها ارتباط
باشیـد. تعامـل بـا مخاطبـان احتمـال کمـک مکنـد کـه شمـا را بشناسـند و تشوـق
مشوند که با شما تعامل کنند. اینستاگرام و فیسوک استیکرهای رای استوریها
طراح کردهاند که رای ایجاد تعامل عال هستند. اسلایدرها، نظرسنجها و سوالات
را متوان طوری رسید که فورا مخاطب را درگر کند و پاسخ دادن به آنها راحت
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باشد. استفاده از ان استیکرها و رسیدن سوال باعث تشوق گفتگو میان رند و
مخاطبان مشود. وقتی مردم به شما پاسخ مدهند، واقعا با آنها تعامل مکنید.

یک دیگر از راههای تعامل با مخاطبان ان است که در انتهای کپشنها یک دعوت به
اقدام قرار دهید که مسقیم به مخاطبان بگوید چه انتظاری از آنها دارید. گفتن
جملاتی مانند «ان پست را رای شخص بفرست که دوست داری با او به تعطیلات
ـروی» یـا «طعـم بسـتنی مـوردعلاقهات را در کامنتهـا بنـویس» دسـتورالعملهای

واضح رای تعامل با شما به مخاطبان مدهد.

 

6. اهمیت تعامل را جدی بگرید
با انکه نرخ تعامل شما با مشتریان یکشبه افزایش نمیابد، اما متوان آن را
آهسته و وسته هود بخشید. استفاده از ان روشها رای رشد کسبوکارتان در
رسانههای اجتماع عال است و متوان آنها را یدرنگ اجرا کرد، اما باید مراقب
باشیـد کـه اـن تعامـل بیـش از حـد وقتـان را نگـرد. یادتـان باشـد تولیـد محتـوای

باکیفیت مهمتر از ساعتها وقت گذاشتن وسواسگونه رای ایجاد تعامل است.
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