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ژی موثر در رسانههای اجتماعاسترا 6 گام طراح
امروزه رسانههای اجتماع به بخشی ضروری از استراژی کسبوکار تبدل شدهاند.
باانحال، رای استفاده موثر از ان پلتفرمها به چزی بیش از پست کردن محتوا نیاز
رای رسانههای اجتماع ژیرای رسیدن به اهدافتان باید یک استرا دارید. یعنی
تعریف کنید. داشتن رنامه مشخص و تعن مراحل لازم رای دستیای به اهداف
مطلوب متواند تفاوت زیادی در کارتان ایجاد کند. پس چطور یک استراژی رای

رسانههای اجتماع طراح کنید؟

اول، باید هدف استراژی رسانههای اجتماع خود را بدانید و با بازاریای رسانهای
آشنـا باشیـد. بازاریـای رسانههـای اجتمـاع بـه اـن معنـی اسـت کـه از رسانههـا و
شبکههای اجتماع رای بازاریای رند خود استفاده کنید. ان روش بازاریای به
رندها امکان مدهد تا هم به مخاطبان فعل و هم به مشتریان احتمال دسترسی
پیدا کنند. بهعلاوه رندها متوانند ماموریت، ماهیت و شخصیت خود را در ان
ی رسانههای اجتماعی به نمایش بگذارند. پس واضح است که بازاریاروش بازاریا
بهعنوان ازاری رای شناساندن رند، تبلیغات، ارزیای عملکرد و ارائه خدمات به
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مشتری استفاده مشود و لحاظ نکردن آن در استراژی کسبوکار مانع موفقیت
رندتان مشود.

حالا که از اهمیت استراژی رسانههای اجتماع آگاه شدید، بیایید درباره عناصر آن
صحبت کنیم. استراژی رسانههای اجتماع باید اهداف، روش دستیای به آنها و
معیارهای ارزیای پیشرفتان را مشخص کند. خود استراژی باید طوری باشد که در
صورت نیاز و با تغر خواستهها و نیازهای مخاطب هدف و با تغر فضای فرهنگ و
ژی رسانههای اجتماعاسترا رای طراح ر باشد. وقتیل تغج قاروندهای را

طوفان فکری رگزار مکنید، 6 گام مهم زر را در نظر داشته باشید:

 

1. اهداف خاص همسو با اهداف اصل کسبوکار تعن کنید
تعن هدف یک از اجزای کلیدی استراژی رسانههای اجتماع و دققترن روش
رای پیگری پیشرفت و سنجش موفقیت شما است. اهداف شما باید از چارچوب

 S.M.A.R.Tروی کنند، یعنی:

S. خاص

M. قال ارزیای

A. قال دستیای

R. مرتبط

T. دارای محدوده زمانی

باشند. روی از ان چارچوب به شما کمک مکند اهداف واقعبینانهای رای خود
تعن کنید که در یک بازه زمانی خاص قال ارزیای باشند. به ان ترتیب متوانید
مزان پیشرفتان و حوزههای هودیافته را مشخص کنید. رای ارزیای ان اهداف
باید از معیارهای استفاده کنید که بیشترن ارتباط را با نوع عملکرد رندتان دارند.
گاهی گرفتن لایکهای زیاد در یک پست به ان معنی نیست که رندتان خوب عمل
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مکند. به معیارهای مانند ذخرهها، لایکها، اشتراکگذاریها، کامنتها، مدت
زمانی که بیننده صرف تماشای ویدوی شما کرده است و مدت زمانی که کارران
رسانههای اجتماع در سایت شما صرف کردهاند توجه کنید. اطلاعاتی که از ان
اعداد به دست مآورید نشان مدهد که مخاطبان چقدر با رندتان ارتباط رقرار

کردهاند و آیا باید تغراتی در استراژی ایجاد کنید یا خر.

 

2. مخاطبان هدف را مشخص کنید
وقتی اهدافتان را مشخص کردید، باید به ان فکر کنید که چه کسی در دستیای به
آنها به شما کمک مکند. درست حدس زدید، مشتریانتان! رای ایجاد تعامل خوب
و جذب مشتریان وفادار باید مخاطبان هدف را بشناسید و مثلا ببینید در کدام گروه
جمعیتی قرار مگرند؟ یک رسشنامه تعن ماهیت مشتریان طراح کنید که

شامل سوالات زر باشد:

مشتری من چند ساله است؟

مشتری من رای امرارمعاش چه مکند؟

مشتری من سالانه چقدر درآمد دارد؟

مشتری من کجا زندگ مکند؟

ارزشهای مشتریان من چیست؟

مشتری من در اوقات فراغتش چه مکند؟

ان نوع سوالات به شما نشان مدهد که باید چه کسانی را هدف قرار دهید و
چگونه استراژی بازاریای خود را رای آنها هینه کنید. باید شخصیت و هویتی رای
رنـدتان تعریـف کنیـد کـه مناسـب آن مشتریـان باشـد. بـهعلاوه بایـد در رسانههـای
اجتماع درباره رفتارهای مصرف مخاطبان و نوع تعامل آنها با محتوای رندهای

مشابه خودتان اطلاعات کسب کنید.
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3. تحلل SWOT، تحلل PEST و تحلل رقبا انجام دهید
پس از تعن مخاطبان هدف متوانید بیشتر درباره صنعت خودتان، جایگاه خودتان
و جایگاه رقبا تحقق کنید. ررسی بیشتر نشان مدهد که باید چه مواردی را در
استراژی و روشهای بازاریای خود لحاظ کنید و چه مواردی را کنار بگذارید. تحلل
مخفف نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتها و تهدیدها است و باید از خود  SWOT
رسید نقاط قوت و ضعف کسبوکارتان در حال حاضر چیست؟ و با چه فرصتها و
تهدیـدهای روبـهرو هسـتید؟ پـس از تحلـل سـوآت متوانیـد بفهمیـد کـه کـدام

بخشهای استراژی نیاز به هود دارد و کدام بخشها باید همنطور حفظ شود.

تحلل PEST مخفف تحلل سیاسی، زیستمحیط، اجتماع و فناوری است. با ان
روش متوانیـد عوامـل اجتماع/اقتصـادی مـوثر ـر صـنعتان را ررسـی کنیـد. بـا
بهدستآوردن درک کل از فضای اجتماع متوانید در صورت نیاز استراژی خود را

تغر دهید.

در نهایت، تحلل رقبا یک از مهمترن موارد رای طراح استراژی اجتماع است،
زـرا شرایـط رقـابت را مشخـص مکنـد و اطلاعـات لازم ـرای متمـاز کـردن رنـد را در
اختیارتان قرار مدهد. در ان مرحله متوانید از رقبا الهام بگرید و روشهای رای

شاخص کردن رندتان طراح کنید.

 

4. با پلتفرم اجتماع موردنظرتان آشنا شوید
بخشی از استراژی رسانههای اجتماع ان است که بفهمید کدام پلتفرمها رای
رندتان سودمندتر هستند، چطور رای فعال ماندن در آنها رنامهرزی کنید و چطور
اسـتراژی خـود را بـا دسـتورالعملهای هـر پلتفـرم همسـو کنیـد. زـرا مثلا آنچـه در
اینستاگرام نتیجه مدهد شاید در توییتر یا تیکتاک موثر نباشد. هر صفحهای که در
پلتفرمهـای مختلـف داریـد بایـد نماینـده رنـدتان باشـد، امـا بایـد بـا وژگهـای
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منحصربهفرد آن پلتفرم هم همسو باشد. کیفیت هتر از کمیت است، پس فقط چند
مورد از پلتفرمهای اجتماع را انتخاب کنید و رای هرکدام استراژیهای دقق تعریف

کنید.

مثلا متوانید تحقق کنید چه نوع محتوای در هر پلتفرم محوبتر است، چه
روندهای (هشتگها، آهنگها، چالشها) در آن پلتفرمها رقرار است، مخاطبان هر
پلتفرم چه نوع محتوای دوست دارند و هر پلتفرم چه وژگهای منحصربهفردی در
استوری، ریلز و سار موارد ارائه مدهد. با آگاهی از انکه هر گروه کارران دوست

دارند چه محتوای در هر پلتفرم ببینند، متوانید به اهدافتان رسید.

 

5. نظم و پشتکار داشته باشید
نظم و پشتکار باید بخش اصل استراژی رسانههای اجتماع شما باشد، زرا زمان و
کنـد. بـا کمـتعـداد دفعـات پسـت گذاشتـن تفـاوت زیـادی در کارتـان ایجـاد م
آزمونوخطا متوانید ببینید مخاطبانتان بیشتر با چه محتوای ارتباط رقرار مکنند و
خـود فعـال هسـتند. بعضـ ی از روز بیشتـر در صـفحات اجتمـاعدر چـه زمانهـا
پلتفرمهای که در سازماندهی محتوای رسانههای اجتماع به شما کمک مکنند

عبارتند از:

Mailchimp

Hootsuite

SproutSocial

با استفاده از ان پلتفرمها متوانید دادههای خود در رسانههای اجتماع را تحلل
کرده و محتوا را ر اساس آن رنامهرزی کنید. محتوای شما باید نماد هویت رندتان
باشـد و همچنـن شمـا را بـه اهـدافتان رسانـد. گـاهی شایـد بخواهیـد از روشهـای
مختلف استفاده کنید و مثلا از قانون 20/80 استفاده کنید که 80 درصد ر تولید
محتوای سرگرمکننده، آموزشی و هیجانانگز تمرکز دارد و فقط 20 درصد ر خدمات و
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محصولاتان متمرکز است.

 

6. استراژی خود را ر اساس ان اطلاعات تنظیم کنید
همانطور که در مراحل قل دیدید، طراح استراژی رسانههای اجتماع یک فرایند
آزمونوخطا است و باید ببینید چه مواردی رای رندتان نتیجهبخش است و چه
مـواردی را بایـد کنـار بگذاریـد. پـس بایـد از گزینههـای در دسـترس اسـتفاده کنیـد و
آنهای که به نفع استراژی و رندتان هستند را مشخص کنید. گاهی رسانههای
اجتمـاع غرقاـلپیشبینی هسـتند و هرگـز نمتوانیـد رونـد بعـدی آنهـا، دوران
ماندگاری هر روند و ظهور موارد جدید را حدس زنید. پس باید آماده باشید و با

روندهای جدید سازگار شوید!
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