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خلاصه کتاب تفکر سرع و آهسته
نکات خلاصه کتاب «تفکر سرع و آهسته نوشته دنل کانمن»

هنگام که فکر مکنید، ذهنتان از دو سیستم شناختی استفاده مکند.

سیستم 1 ساده و خودکار کار مکند، به تلاش چندانی نیاز ندارد و ر اساس
الگوهای آشنا سرع قضاوت مکند.

سیستم 2 تلاش بیشتری مکند، به تمرکز عمق نیاز دارد و روشمند عمل مکند.

ان دو سیستم (تفکر سرع و آهسته) مدام با هم در تعامل هستند، اما ان
تعامل همیشه بدون اشکال نیست.

مردم دوست دارند داستانهای سادهای را از واقعیتهای پیچیده استخراج کنند.
آنها به دنبال علتها رویدادهای تصادف هستند، رویدادهای نادر را محتمل

مدانند و در مورد اهمیت تجربیاتشان اغراق مکنند.

«خطای ادراک» از طرق تطق خاطرات شما از رویدادها با اطلاعات جدید، باعث
تحریف واقعیت مشود.
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«زیان گرزی» و «اثر مالکیت» ر ارزیای شما از ارزش و ریسک اثر مگذارد.

«دو خود» شما تجربیات زندگ را به شکل متفاوت ارزیای مکنند.

«خود تجربهگر» زندگتان را زندگ مکند؛ «خود به یادآور» تجربیاتان را ارزیای
مکند، از آنها درس مآموزد و رای آیندهتان تصمیم مگرد.

نظریههای اقتصادی که مدع رفتار منطق انسان هستند توسط ان دو سیستم
و خود متضاد رد مشوند.

 

آنچه در خلاصه کتاب تفکر سرع و آهسته مآموزید
موضوعاتی که دانل کانِمَن رنده جازه نول به آنها مردازد پیچیده و با ذهن
انسان درهمتنیدهاند: او از شما مخواهد با در نظر گرفتن اینکه ذهنتان از روی عادت
با خودش مخالفت مکند، دادهها را تحریف کرده و شما را گمراه مکند، درباره تفکر
فکـر کنیـد. نثـر او روان، دلایلـش محکـم و صـداقتش نشـاطآور اسـت. او بـا ارائـه
مثالهای از زندگ خود بارها تفکر متضاد را به تصور مکشد. نتیجه کار مطالعهای
است که بسیار کند پیش مرود، اما در نهایت تجربه رضایتبخشی به همراه خواهد
داشت. مدرسز مطالعه کتاب تفکر سرع و آهسته را به همه علاقهمندان به علم
اعصاب و اقتصاد عصی توصیه مکند و همچنن به همه کسانی که مخواهند

تفکر خود درباره تفکر را هود بخشند.

 

فصل اول کتاب تفکر سرع و آهسته - دو سیستم ذهن شما و
مفهوم آنها

هر بار که باید معنی چزی را دریابید، ذهنتان رای پاسخگوی به سوال موجود از دو
سیستم استفاده مکند. اولنِ آن «سیستم 1» یا ردازش ذهنی است که احساسات
را مخواند و مهارتهای خودکار شما مثل رانندگ یا جمع 2 با 2 را مدریت مکند.
سیستم 1 هنگام درک عبارات ساده (مثل کامل کردن عبارت «نان و...»)، چرخش
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غرزی رای دیدن منع صدا یا جمع کردن صورت هنگام دیدن تصوری چندشآور،
وظیفه تفکر را ر عهده دارد. سیستم 1 معانی مرتبط (از جمله کلیشهها) را بهسرعت و

به طور غرارادی ارائه مکند.

رعکس، زمانی از سیستم 2 استفاده مکنید که ر جزئیات خاص تمرکز مکنید،
مثل زمانی که چزی را مشمارید یا به روش ر کردن فرم مالیات ر درآمد خود فکر
مکنید. سیستم 2 آگاهانه تلاش مکند، مثل وقتی که مساله ریاض پیچیدهای را
حل مکنید، فعالیتهای فزیک جدیدی را امتحان مکنید یا در میان جمعیت
بهدنبال شخص خاص مگردید. تفکر سیستم 2 کندتر است، اما رای فرایندهای

روشمند تفکر مثل منطق صوری (منطق ریاض) به آن نیاز دارید.

انسـان ماـل اسـت کـه هنگـام مرخـص کـردن سیسـتم 1 مکـانیک، از سیسـتم 2 کنـد
استفاده کند، اما واقعیت خیل پیچیدهتر از ان است. وقتی نوبت به تفکر مرسد،
ان فرایندهای ذهنی به «قسیم کار» مردازند و مدام با هم در تعامل هستند. شما
معمولا در دنیای سیستم 1 زندگ مکنید که ردازش سریعش بسیار کارا و موثر
اسـت. در حقیقـت، بـا سیسـتم 2 موضـوع را اسـتدلال مکنیـد، خسـته یـا عصـی
مشوید و سپس مفهمید بدون اینکه متوجه شده باشید به سیستم 1 رفتهاید.
اگر تاکنون بهخاطر خطای دید گج شدهاید، فعالیت ان دو سیستم با اهداف مغار

را تجربه کردهاید.
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تضاد و همکاری - تفاوت تفکر سرع و آهسته
اینکه از کدام سیستم استفاده مکنید و چطور فکر مکنید بستگ زیادی به مزان
تلاشتان دارد. اگر در حال انجام کاری ساده مثل قدم زدن در مسری آشنا هستید، از
سیسـتم 1 اسـتفاده مکنیـد و ظرفیـت شنـاختی زیـادی رایتـان بـاق ممانـد کـه
متوانید رای تفکر از آن استفاده کنید. اگر رای پیادهروی سرعتر سرعت خود را
شود تا تلاشتان را حفظ کند. اکنون اگر سعاضافه کنید، سیستم 2 وارد صحنه م
کنید یک مساله ریاض را حل کنید، بهاحتمالزیاد پیادهروی را کاملا متوقف مکنید،
زرا مغزتان نمتواند ان بار اضافه را مدریت کند. مطالعات آزمایشگاهی اخر نشان
مدهد که تمرکز عمق سیستم 2 باعث کاهش گلوکز بدن مشود. اگر سیستم 2
مشغول باشد، احتمال بیشتری وجود دارد که کاری کلیشهای انجام دهید، تسلیم

وسوسهها شوید و فقط به شکل سطح به مسائل ردازید.

سیستم 1 دوست دارد فورا سراغ پاسخ سرراست رود، بناران اگر هنگام رویاروی با
یک چالش، راهحل بهظاهر درست فورا ظاهر شد، سیستم 1 بهطور خودکار سراغ آن
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مرود و به آن مچسبد، حتی اگر اطلاعات بعدی اشتباه ودن آن را ثابت کند.
سیستم 1 «فعالسازی تجمع» سرع را اجرا مکند. اگر دو واژه را با هم یا یک واژه و
یک تصور را با هم جفت کنید، ذهنتان آنها را به هم ربط مدهد و از آن تکههای
اطلاعات داستانی مسازد. در پدیده «تداع» اگر ببینید واژه «استفراغ» بعد از واژه
«مـوز» آمـده اسـت، ذهنتـان فـورا رابطـهای میـان آنهـا ایجـاد مکنـد کـه بـاعث
عکسالعمل فزیک مشود (اشاره به مسابقه خوردن دو موز به اضافه یک لیتر
اسرایت و استفراغ نکردن). به همن ترتیب، اگر واژه «خوردن» را ببینید کلمه ناتمام

بعد از آن یعنی So-p را به شکل Soup (سوپ) و نه Soap (صاون) کامل مکنید.

اگر مخواهید افراد را مقاعد کنید، به ترجح سیستم 1 آنها رای دریافت اطلاعات
ساده و بهیادماندنی توجه کنید: در گزارشهای خود از فونت ررنگ استفاده کنید، در
رای شرکت خود اسم تبلیغات خود از شعارهای موزون و قافیهدار استفاده کنید و
انتخاب کنید که تلفظش آسان باشد. ان تمایلات معرف وظیفه گستردهتر سیستم 1
است که همان شکل دادن و حفظ نگرش شما نسبت به دنیا است. سیستم 1 ثبات را
دوست دارد: دیدن یک اتومل در میان شعلههای آتش در ذهنتان مماند. اگر پس
از آن ماشن دیگری را ببینید که در همان نقطه آتش گرفته است، سیستم 1 ان

رچسب را ر آن محل مزند: «محل که ماشنها در آن آتش مگرند».
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بخش دوم کتاب تفکر سرع و آهسته - معنی ساختن، اشتباه
کردن

ترجح سیستم 1 ان است که دنیا مرتبط و بامعنی باشد، بناران اگر با دو حقیقت
مجزا سروکار داشته باشید، ان سیستم آنها را مرتبط فرض مکند. ان سیستم به
دنبال توضیحات علت و معلول است. بهانترتیب، وقتی داده کوچک را مبینید،
سیستم 1 فرض مکند که کل داستان را فهمیدهاید. تفکر «آنچه مبینید همه
ماجراست» نقش قدرتمندی در قضاوتهای شما دارد. مثلا، اگر فقط بهظاهر فرد
توجه کنید، سیستم 1 چزی را به آن اضافه مکند که شما نم‌دانید و آن همان «اثر
هالهای» است. (اثر یا خطای هالهای، قضاوت درباره یک فرد ر اساس حسی کل است
که از او گرفتهایم). مثلا اگر ورزشکاری خوشاندام باشد، فرض مکنید مهارت زیادی

هم دارد.

سیستم 1 مسئول «رابطهسازی» هم هست، یعنی به طور ناخودآگاه فکر خود درباره
یک موضوع را به اطلاعاتی که اخرا با آنها رخورد کردهاید گره مزنید، گرچه شاید
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ان دو هچ ربط به هم نداشته باشند. مثلا، اگر به عدد 10 اشاره کنید و سپس
رسید چند کشور آفریقای عضو سازمان ملل هستند نسبت به زمانی که عدد 65 را
مطرح مکنید و همان سوال را مرسید، در پاسخ عدد کمتری را خواهید شنید.
سیستم 2 متواند اشتباهاتان را زرگ و رجسته کند. حتی متواند دلایل بیاورد تا
همچنـان بـه پاسـخها و راهحلهـای کـه بـه دسـت آوردهایـد بـاور داشتـه باشیـد و
اشتباهتان زرگتر شود. سیستم 2 چزی که سیستم 1 ارائه مکند را انکار نمکند؛

در عوض تاییدکننده روش سیستم  1رای طبقهبندی دنیای شما است.

تمال طبیع به تمرکز ر محتوای پیام به‌جای مرتبط ودن آن، ر توان قضاوت شما
تاثر مگذارد. افراد رای بیان ترسها و تعن رنامههایشان رای آینده از مثالهای
واضح استفاده مکنند. مثلا، وشش رسانهای رویدادهای زرگ اما نامتوال مثل
حوادث و بلایای طبیع (ر خلاف تهدیدات خفیف اما راج مثل سکته و آسم) باعث
مشود آن رویدادها به رابطهای تبدل شوند که افراد به واسطه آنها ارزیای

غردقیق از خطرات تهدیدکننده سلامتشان داشته باشند.

همچنن وقتی افراد پدیده «رگشت به میانگن» را نمشناسند، دلال نادرستی
مآورند. هر چزی تمال دارد که با گذر زمان به میانگن خود رگردد، اما مردم رای
«و معلـول ر علـهسـتند، «تفاسـ ی تصـادفمـواردی کـه در حقیقـت رویـدادها
مآورند. رای مثال، اگر بازیکن بیسبال که سال اول کارش را با قدرت گذرانده است،
در سال دوم با رکود مواجه شود، طرفداران او ان افول را به علل مختلف نسبت
مدهند، اما واقعیت ان است که ان بازیکن در بازیهای ابتدای خود نسبت به

بازیهای اخرش خوششانستر وده است.

 

بخش سوم کتاب تفکر سرع و آهسته - تحریف واقعیت و
خوشبینی

تمال به سادهسازی در «استدلال داستانی» یا گرایش ذهن به مطالب ساده، ملموس
و جذاب بهجای مطالب نظری، متناقض و مهم دیده مشود. مردم به داستانهای
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که ر وژگهای فردی مثل قوا و مهارت تاکید مکند، اما کمتر به نقش شانس و
عوامل آماری تکیه دارد، توجه بیشتری دارند. شما تمال دارید که ر «رویدادهای
رجســته محــدودی کــه اتفــاق افتادهانــد و نــه ــر رویــدادهای یشمــار کــه اتفــاق
نیفتادهاند، تمرکز کنید». به علت خطای ادراک و با تلاش رای تطق خاطرات خود از
وقـاع بـا اطلاعـات جدیـد، واقعیـت را تحریـف مکنیـد. وقتـی داسـتانهای دربـاره
رویدادهای تعریف مکنید که در آنها حضور داشتهاید، بیش از اندازه خوشن
هستید و تمال دارید که ارزش بیش از حدی رای استعداد خود در مقایسه با
اسـتعداد دیگـران قائـل شویـد. همچنـن بیـش از آنچـه بایـد دانـش خـود را جـدی

مگرید.

اـن خـوشبینی عمـق و گسـترده از جهـات مختلـف ـرای اقتصـاد مفیـد اسـت، زـرا
کارآفرینان و سرمایهگذاران بدون توجه به مخالفتهای همهجانبهای که ر ضدشان
وجـود دارد، همیشـه تماـل دارنـد کسـبوکارهای جدیـدی را آغـاز کننـد. بیـش از 80
درصد کارآفرینان آمریکای با آگاهی از اینکه فقط یکسوم شرکتها به پنجمن سال
کاری خود مرسند، شانس خود رای قرار گرفتن در میان آن یکسوم را بسیار بالا

مدانند؛ همه آن یکسوم گفته ودند که احتمال شکستشان صفر است.

 

بخش چهارم کتاب تفکر سرع و آهسته - متخصصن و ریسک
سیستم  1ر ارزیای افراد واقعن از «درک و صحت درک» خودشان اثر مگذارد،
بدن معنی که همه متخصصن همیشه نظر فوقالعادهای ارائه نمکنند. خرگ به
مهارت فرد، ارزیای بازخوردی که دریافت مکند و تمرن او بستگ دارد. مثلا، تمرن
مدام آتشنشانان در ارزیای خطرات مواجهه با انواع آتش و تجربه آنها در اطفا
حرق توانای فوقالعادهای به آنها مبخشد تا مسقیما به ررسی شرایط ردازند و
اقدامات مهم و حیاتی را تشخیص دهند. به همن ترتیب، یک متخصص هوشی
رای ایمن نگه داشتن بیمار هنگام جراح، به بازخورد زشک منظم و سرع تکیه

مکند.
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امـا در حوزههـای کـه چالشهـای آنهـا بسـیار متنـوع اسـت، شـانس تعنکننـده
موفقیت است و شکاف زرگ ن عمل و بازخورد وجود دارد، بیش از اندازه به
قضـاوت متخصصـن اعتمـاد نکنیـد. ـرای مثـال، افـرادی کـه ارزش سـهام و نتیجـه
رقابتهـای سیاسـی را پیشبینـی مکننـد، در اـن دسـته جـای مگرنـد. ازآنجـاکه
سیستم 1 با ارائه «پاسخهای سرع به سوالات سخت» متخصصن را قانع مکند،
شاید بینش و درکشان را تحریف کند، اما سیستم 2 شما نمتواند ان تناقضها را

پیدا کند.

بهخصوص هنگام تصمیمگری در مورد ریسک و ارزش، در معرض تفکر مهم هستید.
اغلـب مـردم «زیـانگرز» هسـتند: مثلا نـاراحتی شمـا به‌خـاطر از دسـت دادن 100 دلار
بیش از اشتیاقتان رای ردن 150 دلار است. اما عکسالعمل افراد مال (افرادی که در
حوزه مال فعالیت مکنند) به ضررها، احساسی و از نوع سیستم 1 نیست. همچنن
افراد از «اثر مالکیت» متاثر مشوند: وقتی چزی حتی رای زمانی کوتاه به شما تعلق
داشتـه باشـد، ارزش آن را نسـبت بـه چزهـای کـه در اختیـار نداریـد، بیـش از انـدازه
تخمن مزنید. صاحبخانهها نمونهای از اثر مالکیت هستند، زرا همیشه ارزش

املاکشان را بیش از حد معمول مدانند.

وقتی همه ان موارد را با ان حقیقت بیامزید که قضاوت مردم درباره احتمال وقوع
رویدادهای نادر اشتباه است یا اینکه هنگام تصمیمگری ارزش زیادی به رویدادهای
نادر مدهند، اصول صنعت بیمه نون را خواهید فهمید. چارچوی که از خطر رای
خود ترسیم مکنید، تعنکننده ارزیایتان از آن است. مثلا، وقتی مشنوید یک
واکسن نجاتبخش به مزان یک دههزارم درصد با احتمال معلولیت دائم همراه
است، واکنشتان بسیار متفاوت‌تر از وقتی است که مفهمید همان درمان باعث
معلولیت دائم یک نفر از هر 100 هزار نفر شده است. گرچه هر دو مورد یکسان
هستند. با درنظرگرفتن همه ان موارد، باور هر نظریه اقتصادی که مردم را بازیگرانی
منطق مداند، بسیار دشوار است. اما اتخاذ تصمیمات خوب به توجه به منع
اطلاعات، چگونگ شکلگری آن، اعتمادی که به آن اطلاعات دارید و ررسی اعتبار

مناع اطلاعاتی بستگ دارد.
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بخش پنجم کتاب تفکر سرع و آهسته - دو خود، یک ذهن
درست همان وقتی که ان دو سیستم در ذهن شما با هم تعامل مکنند، دو خود،
ارزیای متضادی از کیفیت تجربههایتان دارند. «خود تجربهگر» بخشی از شماست که
زندگتان را زندگ مکند؛ «خود به یادآور» بخشی است که تجاربتان را ارزیای
مکند، از آنها درس مآموزد و رای آینده تصمیم مگرد. رای خود به یادآور،
شادی، تجمع نیست، بلکه مراحل پایانی هر رویداد نقشی موثر در ارزیای کیفیت
آن دارد. رای مثال، وقتی محققان از افراد خواستند زندگ کسی را که تا 65 سالگ با
خوشحال زندگ کرده ود با زندگ کسی که 65 سال با خوشی زندگ کرده ود، اما 5
سـال بعـد از آن شـادی متوسـط داشـت، مقایسـه کننـد؛ آنهـا زنـدگ فـرد اول را

مطلوبتر ارزیای کردند.

ارزیـای «خـود بـه یـادآور» از زنـدگ، یکـ از عناصـر قضـاوت شمـا دربـاره مـزان شـاد
ودنتان است. شما ر اساس معیارها و اهداف که تعن مکنید، به زندگ خود
رتبه مدهید. ارزیای لحظهبهلحظه خود تجربهگر از زندگ تعنکننده وجه دیگری از
را معرف جنبههای مختلفج با هم در تضاد باشند، زن نتاشادیتان است. شاید ا
از واقعیت هستند. مزایای کاری و جایگاه شغل که ر «رضایت شغل کل» اثر
نکننده روحیه افراد در کار روزانه نیست. در عوض، محیط شغلگذارد، تعم
ازجمله عوامل مانند گفتگو با همکاران و عدم تحمل فشار زمانی نقش بیشتری در

شادی فرد دارد.

مواردی که به آنها توجه مکنید، اثر مهمتری ر روحیهتان دارد. «تفرح ویا» مثل
فعالیت فزیک یا وقت گذراندن با دوستان خوب بسیار بیشتر از «تفرح منفعل»
مثل تماشای تلوزون شما را راض مکند. شاید لزوما نتوانید شغل یا شرایط خود را
تغر دهید، اما متوانید چزی که ر آن تمرکز مکنید و نحوه گذراندن وقتان را
بهاندازه هنگام ز در زندگچچشود: «هی» مر دهید. تمرکز باعث «خودارزیاتغ

که به آن فکر مکنید، مهم به نظر نمآید».
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دو خود شما با دو سیستم ذهنیتان درهمتنیدهاند: سیستم 2 خود بهیادآوردن را
مسازد. اما سیستم 1 مسئول ارزیای تجربیات باتوجهبه لحظات آخر آنها و علاقه
به «خوشیهای طولانی و رنجهای کوتاه» است. فیلسوفان و سیاستگذاران معانی و
مفاهیم را از ارتباط ن خودها استخراج مکنند. بسته به اینکه دیدگاه خود به
یادآور یا خود تجربهگر را در اولویت قرار دهید، به مسائل اجتماع، سلامتی یا

اقتصادی متفاوتی خواهید رداخت.

در مجموع، شناخت عملکرد ان سیستمهای ذهنی متفاوت به شما کمک مکند تا
بفهمید انسانهای کاملا منطق که در نظریه اقتصادی از آنها یاد مشود، افسانه
هستند و اینکه افراد واقع رای قضاوتهای هتر در زندگ و فعالیتهای مال خود
بـه کمـک نیـاز دارنـد. شنـاخت چگـونگ عملکـرد ذهـن کمـک مکنـد تـا مـدافع
سیاستهای باشید که به ان مسائل اهمیت مدهند. رعکسِ آن نز صادق است:
ازآنجاکه ذهن در همه لحظات هینه عمل نمکند، قوانن باید مردم را از شر افرادی
که بهعمد از ضعف آنها هرهرداری مکنند، مصون نگه دارد. ازآنجاکه افراد کشف
معایب موجود در روند ردازش سیستم 1 خود را سخت مدانند، عملکرد یک سازمان

ر مبنای عقلانیت روشمند هتر از عملکرد افراد آن است.

 

امیدواریم از مطالعه خلاصه کتاب تفکر سرع و آهسته لذت رده باشید و ان
کتاب بتواند تاثر مفیدی در زندگ کاری و شخص شما داشته باشد.

 

https://modiresabz.com

