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5 استراژی رای ایجاد قاضای بیشتر محصولات
ایجاد قاضا رای محصولات چزی فراتر از ارائه آنها به بازار است. باید تحقیقاتی
انجام دهید، نیازهای مشتریان را مشخص کنید، خود را بهعنوان رهر صنعتان مطرح

کنید و مدام ارزش محصولات خود را ثابت کنید.

متخصصن صنعت قبلا ان موضوع را دریافتهاند. در هنگام معرف محصول و پس از
آن، باید تلاشهای مختلف انجام دهید تا کنجکاوی مصرفکنندگان را رانگزد و آنها
را جذب کند. در اینجا به پنج موردی اشاره مکنیم که باید در ان راستا انجام دهید:

 

1. به تحقیقات بازار توجه کنید
شرکتان باید با تحقق، نیازها و خواستههای مشتریان را شناسای کند، باید گروهها
و بازخوردهای آنها در رسانههای اجتماع و پیغامهای که در وبسایت شرکت قرار
مگرد را ررسی کند. اگر دیدید مسائل خاص در حال روز است، شاید نشان از نیاز

به تولید محصول جدید رای حل آن مشکل دارد.
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2. مطالی درخشان تولید کنید
اگر کار خود را تازه شروع کردهاید، کسبوکارتان باید محصول جدید خود را تبلغ
کـرده و بـا مطـالی اطلاعرسـان و آمـوزشی ثـابت کنـد کـه حلال مشکلـ اسـت کـه
مصـرفکنندگان در حـال حـاضر از آن رنـج مرنـد. مشخصـات جمعیتشنـاختی بـازار
هدف خود را مشخص کنید و ببینید در کدام رسانههای اجتماع و در کدام بخش
آنلان فعال هستند. مطالب شما باید مشتریان را سرگرم کرده و آنها را از ارزش

محصولتان آگاه کند.

یک ویدوی روشنگرانه مرتبط با کسبوکارتان منتشر کنید یا ویدوی خندهداری که
مردم آن را با دوستانشان به اشتراک بگذارند. یک جدول یا نمودار اطلاعرسان منتشر
کنید که درباره مسالهای مرتبط به مصرفکنندگان آموزش دهد یا از مدر ارشد خود
بخواهید که مطلی در وبلاگ شرکت بگذارد که شامل مطالی درباره صنعت باشد. با
تولیـد مطـالب بـاکیفیت بـه شکلـ منظـم مـوجب ایجـاد اعتمـاد در مخاطبـان خـود
مشوید و با ان ارتباطات جدید، فروش خود را در حد ایدهآل افزایش خواهید داد.

 

3. به نظرات مشتریان توجه کنید
در وبسایت خود، در صفحات محصول و هر جای دیگر، نظرات مشتریان را رجسته
کنیـد. مشتریـان بـه معرفنامههـا و نظـرات مشتریـان مشـابه خـود اعتمـاد مکننـد.
پیمایشی نشان داده که 78 درصد مشتریان آمریکای ن 18 تا 64 سال که بهصورت
آنلان خرید مکنند، قل از خرید هر محصول نظرات سار مشتریان درباره آن را

مخوانند.

اگر نظرات بد زیادی درباره محصول شما وجود داشته باشد، مشتریان رای خرید از
رقبایتان تردید نخواهند کرد. به همن دلل است که کارمندان باید از مشتریانی که
تجربهای منف از محصول شما دارند، عذرخواهی کرده و فورا به هر بازخوردی پاسخ
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دهند. همچنن باید نظرات آنها را پیگری و تحلل کنید تا بتوانید محصولتان را
ارقا دهید.

 

4. به مشتریان جدید پیشنهاد وژه دهید
روش دیگر ترغیب مصرفکنندگان به امتحان محصول رای نخستنبار، ان است که
نرخ تخفیف یا وژه به آنها ارائه دهید. شاید مشتریان در ابتدای کار علاقهای به
امتحان یک محصول با قیمت کامل نداشته باشند. اگر محصول خود را با قیمتی

کمتر از رقبا ارائه دهید، شاید به امتحان آن علاقه نشان دهند.

وقتـی مشتریـان محصولتـان را دریـافت کـرده و آن را مفیـد یافتنـد، احتمـال بیشتـری
وجود دارد که به خرید دوباره آن با قیمت کامل ترغیب شوند. باید روشن کنید که
ان کار فقط یکبار انجام مشود، زرا مطمئنا نمخواهید که مشتریان هنگام خرید

دوباره آن محصول قیمت را متفاوت ببینند و از خریدش منصرف شوند.

 

5. باشگاه مشتریان خاص ایجاد کنید
وقتی شخص به مشتری دائم شما تبدل شد، باید به او پاداش دهید و کاری کنید
که احساس کند قدردانش هستید. رای ان مشتریان وفادار، یک باشگاه مشتریان
خاص ایجاد کنید و آنها را در جریان پیشرفتهای خاص قرار دهید، کاری کنید که
قل از انتشار اخبار و رازهای شرکت در رسانههای عموم از آنها آگاه شوند و طوری با
آنها ارتباط رقرار کنید انگار بخشی از فرایند تکمل محصولاتان هستند. نظراتشان را

جویا شوید و آنها را تشوق کنید که تحقیقاتی رایتان انجام دهند.

خطوط هوای ورجن به مشتریان وفادار خود یک سیستم ردیف ارائه مدهد که
خدماتی وژه مثل تخفیف، پذرش سرعتر هنگام سوار شدن به هواپیما و اولویت
در سوار شدن به هواپیما ر اساس جایگاهشان را ارائه مدهد. ولوکو که یک
رستوران زنجرهای در نوانگلند است، در ازای 50 دلار خرید، یک مورد از منو را به
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انتخاب مشتری رایگان ارائه مکند.

وقتی رای ایجاد قاضا در مشتریان تلاش مکنید، باید بدانید هچکس به حرف
شمـا گـوش نمکنـد مگـر اینکـه مفیـد ـودن خـود را اثبـات کنیـد. همیشـه نیازهـای

مشتریان را در ذهن داشته باشید و تامن آنها را هدف خود قرار دهید.

شرکت شما چگونه رای محصولات و خدمات خود قاضا ایجاد مکند؟
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