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نگاهی عمق به صنعت اینفلوئنسر مارکتینگ
در ان مقاله نظرات بیش از 2000 آژانس بازاریای، رند و متخصصان مرتبط را در مورد
وضعیت فعل اینفلوئنسر مارکتینگ ارائه مکند. به علاوه، ان گزارش شامل الگوها،
معیارها و دادههای مهم اینفلوئنسر مارکتینگ است و همچنن پیشبینی متخصصان

ان صنعت رای چند سال آینده را ررسی مکند.

 

نکات مهم

ارزش صنعت اینفلوئنسر مارکتینگ در سال جدید به حدود 4 میلیارد دلار افزایش
میابد.

پلتفرمهای متمرکز ر اینفلوئنسر مارکتینگ فقط در 2021 بیش از 800 میلون دلار
سرمایه جمع کردند که نشان از رشد قالتوجه ان صنعت است.

تعداد جهانی خدمات مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ فقط در سال 2021، 26 درصد
افزایش یافت و به 18900 شرکت ارائهدهنده یا متخصص خدمات اینفلوئنسر
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مارکتینگ رسید.

کلاهرداری اینفلوئنسری اینستاگرام در چند سال گذشته کاهش یافته، اما هنوز
هم 49 درصد اینفلوئنسرهای اینستاگرام در سال 2021 کلاهرداری کردهاند یا مورد

کلاهرداری قرار گرفتهاند.

بیش از 75 درصد بازاریابان رند قصد دارند در سال جدید ودجهای به اینفلوئنسر
مارکتینگ اختصاص دهند.

رشد صنعت اینفلوئنسر مارکتینگ بهشدت تحت تاثر افزایش 9 درصدی سالانه
ازارهای مسدودکننده تبلیغات قرار گرفته و میانگن نرخ مسدود کردن تبلیغات

دسکتای در جهان به بیش از 43 درصد رسیده است.

54 درصد شرکتهای که با اینفلوئنسرها کار مکنند، فروشگاههای آنلان دارند.

سال 2021 شاهد افزایش چشمگر استفاده رندها از اینفلوئنسرها ود. اکنون
رداخت ول و اهدای محصولات رایگان به اینفلوئنسرها قریبا سهم مساوی

دارند.

زارا کـه رترـن رنـد اینسـتاگرام اسـت، حـدود 2,074,000,000 دسترسـی در 2021
داشته است.

نتفلیکس رطرفدارترن رند تیکتاک در سال  2021وده است.

68 درصد بازاریابان قصد دارند ودجه اینفلوئنسر مارکتینگ خود را افزایش دهند.

قریبـا 80 درصـد رنـدهای کـه در حـوزه اینفلوئنسـر مارکتینـگ فعـال هسـتند از
اینستاگرام استفاده مکنند.

 

ق رسانه‌های اجتماعیا تجارت از طر تجارت اجتماع

ارزش فروش و تجارت در رسانه‌های اجتماع در سال جدید حدود 958 میلیارد
دلار رآورد شده است.

ن به نامهای لن استریمرهای چرتر ر 2021، دو نفر ازفقط در یک روز در اکت
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جیاک و ویا، 3 میلیارد دلار کالا فروختند که قریبا سه رار میانگن فروش
روزانه آمازون است.

انتظـار مـرود تـا سـال 2025، تجـارت اجتمـاع 17 درصـد ـودجه کـل تجـارت
الکترونیک را به خود اختصاص دهد.

 

اقتصاد تولیدکنندگان محتوا

تخمن زده مشود که اندازه بازار اقتصاد تولیدکنندگان محتوا در سال جدید به
104 میلیارد دلار رسد.

بیش از 50 میلون نفر در سراسر جهان خود را تولیدکننده محتوا مدانند.

 

انتظار مرود ارزش اینفلوئنسر مارکتینگ به 16.4 میلیارد دلار
رسد

باوجود نگرانیهای اولیه درباره افول اینفلوئنسر مارکتینگ و سار انواع بازاریای به
ری داشت. بعضن صنعت در هر دو سال 2020 و 2021 افزایش چشمگل کرونا، ادل
صناع مانند گردشگری و هواپیمایها در ابتدای ان دوره بسیار محدود شدند، اما
سار صناع مدل کسبوکارشان را تغر دادند تا در دوران کرونا باق بمانند و حتی
بعض صنایع که بیشتر تحتتاثر کووید قرار گرفته ودند دوباره خود را احیا کردند.

مردم در ابتدای ان دوره نسبت به دوران قل از کووید زمان بیشتری را در فضای
آنلان سری مکردند و باوجود بازگشت بسیاری از افراد به کارهای حضوری، ان روند
فعالیت در فضای آنلان تغر چندانی نکرده است. در نتیجه، کسبوکارها مجور
شده‌اند رای تامن ان حجم قاضا وبسایتهایشان را ارقا دهند. اینفلوئنسر
مارکتینگ واقع در سالهای اخر رشد چشمگری داشته است و وروس کرونا در
سالهای 2020 و 2021 به ان رشد سرعت بخشید که ان روند در سال جدید هم
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ادامه خواهد داشت.

 

خدمات مرتبط با اینفلوئنسر مارکتینگ به رشد خود ادامه
مدهند

از آنجاکه اینفلوئنسر مارکتینگ بهعنوان یک صنعت به بلوغ رسیده است، شرکتها و
اپلیکیشنهای پشتیبانی، فرایند استفاده از آن را رای رندها و اینفلوئنسرها ساده
کردهاند. با ان حال، شاید اینفلوئنسر مارکتینگ قدیم کند و خستهکننده باشد،
بهوژه وقتی مخواهید اینفلوئنسرها را رای تبلغ محصولات یا خدمات خود پیدا

کرده و نظرشان را جلب کنید.

 

پلتفرمهای نرمافزاری که بهطور اختصاص ر اینفلوئنسر
مارکتینگ تمرکز کردهاند، در سال 2021 بیش از 800 میلون دلار

درآمد داشتند
بسیاری از شرکتهای متخصص اینفلوئنسر مارکتینگ با خوشحال به سال 2021 نگاه
مکنند. سرمایهگذاران امکان موفقیت اینفلوئنسر مارکتینگ و قاضا رای ازارهای
باکیفیت را تشخیص دادند و در پلتفرمهای اینفلوئنسری جدید سرمایهگذاری زیادی
کردند. در مجموع، پلتفرمهای نرمافزاری که بهطور اختصاص ر اینفلوئنسر مارکتینگ

متمرکز شدند، در سال 2021 بیش از 800 میلون دلار درآمد داشتند، از جمله:

Grin. صدوبیستوشش میلون دلار

Mavrck. صدوبیست میلون دلار

CreatorIQ. چهل میلون دلار

Tagger Media. بیستوسه میلون دلار

LTK. سیصد میلون دلار
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رشد صنعت اینفلوئنسر مارکتینگ بهشدت تحتتاثر افزایش 9
درصدی سالانه ازارهای مسدودکننده تبلیغات قرار گرفته و

میانگن نرخ مسدود کردن تبلیغات دسکتای در جهان به بیش
از 43 درصد رسیده است

در حالکه بسیاری از تبلیغات سنتی بهخاطر استفاده گسترده از مسدودکنندههای
تبلیغاتی دیده نمشوند، صنعت اینفلوئنسر مارکتینگ به بازاریابان کمک مکند تا
پیامهایشان را منتشر کنند. استفاده از مسدودکننده تبلیغات موبایل از سال 2014
مدام افزایش یافته است و حالا مسدود کردن تبلیغات در بسیاری از مرورگرها راج
است و متوسط نرخ مسدود کردن تبلیغات دسکتای در جهان به بیش از 43 درصد
رسیده است. مرورگر UC همچنان رکارردترن مسدودکننده تبلیغات موبایل است و
حـدود 310 میلـون کـارر در سراسـر جهـان دارد. اسـتفاده از مرورگـر مسدودکننـده

تبلیغاتی The Brave هم از سال 2020، 92 درصد افزایش داشته است.

 

ران شبکههای اجتماعآمار جمعیتی کار
در ان بخش به آمار و وژگهای افرادی مردازیم که بیش از دیگران از رسانههای
اجتماع استفاده مکنند. وقتی دنبال اینفلوئنسرها هستید تا رندتان را تبلغ کنند،
باید سراغ اینفلوئنسرهای روید که فالوئرهایشان افراد علاقمند به محصولات یا
خدمات شما هستند. واضح است که همه مخواهند با اینفلوئنسرهای محوب آن
دسته از شبکه‌های اجتماع کار کنند که مشتریان احتمال بیشتر وقتشان را در آنها

مگذرانند.

یادتان باشد فقط به ان دلل که شما در شبکه اجتماع خاص وقت مگذرانید، به
ان معنی نیست که مشتریان شما نز ان کار را مکنند، بهوژه اگر از نظر وژگهای
جمعیتی با شما فرق داشته باشند. مثلا، اصلترن طرفداران اینستاگرام افراد 25 تا
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34 ساله و پس از آن افراد 18 تا 24 ساله هستند. در هر دو مورد، زنان بیشتر از
مردان از اینستاگرام استفاده مکنند. یک از موارد عجیب آماری ان است که در

گروه سنی 35 سال و بالاتر مردان بیش از زنان از اینستاگرام استفاده مکنند.

 

تیکتاک محوب متولدان دهه 2000 است
هر کسی که نسلهای جوان را بشناسد، ان آمار را مپذرد. تیکتاک مانند طوفانی
نسل 2000 را در ر گرفته است. بناران، اگر مخواهید رای نسل 2000 (حداقل
خانمها) بازاریای کنید، باید با اینفلوئنسرهای تیکتاک شریک شوید. از طرف دیگر،
اگر مخاطبانتان متولدان دهه60 تا 80 هستند، متوانید تیکتاک را با خیال راحت
کنـار بگذاریـد. کـارران 24 سـاله و جـوانتر تیکتـاک معمـولا خـانم هسـتند. کـارران
میانسال ان رسانه درصد مشاهی از زنان و مردان هستند و کارران مسنتر آن را

اغلب مردان تشکل مدهند.

 

تعداد کارران مرد وتوب متولد 1980 از زنان بیشتر است
از بعض جهات، وتوب منفعلتر از اینستاگرام یا تیکتاک است. همه اغلب به
کنند. اگرچه بعضوب استفاده موت وهایون سنتی از ویدزهمان روش تلو
افراد دوست دارند زر ویدوهای وتوب کامنت بگذارند، اما عنصر اجتماع کمتری
در ان رسانه وجود دارد. ان روند بهوژه در مورد متولدان دهه 80 صدق مکند که
بیشتر به اینستاگرام علاقه دارند. مردان دهه   80قریبا یک پنجم کل بینندگان

وتوب را تشکل مدهند که دو رار زنان همسن خود هستند.

 

بازار اینفلوئنسرهای مطرح اینستاگرام در حوزه زیبای و شوه
زندگ

محوبترن حوزهای که اینفلوئنسرهای اینستاگرام در سال 2020 و 2021 در آن پست
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گذاشتند، لایفاستال یا شوه زندگ ود. وقتی اینفلوئنسرهای معروف را بشناسید،
اصلا از ان موضوع متعجب نمشوید. بهعلاوه، شوه زندگ یک حوزه آسان است
که متوانید بهراحتی تصاور و محتوای جذای درباره آن تولید کنید. حوزه زیبای هم
رتبــه دوم را دارد و موضــوع ایــدئال ــرای پســت گذاشتــن در اینســتاگرام اســت.
همچنـن، وقتـی مخاطبـان اصـل اینسـتاگرام را زنـان ـن 25 تـا 34 در نظـر بگریـد،
متوجه مشوید که چرا اینفلوئنسرهای زیبای تا ان حد در ان پلتفرم محوب

هستند.

 

تعامل با اینفلوئنسرها
تعامل با اینفلوئنسرهای اینستاگرام در سال 2021 کاهش یافت، اما به هر حال بیشتر
از ســال  2019ــود. صــفحههای بــا تعــداد فــالوئر خیلــ زیــاد تعاملشــان کمتــر از
صفحههای با فالوئر محدود است. ان نتیجه کاملا منطق است، زرا اینفلوئنسرهای
محـوب بهنـدرت بـه کامنتهـا پاسـخ مدهنـد و بـه انـدازه صـفحه‌های کـوچکتر بـا
مخاطب تعامل نمکنند. دلیلش ان است که ان افراد فقط زمان محدودی رای
تعامل دارند. همچنن، بسیاری از مردم اینفلوئنسرهای محوب را منفعلانه دنبال
مکنند، فقط منتظر عکسهایشان هستند و هچ تعامل فعال با آنها ندارند. در
چند سال گذشته شاهد کاهش کل در تعامل بهوژه در صفحههای متوسط و زرگ
ودهایم. در ابتدای شروع کووید در سال 2020 تعامل کم افزایش یافت، زرا مردم
نسبت به سالهای قل وقت آزاد بیشتری داشتند، اما ان روند کوتاهمدت ود و
دوباره در سال 2021 کاهش یافت. با ان حال نرخ تعامل رای صفحههای کوچک و

خیل کوچک نسبتا هتر شده است.

 

نرخ تعامل تیکتاک به وژه رای اینفلوئنسرهای زرگ در
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مقایسه با سار شبکههای اجتماع بالا است
اگرچه بیشتر شبکههای اجتماع در سالهای اخر شاهد کاهش تدریج تعامل
ودهاند، فقط نرخ تعامل تیکتاک کاهش چشمگر نداشته است و مهمتر از همه
انکه نرخ تعامل رای اینفلوئنسرهای تیکتاک با هر اندازهای بالا است. تیکتاک
قانون کل تعامل در رسانههای اجتماع را نقض کرده است. اینفلوئنسرهای زرگ ان
پلتفرم بالاترن نرخ تعامل را دارند، در حال که اینفلوئنسرهای کوچک از کمترن نرخ
تعامل هره مرند که با ان حال در مقایسه با سار پلتفرمها همچنان بالا است.
شاید ان موضوع به قدرت الگوریتم تیکتاک در ربط دادن محتوا به علاق بینندگان
مرــوط باشــد. تیکتــاک هوشمنــدانه ویــدوهای محــوبترن اینفلوئنســرها را در

فیدهای بسیاری از کارران ارائه مدهد.

 

تعامل کانالهای زرگتر در وتوب از کانالهای کوچک بیشتر
است

وتوب هم قانون کل رسانههای اجتماع را زر پا مگذارد و کانالهای زرگتر ان
رسانه نرخ تعامل بیشتر از کانالهای کوچک دارند. از نظر فنی، کانالهای با 100 هزار
تا 1 میلون فالوئر بالاترن نرخ تعامل را دارند، اما اینفلوئنسرهای زرگ وتوب با

بیش از 1 میلون فالوئر هم چندان از آنها عقب نیستند.

 

کلاهرداری اینفلوئنسری اینستاگرام در چند سال گذشته کاهش
یافته است

چند سال پیش، کلاهرداری اینفلوئنسرها بحث بسیار مهم ود. در واقع، ان خطر
وجود داشت که کلاهرداری بعض اینفلوئنسرها ان صنعت نوپا را متوقف کند. از آن
زمان، ازارها و پلتفرمهای بسیاری رای شناسای قلب و کلاهرداری اینفلوئنسرها
مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت و اکنـون اـن کلاهرداریهـا کمتـر از 50 درصـد اسـت.
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باانحال، همانطور که آمار نشان مدهد، ان موضوع هنوز هم مشکلساز است.
توصیه مشود که رندها هنگام جستجوی اینفلوئنسرهای مناسب، از ازارهای تایید
اصالت اینفلوئنسرها استفاده کنند، اما باید یادآوری کنیم که در بسیاری موارد، خود
اینفلوئنسرها هم قربانی هستند، مثل صفحههای اینفلوئنسری که بیش از 1000 فالوئر

دارند، اما همه کامنتهایشان مروط به رباتها است.

 

رترن رندهای منشنشده در رسانههای اجتماع در 2021
رند زارا رمنشنترن رند اینستاگرام در  2021ود و 300 هزار منشن داشت. البته،
حدود 100 هزار اینفلوئنسر در مورد محصولات ان شرکت پست گذاشتند که مجموع
مخاطبانشان به بیش از 2 میلیارد نفر مرسید. رندهای زارا، نایک و اچاندام بیش از
خود اینستاگرام در ان پلتفرم منشن شدهاند و وتوب رتبه دهم منشنها را در

اینستاگرام دارد.

 

نتفلیکس رطرفدارترن رند تیکتاک در  2021ود
تیکتاک هم در 2021 شاهد روند جالب تعامل میان رندها ود. شرکت نتفلیکس که
استریمر ویدو است، رطرفدارترن رند در پلتفرم ویدوی کوتاه تیکتاک ود. در
نتیجه، اگر مردم مشغول تماشای ویدو در نتفلیکس نودند، درباره استریمهای خود
در تیکتاک صحبت مکردند. دزنی و شبکه خری سییسی هم جزء  10رند رتر
تیکتاک ودند. پس، چه کسی متواند بگوید جوانان امروزی علاقهای به تماشای

اخبار ندارند؟

 

 Steamرطرفدارترن رند در وتوب است
ربازدیـدترن کانالهـای وتـوب بـا منشـن زیـاد معمـولا مرـوط بـه بـازی (اسـتیم،
پلاستیشن، مایکروسافت و رابلوکس) یا خرید (عل اکسرس، فلیپکارت، شان و
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اتسی) هستند. در حال که اکثر 10 هزار کانال متصل به استیم مسقیم به پلتفرم
استیم مرتبط نیستند، اما بازیهای را ارائه مدهند که متوانید آنها را از فروشگاه
استیم خریداری کنید. کانالهای اختصاصیافته به پلاستیشن و مایکروسافت نز

همن وژگ را دارند.

 

ارزش تجارت اجتماع یا فروش از طرق رسانههای اجتماع در
سال جدید حدود 958 میلیارد دلار رآورد شده است

فـروش جهـانی از طرـق رسانههـای اجتمـاع در سـال 2020 حـدود 560 میلیـارد دلار
تخمن زده شد و از آن زمان تاکنون بهشدت در حال افزایش وده است. حالا بسیاری
از مردم ترجح مدهند در خانه و با استفاده از تلفنهایشان خرید کنند. در نتیجه،
تخمن زده مشود که ارزش فروش اجتماع در سال جدید به 958 میلیارد دلار و تا
سال 2026 به 2.9 تریلیارد دلار رسد. تجارت اجتماع به وژه در چن رونق گرفته و
قریبا یک نفر از هر دو کارر اینترنت در سال 2021 از شبکههای اجتماع خرید کرده
است. تنها در یک روز در اکتر 2021، دو استریمر چینی به نامهای ل جیاچ و ویا،

معادل 3 میلیارد دلار کالا فروختند که سه رار میانگن فروش روزانه آمازون است.

با ان حال، دنیای غرب مزایای تجارت اجتماع را چندان جدی نگرفته است. در سال
2021، 51.2 میلیارد دلار فروش تجارت اجتماع در ایالات متحده ثبت شده که نشان
از سهم حدود 7 درصدی ان کشور در بازار جهانی دارد. با ان حال، انتظار مرود در

چند سال آینده شاهد افزایش فروش از طرق رسانههای اجتماع در غرب باشیم.

 

اقتصاد تولیدکنندگان محتوا حدود 104 میلیارد دلار رآورد شده
است

اقتصاد تولیدکنندگان محتوا در چند سال گذشته رشد چشمگری داشته است. اکنون
بیش از 50 میلون نفر در سراسر جهان خود را تولیدکننده محتوا مدانند و اندازه
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ان بازار به بیش از 104 میلیارد دلار رسیده است. در سال گذشته تولیدکنندگان
محتوا در رنامههای زر سرمایهگذاری‌های کلانی انجام داده‌اند:

Cameo (رنامه تولید ویدو)

Substack (پلتفرم خرنامه)

VSCO (رنامه ورایش عکس)

Splice (پلتفرم ورایش صدا)

 

FTC به صدها کسبوکار درباره انتشار نظرات جعل و سار
تاییدیههای گمراه کننده هشدار داده است

FTC به ررسی دقق فعالیتهای آنلان کسبوکارها مردازد و فقط در اکتر 2021
بیش از 700  اخطاریه رای شرکتهای زرگ، تبلغکنندگان رتر، خردهفروشان پیشرو،
شرکتهای معروف محصولات مصرف و آژانسهای تبلیغاتی زرگ ارسال کرده است.
ازجمله رای ادوب، آمازون، ال، بارنزاندنول، فیسوک، خودروسازی فورد، جنرال
الکتریک، گوگل، مکدونالد و مایکروسافت. افتی.سی با ارسال اخطاریه به شرکتها
هشدار مدهد که در صورت استفاده از تاییدیهها رخلاف قوانن ان آژانس، باید

جریمههای سنگینی ردازند.

 

افزایش قال توجه محتوا در سالهای اخر
84 درصد شرکتها مزان محتوای تولیدی خود را افزایش دادهاند. واضح است که
اکنون بسیاری از شرکتها به قاضای سریناپذر رای محتوای آنلان ی ردهاند و ر
ان اساس بازاریای محتوای خود را هر سال افزایش دادهاند. با توجه به رشد
اینفلوئنسر مارکتینگ در چند سال گذشته، بیشتر ان افزایش محتوا باید توسط
اینفلوئنسرهای رندها ایجاد و ارائه شود. واضح است که محتوای جدید باید بهطور
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مداوم تبلغ شود و در شبکههای اجتماع نسبتا جدید مثل تیکتاک هم به اشتراک
گذاشته شود. اکثر شرکتها ودجه مسقل رای بازاریای محتوا دارند که هر سال

افزایش میابد.

 

اکثر شرکتها معقدند که اینفلوئنسر مارکتینگ بسیار موثر
است

90 درصد شرکتها معقدند اینفلوئنسر مارکتینگ شکل موثری از بازاریای است.
اغلب شرکتهای که ان نوع بازاریای را امتحان مکنند از نتاج راض وده و مال
به ادامه آن هستند. شاید داستانهای ترسناک و عجی در ان باره در رسانهها
بخوانید، اما ان موارد اسثنا هستند. اکثر مشارکتها با اینفلوئنسرها نتیجه مدهد
و یک موقعیت رد-رد رای دو طرف است. 77 درصد شرکتها گفتهاند که ودجهای

را به اینفلوئنسر مارکتینگ اختصاص خواهند داد.

68 درصـد شرکتهـا هـم قصـد دارنـد ـودجه بازاریـای اینفلوئنسـری خـود را امسـال
دهد که اینفلوئنسر مارکتینگ موفق باقن شواهد نشان مافزایش دهند. در کل، ا
مماند و یک مد گذرا نیست. پس از چند سال رشد شدید اینفلوئنسر مارکتینگ،
شاید پیشبینی مشد که ودجههای بازاریای به «روش شاخص بعدی» اختصاص
یابد، اما ان اتفاق نیفتاده است. رندها و بازاریابان اثربخشی اینفلوئنسر مارکتینگ را
شناختهاند و دنبال روش جدیدی نیستند. دو سوم شرکتها قصد دارند ن 10 تا 30

درصد ودجه بازاریای خود را صرف ان روش کنند.

 

اینفلوئنسر مارکتینگ فقط بخشی از بسته بازاریای است
بیشتر کسبوکارها ودجه بازاریای خود را به طیف وسیع از رسانهها اختصاص
مدهند تا به بیشترن تعداد مخاطب دسترسی پیدا کنند. با ان حال، 77 درصد
شرکتها قصد دارند ان نوع بازاریای را هم در روشهای متنوع خود لحاظ کنند.
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اگرچه اکثر رندها کمتر از 50 هزار دلار رای اینفلوئنسر مارکتینگ هزینه مکنند، اما
قریبا 4 درصد آنها بیش از 500 هزار دلار خرج مکنند. واضح است مبلغ که یک
شرکت رای اینفلوئنسر مارکتینگ خرج مکند، به کل ودجه بازاریای آن بستگ دارد.
رندهای که ترجح مدهند با مگااینفلوئنسرها و افراد مشهور کار کنند، بیشتر از

رندهای هزینه مکنند که از کمک اینفلوئنسرهای کوچک استفاده مکنند.

 

شرکتها به همکاری با اینفلوئنسرهای که از قل مشناسند
ارزش مدهند

ما از شرکتهای مختلف رسیدیم که آیا در کمنهای مختلف با اینفلوئنسرهای
قدیم خود کار کردهاند یا خر. 57 درصد پاسخ مثبت دادند و 43 درصد هم گفتند
که از اینفلوئنسرهای مختلف و جدید کمک گرفته‌اند. واضح است که رندها ترجح
مدهند در اجرای هر کمن از اینفلوئنسرهای فعل کمک بگرند، نه اینکه کل فرایند
انتخاب اینفلوئنسر را دوباره تکرار کنند. البته، بعض شرکتها بسته به ماهیت هر
کمـن، محصـولاتی کـه مخواهنـد تبلـغ کننـد و بـازار هـدفشان، طیـف وسـیع از
اینفلوئنسرها دارند. 54 درصد شرکتهای که با اینفلوئنسرها کار مکنند، در حوزه
تجـارت الکترونیـک فعـالیت مکننـد و فروشگـاه آنلاـن دارنـد و بیـش از یـک سـوم
سایتهــای تجــارت الکترونیــک از فنــاوری شاپیفــای اســتفاده مکننــد. شاپیفــای
سریعترن فروشگاهساز آنلان است و در سال 2021، 3.2 وبسایتها با آن ساخته

شده است. در نتیجه بیشترن سهم را در بازار ساخت فروشگاههای اینترنتی دارد.

 

اغلب رندها دستمزد اینفلوئنسرها را با ارائه محصول رایگان به
آنها مردازند

قبلا تعـداد شرکت‌هـای کـه محصـول رایگـان مدادنـد بیشتـر از کسـانی ـود کـه بـه
اینفلوئنسـرها ـول نقـد رداخـت مکردنـد، امـا امسـال بسـیاری از شرکتهـا در کنـار
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محصولات رایگان، به اینفلوئنسرها ول نقد رداخت کردهاند یا رای خرید محصولات
به آنها تخفیف دادهاند. معمولا شرکتهای زرگ با ودجههای بازاریای کلان به
اینفلوئنسرها ول رداخت مکنند و اینفلوئنسرهای کوچک و تازهکار هم به دریافت
محصولات رایگان رضایت مدهند. قریبا نیم از رداختها به اینفلوئنسرها با نرخ
ثابت انجام مشود و بعض رندها هم درصدی از هر فروش خود را به اینفلوئنسرها
مدهند. یپال هنوز هم محوبترن راه رای رداخت دستمزد اینفلوئنسرها است،
اگرچه روشهای دیگری مثل رداخت دستی، حوالههای ول، حوالههای بانک و حتی
انقال ول از طرق ایمل هم راج هستند. در واقع، روش رداخت تا حد زیادی به
مکـان اینفلوئنسـر بسـتگ دارد. اگـر آنهـا در کشـوری غـر از محـل کـار شمـا مسـقر

هستند، استفاده از یپال یا ترانسفرواز بسیار راحتتر است.

بیـش از 70 درصـد رنـدها فـروش خـود را بـا کمـک کمنهـای اینفلوئنسـرها انجـام
مدهند. واضح است که اکثر شرکتها در حال حاضر از اینفلوئنسر مارکتینگ رای
افزایش فروش استفاده مکنند. روشهای اینفلوئنسرها عبارتند از ارائه لینک خرید،
ارائه کون تخفیف، ارائه آدرس ایمل شرکت و... . رندها از اینفلوئنسر مارکتینگ
رای اهداف مختلف استفاده مکنند. بسیاری از کمنها به جای تشوق مردم به
خرید، رای شناساندن رند طراح مشوند. گاهی اینفلوئنسر مارکتینگ متواند
مشتریان جدیدی رای رند بیاورد و شاید بتواند ان کار را با هزینهای کمتر از هزینه
راهاندازی کمن انجام دهد. اغلب شرکتها عقیده دارند که اینفلوئنسر مارکتینگ
نسبت به سار روشهای بازاریای مشتریان هتر و باکیفیتتری را جذب مکند و

خیل از شرکتها حتی نرخ بازگشت سرمایه خود را راناساس ارزیای مکنند.

 

راجترن معیار ارزیای موفقیت اینفلوئنسر مارکتینگ، فروش و
تبدل بازدیدکننده به خریدار است. بسیاری از شرکتها هم
ارزش خود در رسانهها را معیار خوی رای تخمن بازگشت
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سرمایه مدانند
در سالهای اخر، ارزش کسبشده در رسانهها معیار خوی رای تخمن نرخ بازگشت
سرمایه کمنهای اینفلونسری وده است. ان معیار ارزش دریافتی مردم از رند شما
را ر اساس محتوای که اینفلوئنسر درباره شما منتشر کرده محاسبه مکند، اما
استفاده از ان معیار و توضح دادن آن رای مدران سخت است. 82 درصد شرکتها
هزینههای اینفلوئنسر مارکتینگ خود را از ودجه بخش بازاریای ر مدارند و سارن
اـن هزینـه را از ـودجه روابـط عمـوم رداشـت مکننـد. هـدف گـروه دوم بیشتـر

شناساندن رند است تا فروش محصولات و خدمات.

 

71 درصد کمنهای اینفلوئنسر مارکتینگ توسط افراد درون
شرکت اجرا مشوند

با توجه به انکه در حال حاضر افراد بیشتری از خانه کار مکنند، واضح است که
شرکتهای بیشتری تصمیم گرفتهاند اینفلوئنسر مارکتینگ را رونسپاری کنند. در
نتیجه، 71 درصد شرکتها ادعا مکنند که کمنهای اینفلوئنسری خود را خودشان
اجرا مکنند و 29 درصد دیگر رای اینفلوئنسر مارکتینگ از آژانسهای متخصص کمک
مگرند. در گذشته، شرکتها اینفلوئنسر مارکتینگ را چالشرانگز مدانستند، زرا
ازار تسهلکننده ان فرایند را در اختیار نداشتند، اما حالا خودشان یا آژانسهای
مرتبط از ان ازار استفاده م‌کنند. بعض رندها ترجح مدهند رای همکاری با
اینفلوئنسرهای کوچک از آژانسها کمک بگرند، زرا آژانسها تجربه بیشتری در کار با
اینفلوئنسرها دارند. همچنن، شرکتهای زرگتر رای انواع بازاریایهای خود از جمله

اینفلوئنسر مارکتینگ از آژانسها کمک مگرند.

 

قریبا چهار پنجم رندهای که از اینفلوئنسر مارکتینگ استفاده
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مکنند در اینستاگرام فعال هستند
اینستاگرام همچنان شبکه محوی رای کمنهای اینفلوئنسر مارکتینگ است. پس
از کاهش استفاده از اینستاگرام در سال گذشته، امسال استفاده از آن دوباره افزایش
یـافته اسـت. شناسانـدن رنـد و فـروش دو هـدف اصـل کمنهـای اینفلوئنسـری

اینستاگرام هستند.

 

کلاهرداری اینفلوئنسرها هنوز هم رای شرکتها نگرانکننده
است

هر چند وقت یکبار، رسانهها از قلب اینفلوئنسرها خر مدهند. خوشبختانه ازار
زیادی رای شناسای کلاهرداران و کاهش اثرات کلاهرداری اینفلوئنسری وجود دارد و
امیدواریم ان ماجراها بهزودی پایان یابد. گزارشها هم درباره ان نوع کلاهرداری
کاهش یافته است. بسیاری از شرکتها یافتن اینفلوئنسرهای مناسب و کار با آنها
بهعنوان واسطه را سخت مدانند. یک از نگرانی‌های شرکتها در سالهای اخر ان
ـوده کـه اینفلوئنسـرها طـوری عمـل مکننـد کـه ـرای وجهـه رنـد مناسـب نباشـد و

تیکتاک، وتوب و سار پلتفرمها تدار زیادی در ان باره اجرا کردهاند.

اســاس یــک کمــن اینفلوئنســری موفــق، اســتفاده از اینفلوئنســرهای اســت کــه
طرفدارانشان شبیه مشتریان دلخواه شما باشند و ارزشهای آنها با ارزشهایتان
مطابقت داشته باشد. نیم از شرکتها فکر مکنند که حفظ وجهه و امنیت رند
هنگام رگزاری کمن توسط اینفلوئنسرها دشوار است و اکثر رندها معقدند که
بازاریای اینفلوئنسری، یعنی قریبا همه چز از انتخاب اینفلوئنسر گرفته تا رداخت به
او را متوان خودکار کرد، اما سارن رای ارتباط شخص ارزش قائل هستند و با ان

نظر مخالفند.
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مهمترن نکته هنگام انتخاب اینفلوئنسرها، نوع ارتباط آنها با
مخاطبان است

هنگام انتخاب یک اینفلوئنسر خاص، ارتباط او با مخاطب مهمترن عامل است که
باید به آن توجه کنید. اینفلوئنسری که نمتواند روی مخاطبان اثر بگذارد یا مخاطبان
یتناسب با رند را هدف قرار مدهد، هچ ارزشی ندارد. پس از یافتن مخاطب
مناسب، تولید و توزع محتوا هم دو وظیفه مهم دیگر اینفلوئنسرها است. رندها
ترجح مدهند روابط بلندمدتی با اینفلوئنسرها رقرار کنند، اما همچنان کمنهای
بازاریای کوتاهمدت اینفلوئنسرها را ترجح مدهند و دوست دارند پس از اجرای یک
کمـن، کمـن دیگـری را رنـامهرزی و سازمانـدهی مکننـد. رنـدها اعقـاد دارنـد
اینفلوئنسرهای که در کمنهای قبل رای آنها کار کردهاند، صداقت بیشتری دارند
و 72 درصد روابط در اینفلوئنسر مارکتینگ ر اساس همن کمنها است. پس
رندها متوانند قل از ایجاد روابط بلندمدت با اینفلوئنسرها کمنهای مختلف را
با کمک آنها اجرا کنند و به بازار آن صنعت وارد شوند و سپس اینفلوئنسرهای

محوب خود را رای بلندمدت انتخاب کنند.

اکثر شرکتها اینفلوئنسر مارکتینگ را روشی در بازاریای مدانند که گسترش آسان آن
است. اگر مخواهید کمن گستردهتری ایجاد کنید، کاف است با اینفلوئنسرهای
بیشتری همکاری کنید، بهوژه آنهای که متناسب با رند شما هستند و فالوئرهای
بیشتری دارند. با انکه شاید اینفلوئنسر مارکتینگ بهخاطر وقتگر ودن شناسای
اینفلوئنسـرها چـالشرانگز باشـد، امـا در حـال حـاضر قریبـا 18900 شرکـت خـدمات
مروط به اینفلوئنسر مارکتینگ ارائه مدهند که کسبوکارها متوانند رای گسترش
تلاشهای خود در ان حوزه از آنها کمک بگرند. خیل از ان شرکتها در سطح

جهانی فعالیت مکنند و مشتریانشان را از همه جای دنیا مپذرند.

 

نرخ تعامل یا کلیکها همچنان مهمترن معیار ارزیای
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اینفلوئنسرها است
رندها اینفلوئنسرهای خود را ر اساس تعداد کلیکها و در مراحل بعد ر اساس «نوع
محتوا» و «تعداد بازدید/دسترسی» و «مزان فروش» ارزیای مکنند. مهمترن نکته
ان است که آن اینفلوئنسر در حوزه شما فعالیت کند. مثلا یک رند خودرو معمولا با

یک اینفلوئنسر زیبای که حتی فالوئرهای میلونی دارد همکاری نم‌کند.

ن حال، بعضکنند. با ارندها با کمتر از 50 اینفلوئنسر کار م حدود سه چهارم
رندها بازاریای اینفلوئنسری را در مقیاس زرگ ترجح مدهند و حتی با 100 تا 1000
اینفلوئنسر کار مکنند. اکنون کمنهای فصل محوبترن هستند، اما کمنهای
شرکتها هم فقط هنگام معرف ج هستند. بعضماهانه هم به همان اندازه را
محصول کمن راه ماندازند. نرخ بازگشت سرمایه، پیدا کردن اینفلوئنسر مناسب،
تعـن مهلـت اجـرای کمـن، محـدودیت هنـای بانـد اینترنـت و روش رداخـت بـه

اینفلوئنسرها از دیگر مشکلاتی است که شرکتها با آن مواجه هستند.

امیدواریم نکات ان مقاله را در رنامه بازاریای اینفلوئنسری خود لحاظ کنید و هترن
نتیجه را بگرید.
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