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خلاصه کتاب: مهندسی مجدد خردهفروشی
آنچه در چکیده کتاب «مهندسی مجدد خردهفروشی، نوشته داگ استفنز»
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مآموزید
انفجار تجارت الکترونیک نواقص مدل کسبوکار خردهفروشیها را آشکار مکند.
ــا ــ ب ــای فزیک ــابت فروشگاهه ــانع رق ــا، م ــودی کلان انباره ــاد و موج ــارج زی مخ

خردهفروشهای آنلانِ سبکبار شده است.

دسترسی راحت مصرفکنندگان به اینترنت و امکان مقایسه قیمت محصولات رقیب
باعث کاهش همه قیمتها شده است، پس قیمت، دیگر یک عامل تفاوتساز

نیست.

رندها باید ر سر وژگهای دیگری با هم رقابت کنند. تجربیات دیجیتال فرایند خرید
را کاملا متحول کرده است.

واقعیـت مجـازی و سـار فناوریهـا بـه سـرعت در حـال از ـن ـردن مـرز ـن دنیـای
دیجیتال و فزیک هستند.

داگ استِفِنز، کارشناس خردهفروشی عقیده دارد که اجزای محیط خردهفروشی و روش
خرید مردم در چند سال آینده بهشدت متحول خواهد شد.

مردم هنوز هم دوست دارند به خرید روند؛ اما مقاض تجربه‌های هیجانانگز هم
هستند.

مدرسـز مطـالعه دیـدگاههای اـن نویسـنده را بـه بازاریابـان، مالکـان فروشگاههـا،
کارآفرینان، سرمایهگذاران و افرادی پیشنهاد مکند که خردهفروشیهای فعل را به
چــالش مکشنــد و در جســتجوی مــدل مقاعدکننــده و واقعبینــانه ــرای آینــده

خردهفروشی هستند.
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