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فروتنی - درسی از جان مکسول
یکبار، در ابتدای دوران کاریم، دوستانم هدیهای غرمنتظره به من دادند. تیشرتی که

رویش نوشته ود: «وقتی بهاندازه من زرگ باشید، فروتنی سخت است.»

وقتی آن را به من دادند مخندیدند، اما من شک کردم که احتمالا سع دارند چزی
را به من بفهمانند. سپس، به یک از دوستانم نزدیک شدم و از او رسیدم که آیا

واقعا چنن هستم؟

او لبخندی زد و گفت: «بله واقعا انطور هستی؛ اما تو را دوست داریم و مدانیم که
متوانی تغر کنی.» سخنان او محبتآمز ود؛ اما حقیقت دردناک را به من گوشزد
کرد: «من فروتن نودم، مشخصهای که همه ما رای یادگری و رشد به آن نیاز داریم.»
در حقیقت من در نقطه مقال فروتنی ودم. من یاندازه مغرور، رقابتی و رای ردن
مصمم ودم. وقتی مردم، غرقالتحمل مشدم. اگر از کسی پیشی مگرفتم، به
او مگفتم که من ردهام و سپس به همه افرادی که او مشناخت هم مگفتم که

من ردهام. من همه را در جریان قرار مدادم.
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بدترن قسمت ماجرا؟ اینکه من اصلا از ان موضوع آگاه نودم. نه تا روزی که آن
تیشـرت را هـدیه گرفتـم. اـن هـدیه رفتـار مـرا از یـک کارشنـاس همهچـزدان بـه

دانشآموزی فروتن تبدل کرد.

["message_box text_color="light]

فروتنی به ما امکان مدهد که اشتباهاتمان را ببینیم و از آنها درس بیاموزیم. ان
وژگ همان چزی است که تفاوت ن شخص که شکست مخورد و تنزل مکند
را با فردی که ملغزد، دوباره رمخزد و هرگز دوباره آن اشتباه را تکرار نمکند را

مشخص مکند. من فکر مکنم که فروتنی بسیار ارزشمند است.

[message_box/]

 

تفاوت دو گروه افراد
آیا تاکنون دیدهاید که بعض افراد چگونه بهسادگ از شکستها سربلند رون
مآینـد؟ آنهـا از اـن شکسـتها درس مگرنـد و هتـر مشونـد. دیگـران پـس از
تجربهای منف، سر نزولشان آغاز مشود و هرچقدر هم بخواهید به آنها کمک

کنید، نمتوانید. آنها از اشتباهاتشان درس نمگرند.

تفاوت ان دو نوع افراد چیست؟ من باور ندارم که دلل آن مشکلات و یا چز دیگری
خارج از کنترل آنها است. ان تفاوت از درون نشات مگرد. ان روح هر فرد است.
آنهای که از مشکلات نفع مرند، روح فروتنی دارند و بناران رای درس گرفتن از
اشتباهات، شکستها و ضررهایشان مال به تغر هستند. آنها درست در نقطه
مقال افراد مغروری قرار دارند که تمایل ندارند تا مشکلات مری آنها باشد و در

نتیجه از یادگری باز ممانند.

همه دوران سخت را تجربه مکنند. بعض افراد پس از ان سختیها فروتنی پیشه
مکنند. بعض دیگر سخت مشوند و هر جا که مروند، آن روحیه را همراه خود

مرند.
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تفاوت غرور و فروتنی
غرور مخواهد بداند حق با چه کسی است و فروتنی مخواهد بداند چه چزی
درست است. ان تعریف کاملا دقق است. غرور باعث مشود افراد خودشان را
توجیه کنند، حتی وقتی مدانند حق با آنها نیست و ان فقط آغاز ماجراست.

بیایید نگاهی به وژگهای منفای بیندازیم که از غرور به وجود مآید:

مقصر کردن. هر وقت کارها بهدرستی پیش نمرود، افراد مغرور بهجای پذرفتن
مسئولیت، دیگران را مقصر مکنند.

انکار. آنها بهجای اینکه یطرف و واقعن باشند، با واقعیت روبهرو نمشوند.
یک مدر مغرور آنچه رای دیگران واضح است را نادیده مگرد. عضو مغرور

خانوادهای با عملکرد ضعیف، رفتار خود و دیگران را توجیه مکند.

کوتهنگری. افراد مغرور بهجای اینکه روشنن و پذرا باشند، حالت دفاع دارند
ن همان روش همیشگگویند «او با ایدههای جدید مخالف هستند. آنها م

ما رای انجام کار است» و علاقه کم به نوآوری و پیشرفت دارند.

ــک و ــد، خش ــف باشن ــه منعط ــای اینک ــرور بهج ــراد مغ ــاپذری. اف انعطافن
یانعطافاند. آنها مگویند «یا ان کار را به روش من انجام مدهیم یا من
ــی ــا، حت ــه آنه ــتهای گذشت ــم». شکس ــول نمکن ــئولیتی را ق ــچ مس ه

موفقیتهایشان آنها را عقب نگه مدارد.

ناامنی. افراد مغرور خود را زرگ و دیگران را کوچک مپندارند، زرا احساس
نــاامنی مکننــد. آنهــا اعتبــار موفقیتهــا را از آن خــود و دیگــران را مســئول
کم به افراد دلگرم ،قویت روحیه تیم دانند. آنها بهجایشکستهایشان م

داده و هترن افرادشان را فراری مدهند.

انزوا. افراد مغرور بهجای رقراری ارتباط، خود را دور از دسترس خود، خانواده،
جامعه و مشتریانشان قرار مدهند. غرور باعث مشود فکر کنند آنها موضوع
اصل هستند، درحالکه واقعاً دیگران موضوع اصل هستند. من واقعا خدا را
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شکر مکنم که دوستانم مرا از آن مسر نادرست رگرداندند. شما چگونه هستید؟
شاید ذاتاً فرد فروتنی باشید. اگر چنن هستید، فوقالعاده است. اما اگر انگونه
نیسـتید، خـر خـوب اینکـه متوانیـد تغـر کنیـد. اگـر مـن توانسـتم، شمـا هـم

متوانید.

 

وژگ مدران آموزشناپذر
اگـر نمدانیـد تـا چـه حـد فروتـن هسـتید و اگـر دوسـتانتان آن تیشـرت را بـه شمـا
ندادهانـد، شایـد فهرسـت زـر بتوانـد بـه شمـا کمـک کنـد. کـرک هانسـن فهرسـتی از
وژگهای رهران آموزشناپذر را ارائه مدهد. من نظرات او را کم تغر دادهام تا

آنها را به شکل سوالاتی مطرح کنم که باید از خودتان رسید.

آیا باور دارید که همه چز را مدانید؟

آیا فکر کنید شما باید مسئول باشید؟

آیا گاهی فکر مکنید که قوانن رای شما مصداق ندارد؟

آیا باور دارید که نباید شکست بخورید؟

آیا باور دارید که بهتنهای کارها را هتر انجام مدهید؟

آیا باور دارید که با استعداد کمتر یا جایگاه پانتر هتر از دیگران هستید؟

آیا فکر مکنید بهاندازه سازمانتان یا بیشتر از آن مهم هستید؟

اگر پاسخ شما به بسیاری از ان سوالات مثبت است، روح یادگری ندارید. اما ناامید
نشوید. اگر شروع بدی داشتهاید، نگران نشوید. آنچه در زندگ بسیار مهم است،

پایان است نه آغاز.
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