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8 نکته رای ساخت رندی رتر
کدام کارآفرن حاشیه سود بیشتر را دوست ندارد؟ البته تبدل شدن به سازمانی رتر
و درجه یک چزی بیشتر از چسباندن رچسبهای گرانتر به محصولات و خوشحال

رفتن تا بانک است.

منحصربهفرد و عال ساخت کسبوکاری واقعا درجه یک به معنی ارائه محصول
است. بسیاری از صاحبان کسبوکارها قربانی ان ایده مشوند که رتری و درجه یک
ودن همان لوکس ودن و تبلغ کسبوکار با تصاوری از اشخاص زیبا و کلمات

رویای است.

رای اینکه خود را بهعنوان رندی رتر معرف کنید، باید وعده چزی را بدهید که
متفاوت یا هتر از محصول رقبا باشد و سپس به آن وعده عمل کنید.

خدمات رتر ر افراد و فرایندها متک هستند، درحالکه تماز محصولات رتر به مواد
اولیه و مهارت تولید بستگ دارد.
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در ان قسمت به 8 مفهوم کلیدی رای ساخت کسبوکاری رتر مردازیم:

1. درجه یک ودن را به ارزشهای اصل خود اضافه کنید
اسنادی تهیه کنید که اهداف، انگزه‌ها و تاکتیکهای شرکت و روش هر کارمند،

فروشنده و شریک رای به تصور کشیدن آن ارزشها را مشخص کند.

 

 .2ر خدمات مشتریان تمرکز کنید
کسبوکارهای کوچک و زرنگ با توجه اختصاص به مشتری مستعد پیشی گرفتن از
رقبای زرگ هستند. کلید موفقیت بهعنوان یک رند رتر ایجاد و کنترل هر جنبه از

تجربه مشتری است.

 

3. سنجش معیارهای موفقیت
سیستم رای سنجش خدمات مشتریان و کنترل کیفیت ایجاد کنید. هدفتان کسب
5 از 5 در هر حوزه باشد و مدام عملکرد خود را ارزیای کنید. با یک ذهنیت رتر همه

شرکت را هماهنگ و یکپارچه کنید.

 

4. تمرکز بازاریای و فروش خود را محدود کنید
اینکه همه ان تلاشها را ر بخشی از بازار متمرکز کنید که محصولتان را مخواهد و

توان مال خرید آن را دارد، بسیار هرهورانه است.

 

5. تماز خود را نشان دهید
تلاشهای فروش و بازاریای باید دلل رتری شرکت شما را نشان دهد. مشتریان

درباره شما چه مگویند؟ چه نتایج را به آنها وعده مدهید؟
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6. با فوقالعاده شدن طرفداران، وفاداری پیدا کنید
یک تعمرگاه رتر با وعده رفتن به هر منطقهای رای پنچرگری ر بازار محل خود

تسلط پیدا کرده است.

 

7.  قیمت مناسی در نظر بگرید
قیمت‌های رتر انتظاراتی را به وجود مآورند، بناران کسبوکار باید آن انتظارات را

با ارزش واقع تامن کند.

 

8. راحت تخفیف ندهید
شاید کسبوکارهای که جدیدند یا آنهای که دچار رکود شدهاند اغوا شوند که با
ارائه کون و حراجهای زرگ نظر مشتریان را جلب کنند. آگاه باشید که تخفیف مواد

مخدر بازاریای است.

["message_box text_color="light]

اولن باری که ان کار را انجام دهید، فروش ینظری خواهید داشت، در نتیجه
احساس خوی پیدا مکنید و تمال دارید که ان کار را بارها و بارها انجام دهید.
یک گام خودسرانه روی آن سطح لغزنده شما را بهعنوان رند تخفیف معرف مکند.

[message_box/]

 

مـن در ابتـدای کـارم فهمیـدم کـه نمخـواهم والمـارت صـنعت خـودم بـاشم. مـن
خواستم قیمت محصولاتم آنقدر باشد که بتوانم به همه مشتریانم خدمات عالم

ارائه کنم. رای انجام ان کار، باید قیمتهای بالای را طلب مکردم.
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یک از زرگترن موانع من رای دریافت قیمتهای بالا ان ود که از مسر خودم
خارج شوم و باور کنم که انجام چنن کاری ممکن است. من دور خود را با افرادی ر
کردم که خارج از صنعت من ودند. وقتی فهمیدم یک از دوستانم رای سخنرانی
نیمساعته در دنیای دات.کام 25000 دلار دریافت مکند، ان اعتمادبهنفس را پیدا
کردم تا قیمتهایم را بالا رم. گاهی افرادی که در رندهای رتر کار مکنند باید با ان

احساس که بهاندازه مقداری که درخواست کردهاند، ارزشمند نیستند، مبارزه کنند.

من خود را بهعنوان یک رهر فکری در حوزه کاری خود جا انداختهام. من در رسانه‌های
و مشتریان احتمال شود مشتریان قدیمبسیار فعال هستم که باعث م اجتماع

مرا بهعنوان یک متخصص بشناسند. ان ارتباط، کسبوکار را سادهتر مکند.

دریافت قیمتهای بالا به من امکان مدهد تا به روشی که دوست دارم به مشتریانم
خدمت کنم. رای مثال، اگر دانشگاهی هزینه بالای سخنرانیم را نپذرد، من قیمت
پانتری به آنها پیشنهاد مدهم بهشرط اینکه کتابهایم را به مدعون بدهند.
بهانترتیب، همه به اهداف مالشان مرسند و مشتری قدردان انعطافپذری من

خواهد ود.

موضوع بامزهای که فهمیدهام ان است که اگر مشتریان مبلغ رای اطلاعاتی که در
اختیارشان مگذارم، رداخت کرده باشند، از آن استفاده خواهند کرد. امروز همان
مطالب را با مشتریانی در میان مگذارم که هنگام شروع کسبوکارم اطلاعاتی رایگان
در اختیارشان قرار مدادم. اما وقتی قیمت بالای رای آن رداخت کنند، بیشتر به آن
احترام مگذارند. امروز مشتریان نصاح من را با مدران ارشد و هیات مدران خود
در میـان مگذارنـد. اـن کـار بـاعث ایجـاد مشتریـان خوشحـال و معرفـ مشتریـانی

مشود که ارزش محصول را بهوضوح از قیمتهایم در میابند.
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