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5 روش ساده رای معرف شدن توسط مشتریان
وقتی 20 سال پیش به نوورک نقل مکان کردم، به دندانزشک احتیاج داشتم. از
یکـ از همکـارانم خواسـتم کسـی را بـه مـن معرفـ کنـد. او بـا خوشحـال مـرا بـه
دندانزشکش معرف کرد و من هنوز هم نزد او مروم. رادر و خواهر من و رادر و

خواهر او هم نزد او مروند.

معرفها (معرفهای شخص) همیشه یک از موثرترن راههای کسبوکارها رای
جذب مشتریان وده است. امروز هم مشتریان احتمال یادداشتهای افراد غریبه را
در اینترنت مخوانند و همچنن در مکالمه‌های سنتی مثل همان مکالمهای که مرا به
دندانزشکم معرف کرد به دنبال معرف عرضهکنندگان هستند. در اینجا پنج روش

رای تشوق افراد به معرف دیگران را ررسی مکنیم:

 

1. به مشتریان یادآوری کنید که نظرات آنلان را ارسال کنند
نظرات اینترنتی بیش از هر منع دیگری باعث جذب مشتریان مشود. کارمندان هر
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شرکت باید تلاش کنند تا مشتریان را تشوق کنند که تجربیات خود را بهصورت
داوطلبانه به اشتراک بگذارند. خلق افرادی که شما را در وب پیگری مکنند کمک
مکند تا بدون رداختن کمترن وجهی، رتبه کسبوکارتان را در نتاج موتورهای

جستجو بالاتر رید.

 

2. مسقیما رای معرف مشتری درخواست کنید
با رسیدن حداقل یک از ان سوالها هر رخورد یا تماس تلفنی را با جذب یک
مشتری راض (همکار یا مری) به پایان رید: دیگه ک؟ دیگه کجا؟ دیگه چ؟ با ان

سوالها از آن شخص دعوت مکنید که بخشی از رشد شما باشد.

نخست: «چه شخص دیگری (شرکت یا فرد) متواند از محصولات و خدمات من نفع
رد؟ اغلب، آنها شخص را در ذهن مآورند و فورا مگویند باید شما دو نفر را به

هم معرف کنم.

دوم: فکـر مکنیـد چـه جـای دیگـری بایـد شبکهسـازی کنـم؟ اگـر آنهـا رویـدادی را
پیشنهاد دادند، متوانید آنجا روید و دوری زنید تا افرادی را به شما معرف کنند.

سوم: چه چز دیگری متواند به من کمک کند تا ترافیک بیشتری به وجود آورم؟
وقتی آنها احساس کنند که بخش ارزشمندی از راهحل شما هستند، هر کاری مکنند

تا آن را رایتان ممکن کنند.

 

3. به افراد معرفِ پاداش دهید
متوانید دستمزد یا کمیسونی رای معرف مشتری به افراد ردازید یا متوانید
هدیهای رایگان یا خدمتی رایگان یا با تخفیف به آنها ارائه دهید. اگر کسبوکار شما
گهگاه مزبان رویدادهای آموزشی است، متوانید با ثبتنام رایگان به آن فرد پاداش

بدهید.
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4. به اشتراکگذاری را تشوق کنید
اگر مطالی باکیفیت در وبسایت خود و در خرنامههای منظم ارائه مکنید، دکمه
«به اشتراکگذاری» را در هر صفحه قرار دهید. ان مطالب را آماده کنید تا خوانندگان
بتوانند آنها را فقط با یک کلیک به صفحات فیسوک، توئیتر، پینتِرسِت، لینکدن و

گوگلپلاس ارسال کنند.

همه رنامههای مهم مدریت ایمل، دکمه‌های سادهای دارند تا دریافتکنندگان
مطالب امکان ارسال آن‌ها را نز داشته باشند. حتی متوانید قدم بسیار زرگتری
رداریـد و بگوییـد: «آیـا اـن خرنـامه را دوسـت داریـد؟ اگـر دوسـت داریـد آن را بـا
طرفداران و افرادی که شما را پیگری مکنند و ان مطالب را ارزشمند مدانند، به

اشتراک بگذارید.»

 

5. از هر کسی که شما را معرف مکند، تشکر کنید
وقتی کسی کار زرگ رایتان انجام مدهد، شایسته است که مورد قدردانی قرار
گرد، حتی اگر ان معرفها منجر به فروش نشود. یک ایمل شخص یا یادداشت
دستنویس به آنها نشان مدهد که شما به ان دلل که به فکرتان هستند و با
معرف شما شهرتشان را به خطر ماندازند، قدردانشان هستید. باید بگویید که از
تماس با دوستان آنها لذت ردید و به دنبال خدماترسانی به افراد معرفشده

توسط آنها در آینده هستید.

همچنن باید معرف افراد توسط دیگران را جران کنید. اگر مشتریانی معرف کنید که
نیازهای گروههای که با آنها در تماس هستید را رآورده کنند، دیگران هم بیشتر

شما را معرف م‌کنند.
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