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اثر تجمع و کاررد آن
تواند خیلدهیم، که اثر مجموع آنها مگاهی چند کار بسیار کوچک انجام م
زرگتر از اثر تکتک آن کارها باشد. بهخصوص در ارائه خدمات به مشتریان ان
موضوع بهشدت اهمیت دارد؛ یعنی وقتی مشتری با مشکل رخورد مکند و به ما
مراجعه مکند، متوانیم با چند کار بسیار کوچکِ خوب ذهنیت بسیار عال را در
مشتری ایجاد کنیم. همچنن در مقال متوانیم با چند یتوجهی کوچک ذهنیت

بسیار بدی نسبت به شرکتمان ایجاد کنیم.

فرض کنید شما وارد یک شرکت مشوید و مبینید که منشی بدون توجه به شما به
کنـد کـه روی صـندلدهـد؛ حتـی از شمـا دعـوت نمصـحبت تلفنـی خـود ادامـه م

بنشینید و...

همن چند نارضایتی بسیار کوچک که بهتنهای شاید اهمیت خاص نداشته باشد
وقتی در کنار هم قرار مگرد اثر تجمع ایجاد مکند و باعث مشود که شما

بهشدت از آن کسبوکار یا شرکت ناراض شوید.
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عکس ان موضوع نز صدق مکند؛ یعنی شما متوانید چند کار بسیار کوچکِ خوب
انجام دهید که اثر تجمع ان کارها باعث شود تا مشتری احساس کند شما هترن
کسبوکار دنیا هستید. مثلا فرض کنید یک خرید آنلان انجام مدهید و بلافاصله
بعد از خرید فردی با شما تماس مگرد، از خرید شما تشکر مکند، سفارش شما را

تایید مکند و به شما اطمینان مدهد که ان سفارش را بهموقع ارسال مکنند.

اـن کارهـای کـوچک بـاعث مشـود کـه یـک ذهنیـت عـال و خـوی نسـبت بـه آن
کسبوکار یا آن شرکت داشته باشید.

 

بناران رای اینکه از اثر تجمع در کسبوکارمان استفاده کنیم باید:

1. شناسای نقاط تماس مشتریان با کسبوکار
نقاط تماس تمام مواردی هستند که مشتری با کسبوکار ما تماس مگرد. مثلا
کسی که پاسخگوی تلفن است یک از ان نقاط تماس است؛ ظاهر وبسایت نز به
همن صورت و هر نوع فرصت دیگری که باعث تماس مشتری با کسبوکار مشود

نقطه تماس بهحساب مآید.

هود را متوانید از ان نقاط تماس شروع کنید. خودتان تست کنید که اگر از رون
شرکت با شرکتان تماس بگرید اولن ذهنیتی که از ان شرکت شکل مگرد چه
ذهنیتـی اسـت؟ آیـا حـس خـوی بـه شمـا دسـت مدهـد یـا افـراد عصـی و خسـته
پاسخگو هستند و حوصله توضح دادن هچ چزی را ندارند و هدفشان فقط اتمام

مکالمه تلفنی است.

 

2. نقطه تماس با مشتری بعد از خرید
مهمترن نقطه تماس شاید بعد از خرید مشتری باشد؛ یعنی وقتیکه مشتری خرید
خود را انجام داد چه تماسی با مشتری رقرار مشود؟ آیا ان تماس لذتبخش است
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و در مشتـری حـس امنیـت ایجـاد مکنـد یـا حـس نـاامنی ایجـاد مکنـد کـه بـاعث
پشیمانی مشتری از خرید خود مشود.
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بناران اثر تجمع بدن شکل بیان مشود که مجموع چند کار ذهنی خیل کوچک،
متواند ذهنیت فوقالعادهای را در مشتری ایجاد کند. همچنن مجموع چند کار
نامناسب یا اشتباه کوچک متواند ذهنیت بسیار بدی از کسبوکار در مشتری ایجاد
کند. با استفاده از اثر تجمع و با صرف کمترن تلاش و هزینه متوانید ذهنیت

عال را از کسبوکار و خودتان در مشتریان ایجاد کنید.
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