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چگونه در جایگاه یک مدر از قانون 80/20 استفاده
کنید؟

یک مدر اگر مخواهد در کارش موثر باشد باید رنامهها و کارهایش را اولویتبندی
کند. باید امور ضروری را از کارهای سطح پان جدا کند و مناع خود را طوری به آنها

تخصیص دهد که در نهایت بتواند بیشترن تأثر را ر مجموعه داشته باشد.

اگر شما هم یک مدر هستید، اصل پارتو (قانون 80/20) باید پایه و اساس رویکرد
رهریتان باشد. با کمک آن متوانید بدون بهزحمت انداختن خود و نروهایتان
نتاج فوقالعادهای بگرید. ان اصل متواند سبک مدریتی شما را متحول کند و در
عمل موجب قویت عملکرد و هرهوری افرادتان شود. در ادامه ایدههای رای به کار

ردن قانون ۸۰/۲۰ در جایگاه یک رهر، به شما ارائه مکنم.

 

 .1ربازدهترن و تواناترن کارکنانتان را شناسای کنید
کارکنان شما، زرگترن سرمایه شما هستند، اما متوانند درعنحال زرگترن
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نقطهضعفتان نز باشند. وظیفه شما ان است که ضمن قرار دادن ازار کار لازم در
دست آنها، موانع را از سر راهشان ردارید و بهعنوان یک شخصیت الهامبخش، در

مواقع لزوم حمایتشان کنید و به آنها انرژی بدهید.

مشکل اینجاست که هرکدام از کارکنان مهارت و طرز فکر خاص خودش را دارد و با
توجه به نوع شخصیتش، با چالشهای خاص خودش روبهرو مشود. بعضها حتی
به لحاظ فکری با شما مشکلدارند. قانون ۸۰/۲۰ متواند کار مدری مثل شما را
آسانتر و سادهتر کند. اینجا باید کار شما زر نظر گرفتن دقق افرادتان و صداقت

داشتن با خودتان در مورد توانمندیها و ارجحیتهای آنان باشد.

نخست مدانیم بهعنوان یک قانون کل ٪۸۰ ،هرهوری کارکنان شما ناشی ٪۲۰ از
آنهاست. ان ۲۰٪ را شناسای کنید. ان افراد نروهای کلیدی شما هستند.

سپس ببینید چه چزی به ان نروهای رترتان انگزه مدهد. یک یا دو مورد از
موثرترن ان انگزه دهندهها را انتخاب کنید و در اختیارشان قرار دهید.

دستآخر به کارکنان رترتان آموزشهای اضافه بدهید. آنها قرار است بیشترن
هرهوری را به سیستم شما هدیه بدهند. بناران بسیار منطق به نظر مرسد که

فرصتهای رای دانشافزای و قویت مهارتها در اختیارشان قرار دهید.

ممکن است ان کار ناجوانمردی در حق کارکنان ضعیفتر باشد. از هرچه بگذریم ما
قرار است به همه کارکنانمان به یکچشم نگاه کنیم. اما واقعیت ان است که کارکنان

با همدیگر رار نیستند.

پیدا کردن هترن کارکنان و تشوق کردن آنها خودش یک سرمایهگذاری ارزشمند
است. شما به مدر توانمند و قالاعتمادی تبدل خواهید شد.

 

2. مشکلسازترن کارکنانتان را شناسای کنید
مشکلسازترن کارکنانتان را شناسای کنید همانطور که ۲۰٪ از نروهای شما خالق

https://modiresabz.com


3

 ٪۸۰هرهوری مجموعه هستند ۲۰٪ از کارکنان نز سرچشمه ۸۰٪ مشکلات هستند. ان
اقلیـت، بیشترـن اشتباهـات را مرتکـب مشونـد. بیشترـن مرخصـ اسـتعلاج را
دریافت مکنند، بیشترن شکایات را به ثبت مرسانند و ریشه اکثر یانضباطها

هستند.

شناسای کارکنان مشکلساز و خلاص شدن از دست آنها (در صورت اصلاحناپذری)
بخشی از وژگهای یک مدر شایسته است. قانون ۸۰/۲۰ به شما کمک مکند به

ان هدف رسید.

نخست، پس از شناسای کارکنان دردسرساز کم وقت بگذارید و اسناد مروط به
مشکلاتی را که مشاهده کردهاید ثبت کنید، اسنادی شامل مشکلات انضباط، ضعف
عملکرد و حضوروغیاب. ان اسناد رای رخورد با فرد موردنظر یا اخراج او ضروری

هستند.

سپس از او گزارش عملکردش را بهصورت ماهانه یا حتی هفتگ مطالبه کنید. ان
جلسات به شما فرصت مدهند که حرفها و دفاعیات کارکنان مشکلساز خود را
بشنوید، با آنها تبادلنظر کنید و در صورت لزوم راهنمایشان کنید. چنن جلساتی
کوتاه و مختصر هستند، ول نقش قالتوجهی در هود عملکرد و روحیه همکاری

آنان دارد.

در ادامـه، ۲۰٪ وقتـان را صـرف شنیـدن شکایتهایشـان و ارائـه انقـادات سازنـده و
راهنمـای آنـان کنیـد. دسـتآخر، اگـر ـرای اخـراج کارکنـان مشکلسـاز بـه جمعبنـدی
رسیدید، در ان کار تعلل نکنید. اجازه ندهید ان کار به یک فرایند کشدار تبدل
شود. بهسرعت اخراج کنید. تسرع ان روند باعث صرفهجوی زیادی در وقت شما و

سار کارکنانتان مشود.

 

3. شناسای کارکنانی که به توجه زیاد نیاز دارند
بعض از کارکنان شما ممکن است نیازهای خاص داشته باشند. آنها نیاز دارند
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احساس کنند ارزشمند هستند و از آنها قدردانی شود. ان دسته از کارکنان، اگر غالبا
دچـار ضعـف در عملکـرد مشونـد، بایـد همـواره راهنمایشـان کنیـد تـا هـرهوری و

تاثرگذاریشان حفظ شود.
ول مشکل اینجاست که وقت شما بهعنوان یک مدر، محدود است و از ان بابت
همیشه در تنگنا قرار دارید. نمتوانید تماموقت کاری خود را صرف رسیدگ به
نیازهای تعداد کم از کارکنان کنید. درعنحال شنیدن حرفهایشان و دادن بازخورد
و راهنمای کردنشان هم امر مهم است. اگر احساس مکنید ان دسته از کارکنان

افراد بااستعدادی هستند، باید وقت کاف رای راهنمای آنان اختصاص دهید.

 

شوه به کار ردن اصل پارتو (قانون 80/20) رای ان وضعیت
نخست به ان کارکنان اطمینان بدهید که همیشه در دسترس هستید و مخواهید
رای موفقیت به آنها کمک کنید. ول ان را هم رایشان روشن کنید که با توجه به
جایگاهتان ان در دسترس ودن هم محدودیت خاص خود را دارد. ان اطمینان
بخشی متواند تاثر شگرف روی عملکرد و تاثرگذاری چنن کارکنانی بگذارد. در
ضمن آنان باید بدانند که نباید از شما انتظار داشته باشند پشتیبان و تکیهگاهشان

باشید.

سپس، زمان خاص را به ان کارکنان اختصاص دهید. رای مثال، هفتهای دو روز
جلسات منظم دهدقیقهای رای هرکدام از آنها. دستآخر از ان کارکنان قدردانی
کنید. فقط کاف است در چند جمله به آن بفهمانید که متوجه عملکرد مثبتشان
هستید. همنقدر دانی کوتاه باعث قویت اعتمادبهنفس ان دسته از کارکنان

مشود و همچنن موجب مشود به عملکرد خود در سطح بالا ادامه دهند.
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مدریت نروی انسانی یک چالش دائم است. حتی اگر همه کارکنانتان کارشان را
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بهخوی انجام دهند، بازهم دائما با نیاز پایانناپذر بهصرف وقت و توجه روبهرو
مشوید. رهر موفق ودن یعنی تولید خروج زیاد از ورودی کم.

باید هترن کارکنانتان را اهرم کنید. همچنن باید کارکنان مشکلساز را شناسای
کنید و درصورتیکه راهنمای و بازخوردتان تاثری در هود عملکردشان ندارد آنها را

کنار بگذارید.
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