
1

چگونه با صحبت درباره هدف به رهری حداکثری رسیم؟
رهـران ـزرگ ارزش و قـدرت سـخنان را مشناسـند. آن‌هـا مداننـد کـه ایجـاد و بـه
اشتراک گذاشتن هدف مشخص متواند نروی دوباره به شخص، تیم و در نهایت

به شرکت ببخشد.

 

از هدف خود رای هدایت تیم کارا استفاده کنید
وقتی رهر هدف را تعریف کرده و به شکل کارا آن را با دیگران مطرح مکند، دیگران
نهتنها تصور زرگ را مبینند، بلکه روش همکاری با سازمان رای انجام ماموریتش را

نز مشناسند.

افراد دوست دارند رای چزی بیش از دستمزد کار کنند. هاوارد شولتز، مدر ارشد
اجرای استارباکس معقد است: «افراد مخواهند بخشی از چزی زرگتر از خودشان
باشند. آنها مخواهند بخشی از چزی باشند که واقعا به آن افتخار مکنند، رایش
مجنگند، خود را فدا مکنند و به آن ایمان دارند.» ان امر فقط با هدف قدرتمند و
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مقاعدکننده ممکن است. ان هدف به شما امکان مدهد تا پل روی شکاف میان
واقعیت فعل و چگونگ مسائل در آینده زنید.

رهران خوب با اهدافشان هدایت مشوند و ذاتا از شرایط موجود ناراض هستند.
آنها حتی وقتی به قله یک کوه مرسند، به دنبال قله دیگری مگردند تا آن را فتح

کنند.

رهران زرگ همیشه ان نکته را به خاطر دارند که باید هدفشان را با دیگران در میان
بگذارند و از تیمشان بخواهند که رای فتح قله به آنها وندند.

 

10 نکته رای به اشتراکگذاری هدف

1. مالکش باشید
وینستون چرچل مگوید: «قل از اینکه بتوانید با احساساتان الهام ببخشید، باید
خودتان در آن غرق شوید. قل از اینکه بتوانید اشک آنها را درآورید، باید اشکهای
خودتان سرازر شود. رای مقاعد کردن آنها باید به آنچه مگویید ایمان داشته
باشید.» احساس و اعقاد راسخ شما بسیار مقاعدکننده‌تر از سخنانتان است. اولن

کسی که باید از هدفتان هیجانزده شود، خود شما هستید.

2. قلبها را تسخر کنید
یک حکایت قدیم چینی مگوید که «خواسته» انسان مانند ارابهای است که توسط
دو اسب کشیده مشود: «ذهن» و «احساسات». رای به جلو راندن ارابه، هر دو
اسب باید آن را در جهت یکسانی بکشند. با دادن دلیل به افراد رای اهمیت دادن به

هدف شما قلبهای آنها را تسخر کنید.

3. درباره اهدافشان صحبت کنید
بسیاری از رهران تلاش مکنند تا هدفشان را به اشتراک گذاشته و سپس آن را به
انگزههای تیم ربط دهند. به جای آن، زمانی را به شناخت اهداف افرادتان اختصاص

دهید و هدف سازمان را به اهداف آنها گره زنید.
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4. آن را ساده کنید
افـراد تحـت تـاثر نظریههـای پیچیـده و ایـده‌های انتزاعـ قـرار نم‌گرنـد. هترـن
ارتباطسازان مطالب پیچیده را مگرند و آنها را ساده مکنند. رهران زرگ از واژه‌ها
و توضیحاتی استفاده مکنند که درکشان ساده است و در نتیجه همه متوانند

هدف آنها را بفهمند.

5. با سخنان خود تصوری واضح را ترسیم کنید
اگر هدفتان مهم باشد، «غبار ذهنتان بهتدرج به مه غلیظ در سازمان تبدل خواهد
شد». مردم با تصاور فکر مکنند و به خاطر مآورند. رای دستیای به هدف،
ایدهای رای ذهن و تصوری رای قلب به افراد بدهید. درباره مشتریان معمول و مهم
خود با آنها صحبت کنید، مثلا شهروند سالخوردهای که اگر کم خدمات بیشتر به او

ارائه شود، روزش به خر خواهد شد.

 .6ر کسب نتیجه متمرکز شوید
امیدوارید به چه موفقیتی دست یابید؟ انتظارات شما از تیم چیست؟ ببینید چه
باورها، کارها و رفتارهای لازم است تا گروهتان نتاج موردنظر را خلق کند. سپس

آنها را با تیمتان در میان بگذارید.

7. مزایای مشارکت را توضح دهید
افراد بهندرت کاری را انجام مدهند، مگر اینکه مزایای شخص و قالسنجش آن

اقدام را ببینند.

8. گامهای عمل شفاف را تعن کنید
اگرچه افکار و ایدهها مهم هستند، اما اگر قرار است افراد مالک هدف شوند، باید
کاری را به آنها محول کنید. آن کاری که تیمتان متواند اکنون انجام دهد و سازمان
را بـه سـمت اهـداف هـدایت کنـد، چیسـت و چگـونه راه را ـرای شـروع آن همـوار

مکنید؟

9. الگوی تعهد فردی باشید
همتیمهایتان شما را زر نظر دارند. آنها مخواهند ببینند تا چه حد به ان ایده
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زرگ پایبند هستید. هرگز فراموش نکنید اگر خود را کاملا وقف کار نکرده باشید،
آنها ناسازگاری را در گفتار و رفتارتان خواهند دید. هوشیار باشید و معیار بالای رای

خود در نظر بگرید.

10. اجتماع ایجاد کنید
رهران و هدفسازان خوب احساسی شبیه به خانواده و دخل ودن در سرنوشت
ن هستند که به هدفآورند. افراد، عاشق ایکدیگر را در میان افراد به وجود م
مشترک پایبند باشند. آنها مخواهند بدانند که همکاریشان ارزشمند و مهم است.
به دنبال راههای رای تشوق ان روحیه خانوادگ باشید و مدام ر اهداف و آینده

سازمان تاکید کنید.

بحث درباره هدف مثل اکسژن رای یک سازمان سالم است. اگر تصور واضح از
جای که مخواهید به آن رسید ندارید، شاید ببینید که تیمتان از نود هدف و
مسر واضح رنج مرد. یک از وژگهای معرف رهران ان است که مدانند به

کدام سو مروند و رای رساندن خود و تیمشان به آنجا رنامه دارند.

مهم نیست که سخنانتان تا چه حد مقاعدکننده است، اما رای رویای با مقاومت و
امتناع افراد آماده باشید. تغر سخت است و اغلب باعث نگرانی و عدم امنیت در
افراد مشود. وقتی هدف را تعن کردید به افراد زمان دهید تا آن را بپذرند. تنها
راه جا گذاشتن ترس ان است که هدف مقاعدکنندهتر از آن ترس ارائه دهید. به
دنبال راههای رای تمرکز ر احساس موجودِ پشت آن هدف باشید. آنوقت است که

ترس افراد به هیجان تبدل مشود.

رهران قوی افرادشان را با یک هدف مشترک متحد مکنند. اگر هدفتان را بهوضوح،
بدون تناقض و دائم مطرح کنید، در میان اطرافیانتان پخش خواهد شد. به گفته
اندرو کارنِگ «اگر مخواهید خوشحال باشید، هدف تعن کنید که افکارتان را
هدایت کند، انرژیتان را آزاد کند و امیدهایتان را رانگزد.» شجاعت ان را داشته
باشید تا آیندهای را ترسیم کنید که خود و تیمتان را هر روز از احساس سرشار کند و

ماموریتی مهم الهامبخش آنها باشد.
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بهجای اینکه بهتنهای به ارزیای کوه ردازید، متوانید با هم از آن صعود کنید.
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