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وجه اشتراک تمام مدلهای کسبوکار چیست؟
مدل کسبوکار چیست؟

یک مدل کسبوکار فرمول رای سودآوری شماست. روشی است که به شما در جذب
مشتریان بیشتر و ارائه هتر خدمات به آنها کمک مکند، در نتیجه رای شما
ولساز است. یک مدل کسبوکار صرفا فرمول رای کسب درآمد نیست، بلکه بستر

استراژیک سازمان شما را تعن مکند.

مدل کسبوکار مانند یک تکه خمر است که متوانید آن را به اشکال و اندازههای
مختلف درآورید. ان انعطافپذری یک وژگ مثبت رای مدل کسبوکار محسوب
مشود و کارآفرینان را قادر مسازد تا بتوانند مدلهای کسبوکار خود را متناسب با
نیازهای کسبوکارشان تنظیم کنند. باوجودان تفاوتهای احتمال، همه مدلهای
کسبوکار وژگهای مشترک نز دارند. ان قابلیت مشترک، مدلهای کسبوکار را از
دیگر ازارهای کسبوکار مانند طرحهای کسبوکار، رنامهرزی استراژیک و رنامهرزی

عملیاتی متماز مکند.
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چه مدل کسبوکار شما جدید باشد چه ر اساس اصول و قواعد صدسال پیش،
تمام مدلهای کسبوکار به ان سوالات پاسخ مدهند:

1. چه مسئلهای باید حل شود؟
انسانهـا بـه هـر چـز جدیـدی نیـاز ندارنـد، بلکـه بـه راهحلهـای جدیـد ـرای حـل
مشکلاتشـان نیـاز دارنـد. هچکـس دسـتگاه خـودرداز نمخواسـت. مشتریـان فقـط
خواهان افزایش ساعات کاری بانکها ودند که دستگاه خودرداز مشکل آنها را حل
کرد. با کاری شروع کنید که مشتریان سع دارند آن را کامل کنند اما راهحل خوی
ندارند. ان نیاز پاسخ داده نشده، هترن فرصت رای ظهور یک مدل کسبوکار

خوب است.

 

2. چه کسانی به حل ان مسئله نیازمندند؟
پاسخ ان سوال، مشتریانی است که شما به آنها خدمترسانی خواهید کرد. در
مثال دستگاه خودرداز، با توجه به اینکه هر شخص یک حساب بانک دارد، بازار
وانات خانگو تولید ح دیگر، شبیهسازی ژنتیک ع است؛ اما در مثالبسیار وس
مشابه، بازار بسيار کوچکتری دارد و افرادی که متوانند ۵۰ هزار دلار صرف کنند تا

حوانات خانگ موردعلاقهشان شبیهسازی شود، بسیار اندکاند.

 

3. مدل کسبوکار شما کدام بخش از بازار را در رمگرد؟
بخشبندی بازار،  مروط به مجموعهای از خریداران بالقوهای است که نیازهای مشترک
دارند و پاسخهای یکسانی به بازاریای خواهند داد. نایک رای تمام بخشهای بازار،
کفش تولید مکند که در میان آنها دوندگان، بسکتبالیستها، ورزشکاران اروبیک
و افرادی که پیادهروی مکنند نز وجود دارند. بازاریای سنتی تنها ر بخشهای
جمعیت شناختی بازار تمرکز مکند درحالکه بازاریای جدید ر رفتار خریداران تاکید

مورزد.
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4. شما چگونه مسئله را هتر، ارزانتر، سرعتر یا متفاوت از
دیگران حل مکنید؟

شرکت بازرگانی دولوث، شلوارهای جن مخصوص را پیشنهاد کرد که افراد متوانند
با آن خم شوند و بنشینند، بدون آنکه مشکل پیش بیاید و شلوارشان چروک یا
خراب شود. واضح است که ارائه پیشنهادی منحصربهفرد متواند مانند یک تلهموش

هتر عمل کند.

 

5. خلق ارزش چیست؟
شما در مقال مبلغ که از مشتریان دریافت مکنید، چه مشکلاتی از آنان را حل
مکنید؟ متوان گفت ایده شلوارهای جن راحت بسیار هوشمندانه وده و مشکل
بخشی از بازار را حل مکند، اما قیمت هر شلوار ۲۵۰ دلار است. بناران متوان
گفـت خلـق ارزش در اـن محصـول ضعیـف ـوده اسـت. محصـول شمـا مشکلـ را از
مشتریانتان حل مکند، بناران مشتریان رای آن ارزش قائل مشوند و حاضرند
بیشتر ازآنچه رای شما هزینه رمدارد، خرج کنند. هرچه توزع شما وسعتر باشد،

خلق ارزشتان زرگتر خواهد ود.

 

6. مدل درآمد شما چیست؟
عوامل مانند چگونگ و مزان هزینه کردن رای محصول و همچنن توجه به اینکه
کـدام بخـش از محصـولات شمـا بیشترـن درآمـد را خواهـد داشـت، همگـ مـدل
درآمدتان را تعن مکنند. رای مثال، اکثر شرکتهای هواپیمای تغرات جهشی و
گستردهای در مدلهای درآمدی خود ایجاد کردهاند و خدماتی را در قالب بلیت به
مسافران عرضه مکنند که به نظر مرسد ان خدمات بهصورت رایگان در اختیار
مسافر قرارگرفته است. اقلام مانند حمل چمدانها، فضای مناسب جای پا، غذا و
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تنقلات هنگام رواز که همه انها میلیاردها دلار درآمد به جیب ان شرکتها سرازر
کرده است.

 

7. استراژی رقابتی شما چیست؟
شما به رنامههای مثل بازاریای، فروش و عملیات نیاز دارید تا شما را از رقبایتان

متماز کند.

 

8. چگونه در عرصه رقابت، پایدار بمانید؟
پسازاینکه از رقبای خود فاصله گرفتید، چگونه سع مکنید از استراژی موفقیت
خود در راستای پایدار ماندن پیشرفتان استفاده کنید؟ هترن مدلهای کسبوکار،

موانع ایجاد مکنند که ماندگاری کسبوکار موردنظر را تضمن مکنند.

 

9. چه شرکا یا محصولات مکمل باید استفاده شود؟
هنری فورد به دلل ایجاد شرکتهای که همه ملزومات خودروها را تولید مکردند،
مشهور ود. تووتا ر شبکهای از مهندسان و تولیدکنندگان قطعات رای خودروهایش

تاکید داشت. ارتباط با شرکای تجاری متواند مدل کسبوکار شما را توسعه دهد.

 

10. کدام اثرات شبکهای متواند موثر باشد؟
اگر فقط شما دستگاه فکس داشته باشید و دیگران از آن یهره باشند، نمتوانید از
آن استفاده کنید و هچ ارزشی نخواهد داشت . ان اثرات شبکه است که ارزش را
رای خریداران افزایش مدهد، بهوژه زمانی که شبکه کارران توسعه پیدا مکند.

فیسوک رای افزایش ارزش پیشنهادی، ر گسترش شبکه کارران خود تکیه کرد.
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هترن مدلهای کسبوکار صرفا یک ایده نیستند. یک مدل کسبوکار خوب، مسائل
و مشکلات مشتریان را بهصورت خلاقانهای حل کرده و در حد امکان منفعت بیشتری

را نسبت به گذشته ایجاد مکند.
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