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چگونه در طول وبینار، تمرکز مخاطبان آنلان را حفظ
کنیم؟

وبینار، راهی ایدهآل رای ارتباط با مخاطبان آنلان است که گاهی از گردهمایهای
حضوری پیشی مگرد و به گزینه محوب افراد زیادی تبدل شده است. ان روش
ــا تعــداد زیــادی از بهوــژه ــرای ســخنرانانی مناســب اســت کــه دوســت دارنــد ب
شرکتکنندگان ارتباط رقرار کنند. باانحال، مجذوب و متمرکز نگه داشتن مخاطب در
طول وبینار کار دشواری است. به همن دلل ما بعض نکات و ترفندهای کلیدی ان

حوزه را با شما به اشتراک مگذاریم.

 

شناسای چالشها
اگرچه وبینارها مزایای قالتوجهی نسبت به جلسات حضوری دارند، اما یادتان باشد
که ارائه وبینار به مخاطبان آنلان چالشهای منحصربهفرد خودش را دارد. با وجود
یک صفحهنمایش و گاهی هزاران کیلومتر فاصله ن شما و شنوندگان، رت شدن
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حواس مخاطبان اجتنابناپذر است. مخاطب فقط با فشردن دکمه «یصدا» در یک
جلسه کاری متواند سار کارهایش را انجام دهند و حواسش از صحبت شما رت
شود. رای جلوگری از ان مشکل باید در هر جلسه از ترفند جذب مخاطب استفاده
کنید تا مطمئن شوید که مخاطبان آنلان در طول جلسه متمرکز باق ممانند. هنگام

رنامهرزی وبینار موفق بعدی، توصیههای زر را در نظر داشته باشید:

 

موضوع اصل چیست؟
با طیف وسع موضوعات و ایدهها در وبینار شرکت نکنید. بحثهای بسیار گسترده با
توضح جزئیات باعث از دست رفتن توجه شنوندگان در بخشهای مختلف وبینار
مشود؛ بهوژه اگر فکر کنند سخنان شما به شخص آنها مروط نیست. هنگام
انتخاب موضوع وبینار تا حد ممکن تخصص و مختصر فکر کنید تا همه کاررانی که
وارد وبینار مشوند بدانند قرار است در ان بازه زمانی به چه مطالی گوش کنند.
باانوجود، انتخاب یک موضوع مناسب و موثر رای همه مخاطبان قریبا غرممکن
است. هتر است وبیناری طراح کنید که تاثر قالتوجهی روی بخش کوچک از
مخاطبان بگذارد تا وبیناری که اطلاعات بسیار زیادی ارائه دهد و با وجود مخاطبان
بیشتر از مسر صحح خارج شود. اگر نمدانید چطور موضوع جالی انتخاب کنید که
رای بازار اختصاصتان جذاب باشد، از متخصصان آن حوزه سوال کنید. از تیم خود
مشورت بگرید و ایده بخواهید یا مسقیم از بازار هدف نظرسنج کنید و رسید
دوست دارند درباره چه موضوعاتی بیشتر بدانند و وبینار را ر آن موضوعات متمرکز

کنید.

 

به مزایای منحصربهفرد وبینار خود اشاره کنید
انتخاب موضوع مناسب اولن قدم در رقراری ارتباط موفق با شنوندگان است. علاوه
ر نکاتی که در جلسه درباره آنها صحبت مکنید، باید توضح دهید که چرا شرکت
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در آن وبینار به نفع مخاطبان است. به هر شنونده نشان دهید که با شرکت در وبینار
شما چه مزایای منحصربهفردی کسب مکند. مشاهده فهرست مزایای وبینار، علاقه و

توجه مخاطب را جلب مکند و در کل جلسه متمرکز مماند.

 

در همان ابتدای وبینار توجه همه را جلب کنید
رای مجذوب کردن مخاطبان آنلان، زمانی طولانی در نظر نگرید. بهمحض شروع
صحبت باید توجهات را جلب کنید. وقت زیادی را صرف مقدمه و جزئیات متفرقه
نکنید. در عوض، بهسرعت از مقدمه عور کنید و فورا به داستانهای مختصر و جذاب
و اصل موضوع رسید. اجازه دهید مخاطبان در همان ابتدای بحث متوجه شوند که
قرار نیست با جزئیات کسلکننده وقت گرانهایشان را تلف کنید و مخواهید بحث

را پیش رید. ان روشی عال رای جذب آنها و گوش دادن به حرفهایتان است.

 

وبینار را به گفتگوی دوطرفه تبدل کنید، نه تکگوی
همه مدانند آن بحثهای را بیش از همه به خاطر مآوریم که فرصت مشارکت در
آنها را داشتهایم. ان موضوع رای مخاطبان وبینارهای شما هم صدق م‌کند. شما
بهعنوان سخنران گزینههای دارید: متوانید رای مخاطبان صحبت کنید، به بیان
جزئیات و حقاق یشمار ردازید و خطر از دست دادن توجه مخاطب را بپذرید یا
انکه متوانید با آنها صحبت کنید و مدام اطلاعات، بازخورد و نظرشان را رسید
تا مطمئن شوید که حتی در یک وبینار طولانی هم حواسشان رت نمشود. به ان
منظور متوانید از نرمافزارهای وبینار کمک بگرید. فناوری جدید رگزاری وبینار به
شرکتکنندگان امکان مدهد که همزمان با وبینار سوالات و پاسخهای خود را ارائه
کنند. شما بهعنوان مجری باید ان نظرات را تعدل و ترکیب کنید تا شرکتکنندگان

متمرکز باق بمانند.
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شارژ بمانید!
شما وظیفه دارید به نظرات همه گوش دهید. ان مسئولیت را دستکم نگرید. ر
اساس یک قانون طلای چزی که مگویید مهم نیست، بلکه روش بیان آن اهمیت
دارد. حتی هترن سخنرانی‌ها هم اگر یانرژی ارائه شود، نتاج ضعیف خواهد
داشت. متمرکز و مجذوب نگه داشتن مخاطب، کلید رگزاری یک وبینار موثر است.
سهم خودتان را انجام دهید؛ سع کنید هنگام سخنرانی انرژی خود را بالا نگه دارید تا
شرکتکنندگان با سخنانتان ارتباط رقرار کنند. با حرکت هنگام سخنرانی، اضطراب خود
را به هیجان تبدل کنید. همچنن، در صورت امکان وقفههای طبیع ایجاد کنید تا
یکنواختی اسلایدهای متوال را از ن رد. ان روش شرکتکنندگان را متمرکز نگه
مدارد. قل از رداختن به نکته بعدی، نکته قبل را دو بار تکرار کنید تا شنوندگان
پیام آن را کامل درک کنند. هترن راه رای تضمن یک سخنرانی ویا و موثر چیست؟
تمرـن. هـر سـخنرانی را بارهـا تمرـن کنیـد تـا سـخنان فوقالعـادهای ارائـه دهیـد و

مخاطبان را جذب کنید.

 

به مخاطب آنلان حق اراز وجود بدهید
همه دوست دارند فرصتی رای نشان دادن آموختههای خود داشته باشند. هنگام
سخنرانی آنلان ان نکته را در نظر داشته باشید. اگر سخنران یک جلسه آموزشی
آنلان هستید، به مخاطبان بگویید در پایان رویداد یک مسابقه کوتاه رگزار مکنید
تا بتوانند با پاسخ دادن به سوالات رای خود اعتبار کسب کنند. ان یک روش
تضمینی دیگر رای متمرکز نگه داشتن آنها است. حتی اگر سخنران یک رویداد
آموزشی نباشید، رگزاری مسابقه ارزشافزودهای رایتان دارد. در آزمون پایان جلسه
شرکتکنندگان را تشوق کنید تا امتیاز کسب کنند، شناخته شوند یا حتی کد تخفیف
محصـولات دریـافت کننـد. بهانترتیـب مطمئـن مشویـد کـه بـه وبینارتـان گـوش

مدهند.
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از سخنرانان مختلف استفاده کنید
آیا چند رهر فکری در صنعت خود مشناسید که دوست دارند وبینارهای عال رگزار
کنند؟ از آنها بخواهید در وبینار شما هم سخنرانی کنند. ایجاد گروهی از سخنرانان
که مطالی متفاوت از دیگران ارائه مدهند، فورا وبینارهایتان را شاخص کرده و
هیاهو ایجاد مکند. مهمتر از همه، تغر سخنران هنگام رگزاری لاو، انرژی جلسه
مجـازی را بـالا نگـه مـدارد و همـه شرکتکننـدگان بـه اطلاعـات در حـال ارائـه تـوجه

مکنند.

 

صدا را تست کنید
در هر نوع گردهمای، صدا بسیار مهم است. حتی کیفیت صدای یک جلسه آنلان
مهمتر از جلسه حضوری است. هچکس دوست ندارد در طول وبینار ان جمله
ترسـناک را بشنـود: «آیـا صـدای مـن را مشنویـد؟» اگـر بخشـی از شرکتکننـدگان
سخنانتان را نشنوند، حواستان به اصلاح صدا رت مشود و همزمان توجه سار
افرادی را از دست مدهید که صدایتان را مشنوند. قل از رگزاری لاو، گزینههای
صوتی سیستم مورداستفاده را هینه کنید و همچنن تست صدا انجام دهید تا

مطمئن شوید که وبینار صدای عال دارد.

 

وقت وبینار را هوشمندانه مدریت کنید
هنگام طراح وبینار، همیشه مشغله و وقت کم شنوندگان را در نظر داشته باشید.
هچکس دوست ندارد وارد همایشی شود و احساس کند تا چند ساعت به گروگان
گرفته مشود. افرادی که تا آخر یک وبینار طولانی ممانند و حتی آنهای که قل از
پایـان وبینـار شمـا را تـرک مکننـد، نـاراحت هسـتند و احسـاس مکننـد از آنهـا
سوءاستفاده کردهاید. با طراح جلسهای که بیش از 60 دقیقه طول نمکشد، به
آنها ثابت کنید که رای وقتشان ارزش قائل هستید و به آنها احترام مگذارید.
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قاعده کل ان است که 45 دقیقه را به سخنرانی و 15 دقیقه پایان جلسه را به
شنیدن سوالات اختصاص دهید تا توازنی رقرار شود و شرکتکنندگان در طول وبینار

متمرکز بمانند.

 

بخشی جداگانه را به رسش و پاسخ اختصاص دهید
همیشه باید اجازه دهید که مخاطبان در طول جلسه سوال رسند تا توجه و تمرکز
همه باق بماند. باانحال، اختصاص وقت پایان جلسه رای رسش و پاسخ نهای
متواند باعث شود که شرکتکنندگان تا آخر وبینار به همه مطالب گوش دهند.
هنگام طراح دستور جلسه، بازههای زمانی لازم رای رسش و پاسخ را مشخص کنید.
بهانترتیــب مخاطبــان آنلاــن مفهمنــد کــه ارزش دارد تــا آخــر جلســه بماننــد و
سوالاتشان را رسند. همچنن مفهمند که پس از شنیدن سخنان شما متوانند
نظـرات و سـوالات دیگـران را هـم بشنونـد. آیـا نگـران هسـتید کـه کسـی چـزی ـرای
رسیدن نداشته باشد؟ ناراحت نباشید! خودتان از قل سوالات مرتبط آماده کنید تا
جلسه پیش رود. بهاحتمالزیاد، سار شرکتکنندگان هم از ان روند روی کرده و

سوالهایشان را مطرح مکنند.

 

هترنها را رای آخر کار بگذارید
به شرکتکنندگانی که در کل وبینار ماندند و گوش دادند پاداش بدهید. پس از
اختصاص زمان به یک بخش کامل رسش و پاسخ، هدیهای هم به مخاطبان بدهید.
به شرکتکنندگان اطلاع دهید که در پایان بحث یک امتیاز اضاف دریافت خواهند
کرد: ازجمله دسترسی به مناع رایگان، هرهمندی از تخفیفهای تبلیغاتی یا حتی
دسترسی به محصولات اختصاص. هرگز قدرت هدایا و پاداش‌های رایگان رای حفظ
تمرکز مخاطبان در طول وبینار را دستکم نگرید. اگر از توصیههای بالا استفاده کنید،

متوانید یک رویداد آنلان موفق را از ابتدا تا انتها مزبانی کنید.
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