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5 ترفند بازاریای مسقیم در اینستاگرام
بازاریای مسقیم (Direct marketing) یک از بهصرفهترن روشهای افزایش فروش
رای شرکتها و مشاغل کوچک است. در بازاریای مسقیم بهجای زرگ جلوه دادن
کسبوکارمان و تعریف از خود، پیشنهادهای مسقیم ارائه مکنیم و از مخاطب
مخواهیم محصول خاص را بخرد. پس در هر بازاریای مسقیم، دعوت به اقدام

واضح و مشخص وجود دارد.

بااینکه رسانههای اجتماع رای بازاریای ساخته نشدهاند، ول به علت علاقه و
وابستگ مردم به ان رسانهها، هترن ازار رای بازاریای مسقیم هستند. اینستاگرام
در اـران، محـوبترن رسـانه اجتمـاع اسـت. در ادامـه 5 ترفنـد ارائـه مکنیـم کـه

م‌توانید در اینستاگرام استفاده کنید و بلافاصله فروشتان را افزایش بدهید.

 

1. مدتزمان فروشهای وژه را کاهش دهید!
در گذشتـه، یـک فـروش وـژه شایـد حـداقل یـک هفتـه یـا 10 روز ادامـه داشـت. در
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رسانههای خود اعلام مکردیم که اگر مخاطب از امروز تا 10 روز دیگر از ما خرید کند،
متواند از مزیتی مانند تخفیف یا هدیه استفاده کند. تمرکز مردم در رسانههای
اجتماع بسیار کمتر شده است. اگر بدانند فرصت خرید تا 10 روز ادامه دارد، احتمالا
با دیدن پیام شما، خرید نمکنند و به خودشان مگویند: «چند روز فرصت دارم.
بعدا خرید خواهم کرد.» ان موضوع باعث شود موضوع به فراموشی سرده شود و از

شما خرید نکنند.

راهکار حرفهای آن است که چند روز متوال از طرق استوری یا پست بگوییم بهزودی
فروش وژه خواهیم داشت. مخاطبان را بهاندازه کاف آماده کنیم؛ ول زمان شروع تا
پایان فروش وژه را تا حد ممکن کاهش بدهیم. حتی گاهی هترن استراژی آن
است که 10 روز به مردم یادآوری کنیم بهزودی فروش وژه خواهیم داشت و خود

فروش وژه مثلا فقط یک روز باشد.

 

2. نرخ دیده شدن را افزایش دهید
در رسانههـای ماننـد اینسـتاگرام، هچگـاه یـک اسـتوری بـاعث فـروش قاـلتوجهی
نمشود. دلیلش بسیار مشخص است. بخش زیادی از فالوئرهای شما آن استوری را
نخواهنـد دیـد. البتـه اینسـتاگرام آمـاری ارائـه مدهـد کـه چنـد نفـر اسـتوری شمـا را
دیدهاند؛ ول هچ روشی وجود ندارد که متوجه شویم چند نفر واقعا به آن توجه
کردهاند. شاید مخاطب با سرعت استوریها را یک پس از دیگری ط کرده، ول اصلا

توجه نکرده که پیشنهاد ما چه وده.

چگونه نرخ دیده شدن را افزایش بدهیم؟ از ان موضوع نترسید که استوریهای مهم
بازاریای خود را بارها و بارها منتشر کنید. حتی متوانید همان استوری را چند نوع
طراح کنید. در یک از آنها مبلغ تخفیف را خیل زرگتر بنویسید. در یک دیگر
درصد تخفیف را رجسته کنید. در استوری دیگر عکس محصول را خیل زرگتر کنید

و...
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پس بسیار مهم است که پیامهای بازاریای خود را بارها به مخاطب نشان بدهید.
حتی اگر امکان طراح استوریهای مختلف رای یک تبلغ را ندارید، همان استوری را
عینا چند بار در روزها و ساعتهای مختلف منتشر کنید! من کتای به نام«مدرس
مرجع» نوشتهام و استوری فروش وژه آن را تاکنون بیش از 100 بار در اینستاگرام
منتشر کردهام! نکته جالب آن است که با انتشار مجدد آن استوری، هر بار عدهای

کتاب را مخرند!

 

3. پیام بازاریای را قویت کنید!
منظور از قویت پیام بازاریای آن است که در تمام مکانهای که متوانیم فروش
وژه خود را اعلام کنیم، ان کار را انجام بدهیم. مثلا فرض کنید یک موبال را رای
دو روز با یک هدیه هندزفری مفروشیم. رای ان فروش وژه یک استوری درست
مکنیم و منتشر مکنیم. سپس یک پست ویدوی رکورد مکنیم و در آن درباره
مزایای آن موبال و هدیهاش صحبت مکنیم. سپس در کپشن توضح مدهیم که
رای خرید به استوری مراجعه کنید. همان استوری را متوانیم رای دو روز هایلایت
کنیم. همچنن در و منویسیم که فروش وژه داریم و لینک و را موقتا تغر
مدهیم و صفحه فروش آن موبال را معرف مکنیم. آخرن کاری که متوانیم
انجام بدهیم آن است که اگر کسی زر پست ویدوی ما سوال رسید، علاوه ر
پاسخگوی کوتاه بهصورت کامنت، به او پیام دارکت بدهیم و خیل مفصلتر پاسخ

سوالش را بدهیم.

 

4. در مدت فروش وژه به همه اعتراضات پاسخ بدهید
هترن روش آن است که پس از گذاشتن استوری فروش وژه، یک استوری دیگر
بگذاریم و در آن بگوییم که اگر سوال درباره ان محصول دارند آن را بنویسند. عدهای
دربـاره کیفیـت محصـول، مناسـب ـودن قیمـت آن، نـوع ضمـانت، زمـان ارسـال و...
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سوالاتی خواهند رسید. سپس تمام سوالات عمومتر را در استوریهای بعد پاسخ
مدهیـم. اگـر سـوال طـوری اسـت کـه فقـط مخصـوص یـک فـرد خـاص اسـت، آن را
بهصورت پیام دارکت پاسخ مدهیم. اغلب، اهامهای کوچک باعث انصراف از خرید
مشود. با ارائه پاسخ واضح و شفاف به تمام سوالات و اهامات ذهن مخاطب،

فروش را افزایش بدهید.

 

5. در مدتزمان فروش وژه به مخاطب نشان بدهید که تنها
نیست!

یک از بدترن حسها در خرید آن است که بفهمیم بهنوع فریب خوردهایم و فقط
ما از ان ج اینستاگرام خرید کردیم. دیگران باهوشتر ودند و ان اشتباه را مرتکب
نشدند! منظور از فریب خوردن همیشه ان نیست که فروشنده محصول یکیفیت
فرستاده و سر ما را کلاه گذاشته است. اگر فقط بدانیم افراد بسیار کم ان خرید را

انجام دادهاند، احتمالا احساس سرخوردگ خواهیم کرد.

پس حالا که فروشنده هستیم، نگذاریم چنن حسی در خریدار ایجاد شود. اگر بتوانیم
در همان زمان فروش وژه، چند نفر از خریداران را معرف کنیم یا تعداد خریدها را
اعلام کنیم، افراد مردد دلگرم خواهند شد تا خریدشان را قطع کنند. گزینه خیل هتر

آن است که نظر خریداران قبل را منتشر کنیم.

اگر هچکدام از ان موارد امکانپذر نیست، حداقل متوانیم در یک استوری از
افرادی که به ما اعتماد کردند و خریدشان را انجام دادند تشکر کنیم. اگر مبینید
موجـودی محصـول کـه در حـال فروشـش هسـتید در حـال اتمـام اسـت، حتمـا اـن

موضوع را اعلام کنید. همن باعث مشود افراد مردد خریدشان را انجام بدهند.

بازاریای مسقیم در رسانههای اجتماع مانند بازی شطرنج است. یادگری اصول آن
بسیار ساده است؛ ول رای کسب نتاج عال به سعوخطا و تمرن زیاد نیاز داریم.
اگر نتیجه مناسی از عملیات بازاریای خود کسب نکردید ناامید نشوید. بازاریای بازی
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هینهسازی اعداد است. آنقدر پارامترهای مختلف مانند زمان ارسال پیام، تعداد
پیامها، جملهبندی پیشنهاد و... را تغر دهید تا بالاخره نتیجه موردنظر شما حاصل

شود.
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