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مدل کارخانهای مدریت
ارزشمندترن ازار شما رای موفقیت، توانای تفکر شفافتر نسبت به سارن است.
هرچه ازارهای ذهنیتان رای تفکر بیشتر باشد، متوانید تصمیمات هتری اتخاذ

کنید و به نتاج هتری رسید.

مدل کارخانهای مدریت ازاری ذهنی است که متوانید رای اثرگذاری بیشتر در
واگذاری کارها از آن استفاده کنید. با در نظر گرفتن هر شخص و هر واحد کاری

متشکل از افراد بهعنوان یک کارخانه متوانید ان مدل را ایجاد کنید.

یک کارخانه، ورودیهای خاص مثل مواد خام، مناع، زمان، ول و تجهزات دارد.
های خاصن فعالیتها خروجرد. اگدرون کارخانه فعالیتهای تولیدی صورت م
را ایجاد مکند که احتمالا آنها را نتیجه منامید. هرهوری کارخانه فقط ر اساس

کیفیت و کمیت خروجها و نه فعالیتهایش مشخص مشود.
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نتاج مورد انتظار را تعن کنید
وقتی به واحد، بخش، شرکت یا حوزه مسئولیتان فکر مکنید، آن را مانند یک

کارخانه در نظر بگرید. از خود رسید:
• از ما انتظار مرود چه نتایج به دست آوریم؟

• قرار است چه چزی تولید کنیم؟
• دلل وجودی ما چیست؟

• رای انجام چه کاری استخدام شدهایم؟

در تلاش رای هرهوری بیشتر همواره تضاد میان فعالیتها و دستاوردهای آنها،
کارهای کاذب و نتایجشان در نظر گرفته مشود. بسیاری از مردم تمام روز را بهسختی
کار مکنند، اما تولید بسیار کم دارند؛ زرا ر هرهوری، عملکرد و نتاج تمرکز

نمکنند.

 

فرد را مانند یک کارخانه بدانید
وقتی به افراد سازمانتان نگاه مکنید، آنها را کارخانه‌های فردی بدانید. ورودیهای
اصــل آنهــا عبارتنــد از زمــان، ــول، مهــارت و توانــای. آنهــا در طــول روز درگــر
فعالیتهای خاص وده و موظف به دستیای به خروجهای خاص یا تکمل آنها

هستند. آنها مسئول کسب نتاج هستند.

یک بخش مهم واگذاری ان است که به نتاج دلخواه خود بیندیشید و سپس توجه
افراد را ر ان نتاج متمرکز کنید. یک از نشانههای همه مدران موفق و همه افراد
موثر نتیجه محوری عمق است. یک از نشانههای افراد غرموثر ان است که بهجای

دستاوردها ر فعالیتها تمرکز مکنند.

 

اهرم مدریتی ایجاد کنید
کارهای خاص وجود دارد که متوانید آنها را انجام داده و بازده کار خود یا بازده کار
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بخش یا حوزه مسئولیتان را چندن رار کنید. ان نمونهای از «اهرم مدریتی» است
که شما را قادر مسازد کارهای بسیار بیشتری نسبت به یک فرد معمول انجام دهید.
وظیفه شما ان است که از زمان و مناع خود به موثرترن روش ممکن رای کسب

حداکثر قدرت استفاده کنید.

رای مثال، انجام کل فرایند تولید درون شرکت و تحت کنترل شما متواند باعث
افزایش چشمگر هرهوری و کاهش هزینهها شود. از سوی دیگر، رونسپاری کل
فرایند تولید به کارشناسانی که متوانند آن را سرعتر، سادهتر و ارزانتر انجام دهند،
قدرت فوقالعادهای به شما مبخشد. منظور ما از قدرت ان است که کیفیت و

کمیت خروجهای مرتبط به ورودیها را افزایش مدهید.

واگذاری، ازاری مهم رای ایجاد قدرت مدریتی است. واگذاری به شما امکان مدهد
که خروجها را چندرار کنید. وقتی روش انجام کار را به دیگران آموزش داده یا
نشان مدهید، بهنحویکه بتوانند بهتنهای آن را انجام دهند، در واقع بازده خود در

مقایسه با انجام کار توسط خودتان را دو رار مکنید.

 

ضرب کنید نه قسیم
اهرم مدریتی اثر رعکسی هم دارد. تصور کنید یک کارمند متوسط با سرعت کار
متوسط روزانه 10 واحد تولید مکند. شما به عنوان مدر متوانید ان مقدار
خروج را ضرب کرده و افزایش دهید یا با تصمیمات اشتباه آن مزان هرهوری را

قسیم کرده و کاهش دهید.

تصور کنید ان کارمند نیم از روز کاری خود را مانند بسیاری از افراد هدر مدهد. با
واگذاری موثر متوانید هرهوری آن فرد را تا 50 درصد و تا 15 واحد تولید در روز

افزایش دهید.

باانحال، با واگذاری غرموثر، نامعلوم یا مهم شاید ان تعداد را به 5 تا 8 واحد در
روز کاهش دهید، زرا کارمند تصور شفاف از آنچه از او مخواهید، ندارد. او سردرگم
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است.

 

کار را بهصورت شفاف واگذار کنید
وقتی افراد تصور شفاف از آنچه مخواهید ندارند و درباره آن نامطمئن هستند،
بیشتر تمال دارند که از آن کار اجتناب کنند تا اینکه انجامش دهند و مرتکب
اشتباهی شوند. آنها وقتشان را هدر مدهند، هوده تلاش مکنند و زمان کمتری
را به تولید و زمان بیشتری را به تعامل با دیگران و مشارکت در سار فعالیتهای

کمارزش یا یارزش اختصاص مدهند.

شما بهعنوان مدر باید مدام از خود رسید که آیا من در محیط کارم و دررابطهبا
افرادم علامت ضرب هستم یا علامت قسیم؟ بهعبارتدیگر، آیا افراد در نتیجه
اثرگذاری شما هرهورتر مشوند یا هرهوریشان کاهش میابد؟ آیا همه افرادی که به
شما گزارش مدهند واقعا تصور شفاف از: 1. کاری که از آنها مخواهید، 2. مهلت

انجام آن و 3. مزان کیفیت مورد انتظار رای آن دارند؟

 

شفافیت حیاتی است
یکبار مجله ترینینگ، پیمایشی را میان متخصصن مناع انسانی کشور انجام داد تا
نرومندترن تکنیکهای انگزش کارمندان را بیابد. آنها دریافتند که نرومندترنِ

انگزه‌ها ان است که «بدانیم چه انتظاری از ما دارند».

وقتی از کارمندان خواستند هترن روسای که تاکنون با آنها کار کردهاند را توصیف
کنند، همه گفتند: «همیشه مدانستم رئیس چه انتظاری از من دارد.»

وقتی افراد دقیقا بدانند که چه کاری را تا چه زمانی و با چه استاندارد کیف و با چه
ودجهای از آنها انتظار دارید، آن وقت فرصت اجرای آن در سطح بالا را خواهند
داشت. آنها فرصت کسب نتایج را دارند که باعث مشود احساس فوقالعادهای
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درباره خود داشته باشند و درعنحال قابلیتهای کاری خود را نز ارقا دهند.

 

زرگترن انگزهکُش
همان پیمایش نشان داد که منع اصل استرس، ناراحتی و عصبانیت افراد در محل
کار عدم آگاهی از انتظاراتی است که روسا از آنها دارند. ان «عدم آگاهی» در اصل

نتیجه واگذاری ضعیف کار از سوی رئیس است.

عدم آگاهی از انتظارات، دلل اصل عملکرد ضعیف افراد در کار، احساس یانگزشی،
دلخـوری، عصـبانیت و حتـی بیمـاری در آنهـا اسـت. یکـ از کارهـای کـه فقـط شمـا
بهعنوان مدر متوانید انجام دهید ان است که انتظارات خود از کارمندان و ترتیب

اولویت آنها را بسیار شفاف بیان کنید.
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