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اثر قدم در بازاریای عصی
اگر با فروش سر و کار دارید حتما پیش آمده که به خریدار چند گزینه پیشنهاد
دادهاید. آیا ترتیب ارائه گزینهها تاثری ر تصمیم خریدار مگذارد؟ رای پاسخ ان

سوال باید با «اثر قدم» آشنا شوید.

 

آزمایش ترتیب ارائه محصولات
دانشمندان دانشگاه رکل و هاروارد آزمایشی را انجام دادهاند که افراد باید در چند
ثانیه ن دو محصول، یک را انتخاب کنند. در تمام ان آزمایشها مشاهده شد
تعداد افرادی که اولن گزینه را انتخاب مکنند بیشتر است. ان آزمایش نشان داد
که ترتیب ارائه پیشنهادها یا محصولات به مخاطب در تصمیمگری او اهمیت زیادی

دارد.

وقتی افراد را در شرایط قرار مدهیم که فرصت خیل کم رای تصمیمگری دارند و
ابتدا یک گزینه و سپس گزینه دوم را نشان مدهیم، افراد بیشتری گزینه اول را
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انتخاب مکنند؛ یعنی گزینهای را که انتخاب مکنند که زودتر دیدهاند!

ان آزمایش روی دو نوع آدامس انجام شد که قریبا بستهبندی و رنگ آنها یکسان
ود. وقتی به شرکتکنندگان فرصت کاف رای تصمیمگری داده شد، قریبا نتاج
مساوی ود؛ یعنی حدود 50 درصد گزینه اول را انتخاب کردند و 50 درصد گزینه دوم

را.

ول وقتی ان آزمایش را تغر دادند و از افراد خواسته شد که بلافاصله با دیدن
گزینـه اول و سـپس گزینـه دوم یـک مـورد را انتخـاب کننـد و بـه آنهـا فرصـتی ـرای
تصمیمگری داده نشد، 62 درصد شرکتکنندگان اولن آدامس را انتخاب کردند؛ یعنی

گزینهای را که زودتر دیده ودند.

 

["message_box text_color="light]

اثر قدم چیست؟
در بازاریـای عصـی، اثـر قـدم یـا Primacy Effect انگـونه بیـان مشـود کـه اگـر
مشتریان در معرض چند گزینه قرار بگرند و زمان کم رای انتخاب داشته باشند، از
دید آنها اولن گزینه مشاهدهشده، گزینه هتری است و احتمال خرید آن بیشتر

است.
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استفاده از اثر قدم در سایت
همن آزمایش توسط فردی به اسم آلکساندر فلفرنیگ انجام شد. در وبسایت 4 نوع
چادر مسافرتی قرار داده شد که قریبا قیمت و ظاهر یکسانی داشتند. مشاهده شد
هرکدام از ان چادرها که در اول فهرست قرار مگرد، فروشش بیشتر مشود! آن

چادر  2.5رار گزینههای دیگر فروخته مشد!
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ان ایده در چیدمان وبسایت نز بسیار مهم است. افراد معمولا ترجح مدهند
گزینهای را خریداری کنند که قل از گزینههای دیگر دیدهشده است. بهجای اینکه
محصولات سایت را به ترتیب ورود و صرفا جدیدترن محصول را بالای صفحهنمایش
دهیم، متوانیم گزینههای رفروش یا محصولات خاص را در ابتدای فهرست قرار

دهیم که باعث مشود فروش آن گزینه خاص افزایش پیدا کند.

 

استفاده از اثر قدم در فروش
اگر فروشگاه داریم و مشتری از ما محصول مخواهد، باید تصمیم بگریم که ابتدا

کدام محصول را به مشتری پیشنهاد دهیم.

مثلا اگر دورن مفروشیم، اگر ابتدا یک دورن خاص را به مشتری نشان دهیم،
مشتری آن را بهعنوان مرجع قرار مدهد و تمام گزینههای دیگر را با آن گزینه مقایسه
مکند. بناران هتر است رفروشترن و هترن دورن را  بهعنوان اولن گزینه به

مشتری پیشنهاد کنیم.

از اثر قدم در کارتان استفاده کنید و از ان به بعد به ترتیب ارائه محصولات اهمیت
بیشتر بدهید!
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