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۱۰ رمز موفقیت کارآفرینان از زبان مدرعامل شرکت ال
در اکتـر ۲۰۱۱، اسـتو جـاز مـدرعامل اجراـی سـتودنی و یکـ از بنیـانگذاران اـل،
درگذشت. با درگذشت وی، ال شوه جدیدی از رهری را تجربه کرد، شوهای که رنگ
و وی متفاوت داشت. تیم کوک که مسئولیت زرگ را پذرفته و سكان ال را در
دست گرفته ود، سع کرد تا با شوه مدریتی خود آینده ربار و درخشانی را رای
ان شرکت رقم زند. وقتی بخواهید پا جا پای زرگان بگذارید، یعنی همان کاری که
Tim) کرد، مشکلاتان بهعنوان رهر چندن رار مشود. نهتنها  Cook) تیم کوک
بهعنوان رهر باید شرکت و سرمایهگذاران را به سمت موفقیت هدایت کنید، بلکه
باید تمام مخالفان و افراد مردد را آرام نمایید. تیم کوک تا حدی موفق شد هردوی
ان کارها را انجام دهد و طبیعتا درسهای در ان موفقیت هست که دانستن آنها

خال از لطف نیست.

اما رمز موفقیت تیم کوک مدرعامل اجرای ال:
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1. از سایهها نترسید
زمانی که کوک جایگزن جاز شد، مدانست که وظیفه سنگینی را رعهدهگرفته است
و از شوه رهری جاز هم خر داشت. تیم کوک سع نکرد شوه رهری استو جاز را
کی کند، شاید هم فکر انجام ان کار به ذهنش خطور کرده باشد. ول کوک علرغم
سایه که از مراث جاز ر او افکنده شده ود، تصمیم گرفت فقط رهری باشد که
خودش شوه آن را بلد ود. آیا کوک سع کرد کارها را کم شبیه جاز انجام دهد؟
بله. آیا کسی او را سرزنش کرد؟ خر. آیا خوب است که تیم کوک سلیقه خود را وارد
فرهنگ ال کرده است؟ بهطور حتم انطور است و اکثر سهامداران ان شرکت با او

موافقاند.

 

2. خطرپذر باشید
زندگ یک رهر آسان و راحت نیست. بعض وقتها رهران باید تصمیمهای دشواری
اتخاذ کنند که متواند زندگ اطرافیانشان را تحت تاثر قرار دهد. گرچه دشوار است،
اما باید بتوانید در هنگام پذرش خطر به قابلیتهایتان اطمینان کنید. تیم کوک ان
موضوع را درک مکند که باید رای موفق شدن خطرپذر باشد. او باور دارد که بدون
خطر کردن که البته ممکن است گاهی اوقات با شکست همراه باشد، رسیدن به

موفقیت غرممکن است.

 

3. به اطرافیانتان اطمینان کنید
تیم کوک معروف است به آنکه رهری است که به نظر و رای گروه خود اطمینان دارد.
او ان شانس را دارد که اکثر مدران اجرای موفق و رجسته با او همکاری دارند و به
او در قسیم کارها کمک مکنند. او مداند ان افراد، افراد موفق با ایدههای عال و
نوآور هستند و اغلب به ان مدران اجرای اجازه مدهد تا رهری را به عهده بگرند.
یک از اصول رهری آن است که درک کنید که شما همهچز را نمدانید و سردن
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بخشی از کار به دست گروه کاریتان متواند به شما کمک کند تا رهری موفق باشید.

 

4. فروتن باشید
هرگز فراموش نکنید از کجا آمدهاید. تیم کوک وقت خود را بهگونهای تنظیم مکند تا
بتواند سری به فروشگاههای ال زند و با مشتریانش ارتباط چهره به چهره رقرار کند
یا انکه ایملهایشان را بخواند. تیم کوک مگوید: «نباید بگذارید منزوی شوید
ان موضوع بسیار مهم است و به نظر من مهمترن چز رای یک مدرعامل اجرای
است. تواضع و فروتنی موجب احترام کارمندانتان به شما مشود و البته یک اصل

ضروری رای تبدل کردن شما به یک رهر کسبوکار فوقالعاده است.»

 

5. شفافیت، یک اصل کلیدی
کوک مدانست که شفافیت یک اصل کلیدی است. با انقادات شدیدی که در
خصوص استانداردهای کارمندان جهانی ال وجود داشت، کوک درها را گشود و
جهان را به دیدن نحوه عملکرد ال دعوت کرد. با ان کار او نهتنها حسن نیت ان
شرکت را نشان داد، بلکه استاندارهای صنعتی را رای دیگر سازندگان تنظیم کرد. کوک
مگویــد مــا مخــواهیم بــه همــان انــدازه کــه در محصولاتمــان نــوآور هســتیم در

مسئولیتپذری خودمان هم نوآور باشیم.

 

6. اشتباهاتان را بپذرید
توصیه کوک رای کارآفرینان و مدران اجرای، توصیهای بسیار مفید رای تمام افراد
است. کوک مگوید: «اکثر آدمها بهخصوص مدرهای اجرای و مدران ردهبالا،
آنقدر به ایدههای قدیم خود وابسته هستند که قدرت و جسارت اینکه بپذرند
اشتبـاه مکننـد را ندارنـد. آنهـا بایـد قـدرت و جسـارت تغـر ذهـن خـود را داشتـه

باشند.»
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7. آنچه را که انجام مدهید، خوب انجام دهید
ال شرکتی است که ر اساس آنچه انجام مدهد و خوب هم انجام مدهد، ساخته
شده است. شاید تعجب کنید اگر بگوییم که ال محصولات کم را تولید مکند.
تیم کوک تاکید مکند که ان تمرکز روی کار، کلید موفقیت مداوم ال است. اگر
دقت کرده باشید ان شرکت ۴ آیپاد دارد. دو آیفون اصل. دو آیپد و چند تای هم
مک. در ضمن ال روی هود زرساخت خود و محصولاتی که مردم دوست دارند،

تمرکز مکند.

 

8. مسر خود را بهتدرج عوض کنید
استو جاز علاقه زیادی به تولید محصولات فوقالعاده «آی» داشت، مثل آیمک،
آیفون، آیپاد که همگ با «آي» شروع مشدند. حتی سرویسهای متفاوت ال با
نامهای آیکلاود یا آیمسج ودند. حال ما الواچ را داریم، نه آیواچ، ما الپنسل
را داریم نه آیپنسل و همچنن گزارشهای در مورد ال کار نه آیکار. هچ تفاوتی
ن ان محصولات نیست، اما بهراحتی متوجه مشوید که نهتنها در نحوه تفکر بلکه

در رهری شرکت هم تغراتی صورت گرفته است.

 

9. قوانن خودتان را بنویسید
اگر حقیقتا مخواهید همانند یک رهر عمل کنید، باید قوانن خودتان را بنویسید.
اگـر بخواهیـد ـر اسـاس مرزبنـدیهای کتابهـای درسـی رهـری کنیـد، ـرای یـافتن
وهای زندگتوانید سنارقلا باشید. بهندرت م موفقیتهای مستمر باید دائم در
واقع و مشکلات مروط به آنها را در کتابهای درسی پیدا کنید. اگر هر کاری را طق
فرمول موجود انجام دهید، هترن کاری که متوانید انجام دهید ان است که به
همان مقام رسید که دیگران رسیدهاند. ان یک درس مهم در رهری است، انکه
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بدانید چه زمانی از قوانن روی کنید و چه زمانی آنها را دور رزید.

 

10. تنوع مهم است
ایـده پشـت اـن فلسـفه آن اسـت کـه آدمهـا تجربههـای فـراوان و متفـاوتی دارنـد و
شرکتهای که بتوانند بیشترن تجربیات خلاق را مهار کنند، در مسر کسبوکار خود
بسیار ابتکاری و نوآور عمل خواهند کرد. تیم کوک ان واقعیت را بهخوی تشخیص
مدهد و تنوع را اساس فلسفه مدریتی خود قرار داده است. او مگوید: «ما تنوع
فکر مخواهیم. ما تنوع سبک مخواهیم ما مخواهیم مردم خودشان باشند. ان
وژگ خارقالعاده ال است. وقتی اشتباهی مکنیم آن را مپذریم و شهامت تغر

را داریم.»
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