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دیجیتال مارکتینگ
فیلم آموزش دیجیتال مارکتینگ در یک ساعت

دیجیتال مارکتینگ - بازاریای دیجیتال با کمک رسانهها و ازارهای
دیجیتال
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(Digital Marketing) ی دیجیتال یا دیجیتال مارکتینگبازاریا
چیست؟

دیجیتال مارکتینگ هر نوع بازاریای است که با کمک رسانهها و ازارهای دیجیتال
انجام مشود. ایمل، پیامک، تلوزونهای شهری، سایت، رسانههای اجتماع و ...

نمونههای از ازارهای بازاریای دیجیتال هستند.

 

البته امروزه وقتی درباره دیجیتال مارکتینگ صحبت مشود منظور بیشتر بازاریای
اینترنتی یا بازاریای دیجیتال است؛ یعنی استفاده از وبسایت، رسانههای اجتماع و

رسانههای مانند ایمل رای معرف و فروش محصولات و خدمات.

در بسیاری از متون وقتی از دیجیتال مارکتینگ صحبت مشود منظور همان بازاریای
اینترنتی و بازاریای آنلان است.

 

 

در زر 8 بخش کلیدی دیجیتال مارکتینگ آورده شده است:

1. بازاریای محتوا
بخش مهم از دیجیتال مارکتینگ تولید و ارائه محتواهای است که باعث جلب
اعتماد مخاطب و خرید از ما مشود. منظور از محتوا ویدوهای کوتاه آموزشی،
مقالات، صوتها، عکسنوشتهها و موارد دیگری هستند که مخاطب ما با مشاهده
آنها قانع مشود ما قالاعتماد و حرفهای هستیم و به ان نتیجه مرسد که خرید

از ما به نفعش است.

 

2. تبلیغات آنلان
رای آنکه افراد زیادی با شما آشنا شوند و در نهایت از شما خرید کنند لازم است ر
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افزایش ترافیک سایت کار کنید. با تبلیغات آنلان در وبسایتها، اپلیکیشنها و
رسانههـای اجتمـاع افـراد جدیـدی را بـه سـمت سـایت و رسانههـای خـود هـدایت
مکنید. تبلیغات اینترنتی ارزان نیست و اگر در انجام تبلیغات آنلان حرفهای نشوید،

ول زیادی را از دست خواهید داد.

 

3. سئو (هینهسازی سایت رای موتورهای جستجو)
منظور از سئو آن است که در محتوا و ساختار سایت تغراتی ایجاد کنیم تا وقتی
مخاطب در گوگل کلیدواژه موردنظر ما را جستجو مکند، در اولن نتاج جستجو
دیده شویم و بازدیدکنندگان سایت ما بیشتر شوند. البته به جز ایجاد تغرات در

سایت، کاری مکنیم سایتهای دیگر به ما لینک بدهند تا رتبه هتری کسب کنیم.

 

ی با رسانههای اجتماع4. بازاریا
بازاریای در رسانههای اجتماع شامل جذب افراد به رسانههای شما، ایجاد تعهد در
آنها رای یگری مطالب شما و در نهایت ارائه پیشنهادهای فروش به آنها است.
البته اغلب هتر است فرد را از رسانه اجتماع به سایت بفرستیم و فروش در سایت

اتفاق بیفتد.

 

5. بازاریای با ایمل
وقتی مخاطب عضو سایت ما شد یا ایمیلش را در اختیار ما قرار داد، ایملهای
هوشمندی مفرستیم تا ابتدا اعتماد مخاطب به ما جلب شود و در مرحله بعد از ما
خریـد کنـد. مهارتهـای مثـل نـوشتن ایملهـای اثرگـذار، سـاخت سیسـتم ارسـال

ایملهای خودکار و ررسی نتاج آن بخشهای مهم ایمل مارکتینگ هستند.
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6. تبلغ نویسی
منظـور از تبلـغ نویسـی نـوشتن متنهـای اثرگـذار ـرای سـایت، صـفحات محصـول و
رسانههای اجتماع است تا بازدیدکننده با خواندن آن قانع شود که از ما خرید کند.
تبلغ نویسی آنلان ترکی از مهارتهای دیجیتال و قانع سازی است که باعث

افزایش فروش مشود. تبلغنویسی اصول دارد که باید یاد بگرید.

 

7. افزایش نرخ تبدل سایت
«هینهسازی نرخ تبدل سایت» بدن معنی که با ایجاد تغراتی در سایت مثل
انتخاب رنگها، جای هرکدام از المانهای مثل دکمهها، جزئیات منو و موارد دیگر
بـاعث افزایـش کلیـک و فـروش شـویم. افزایـش ترافیـک سـایت یکـ از مهمترـن
بخشهای ان موضوع، طراح و سادهسازی فرایند خرید است تا افراد بیشتری

بهراحتی از ما خرید کنند.

 

8. تحلل سایت و بازدیدکننده
یک از مهمترن کارهای دیجیتال مارکتر، تحلل سایت و رفتار بازدیدکنندگان است.
ازارهـای ماننـد Analytics وجـود دارد کـه شرکـت گوگـل ارائـه کـرده و بـه کمـک آن
متوان تمام جزئیات بازدیدهای سایت و رفتار بازدیدکننده را تحلل کرد. بدون ان
تحللها نمتوانید تصمیمات مناسی بگرید.در ان مقاله مخواهیم دید جدیدی
نسبت به دیجیتال مارکتینگ پیشرفته کسب کنیم و با ان دید بتوانیم تمام کارهای

دیجیتال مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال را به خوی انجام دهیم.
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اگر به چند سال قل (3 تا 5 سال پیش) نگاه کنیم، خواهیم دید که بسیاری از
مدران شرکتها خودشان تا حدی ایمل مارکتینگ یاد مگرفتند. مثلا تبلغنویسی
را تــا حــد قاــلقول مســلط مشدنــد و خودشــان در سایتشــان محتــوا و مقــاله
مگذاشتند و طوری ود که یک مدر کسبوکار در کنار تمام فعالیتهای کسبوکاری
که انجام مداد، متوانست با صرف زمانی مثلا روزی یک یا دو ساعت کل کارهای
سایت و دیجیتال مارکتینگ را هم به خوی انجام دهد ول اکنون شرایط کم تغر

پیدا کرده است و درواقع شرایط سختتر شده است.

[message_box/]

 

 

تغرات و چالشهای جدید دیجیتال مارکتینگ
امـروزه قریبـا غرممکـن اسـت کـه یـک مـدر کسـبوکار بخواهـد بـه تمـام جزئیـات
دیجیتـال مارکتینـگ کسـبوکارش بـه تنهـای ـردازد؛ یعنـی مرتـب در رسانههـای
اجتماع محتواهای مناسی قرار دهد که باعث فروش شود، سایت خود را روزبهروز
آپـدیت کنـد، مشکلات فنـی سـایت را حـل کنـد، ایملهـای بـا کیفیتـی ارسـال کنـد،

متنهای تبلیغاتی بنویسد و... زرا رقابت خیل تنگاتنگتر شده است.

 

شما در هر کلیدواژهای که فکر مکنید کلیدواژه خوی رای خودتان است زمانی که در
گوگل سرچ مکنید مبینید دهها رقیب جدی در آن حوزه وجود دارند.

 

تغر خیل مهم آن است که اغلب رندهای قوی در هر حوزهای که فکر کنید به سمت
Content Marketing رفتهانــد؛ یعنــی تیمــ درســت کردهانــد و از افــرادی اســتفاده
مکنند که مرتب محتواهای خوب و باکیفیت تولید مکنند و شاید شما نتوانید به
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تنهای در کنار اداره کسبوکار خود کل کارهای وبسایت، رسانههای اجتماع و... را
انجـام دهیـد؛ در نتیجـه اـن موضـوع، بسـیاری از مـدران کسـبوکار کلا از دیجیتـال
مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال ناامید شدهاند و ان ناامیدی باعث مشود که با

جدیت کارهای دیجیتال مارکتینگ را ادامه نمدهند.

 

در شرایط فعل باید به نحوی ان مشکل را حل کنیم که در ادامه مدل جدیدی از
دیجیتال مارکتینگ رای مدران کسبوکارها و تمام کسانی که به دیجیتال مارکتینگ
علاقهمنـد هسـتند ارائـه خـواهم کـرد کـه یـک دیـد بسـیار عمـق و کلـ نسـبت بـه
فرآیندهای دیجیتال مارکتینگ کسبوکارتان پیدا کنید تا بعدا اگر خواستید کاری را
واگذار کنید یا ن کارمندانتان قسیم کنید یا خودتان انجام دهید حداقل بدانید که
مدل جدید دیجیتال مارکتینگ چیست، شامل چه بخشهای است و هر کدام از
بخشها چگونه متواند کار خود را انجام دهد تا از سایت و رسانههای اجتماعتان
یک نتیجه عال بگرید و فروش و رندسازی قالتوجهی توسط ان ازارهای دیجیتال

انجام شود.

 

در ان مقاله مخواهیم دید جدیدی نسبت به دیجیتال مارکتینگ پیشرفته کسب
کنیم و با ان دید بتوانیم تمام کارهای دیجیتال مارکتینگ را به خوی انجام دهیم.

مدل جدید دیجیتال مارکتینگ
دیجیتال مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال پیشرفته و مدرن شامل 4 فعالیت مسقل

است:

1. جذب
اولن فعالیت «جذب» است. منظور از جذب آن است که افرادی را از خارج سایت به
هـر قیمتـی بـه وبسایتمـان هـدایت کنیـم. اـن اتفـاق متوانـد از طرـق تبلیغـات،
رسانههای اجتماع‌، با توصیه دوستان و دهها روش دیگر اتفاق بیفتد؛ یعنی افرادی

https://modiresabz.com/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
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علاقهمند شوند که به وبسایتتان بیایند.

2. فعالسازی
دومن قسمت دیجیتال مارکتینگ در ان مدل «فعالسازی» است. یعنی فردی که
جذب سایتتان شد و وارد سایت شد چگونه او را فعال کنیم و کاری کنیم که شخص
حاضر شود حداقل اطلاعات تماس خود را در وبسایت ثبت کند که همن موضوع
نشان مدهد که علاقهای به وبسایت و کسبوکار شما دارد تا در قدمهای بعدی

کارهای بیشتری انجام شود.

 .3ولسازی
قسمت سوم مدل دیجیتال مارکتینگ «ولسازی» است؛ یعنی افرادی که اطلاعات
تماسشان را به شما دادهاند چگونه به ان افراد پیشنهادهای دهیم که هر هفته

فروش مشخص ایجاد شود و سودی کسب کنیم.

4. حفظ
چهارمن قسمت ان مدل دیجیتال مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال «حفظ» است،
منظور از حفظ تمام کارها و فعالیتهای است که ما انجام مدهیم و در نتیجه ان
فعالیتها، کسی که  با ما آشنا شده و خریدی انجام داده است ما را رها نکند و به
سمت رقیبان رود بلکه تا ماهها و سالها با ما کار کند که هم ما سود بیشتری

خواهیم کرد و هم طرف مقال رضایت خیل بیشتری کسب خواهد کرد.

 

نکته مهم ان مدل جدید ان است که در بسیاری از سازمانهای زرگ دنیا ان 4 کار
را به 4 فرد متفاوت واگذار مکنند درواقع مخواهم به ان دیدگاه رسید که اگر
روزی ان ودجه را داشته باشید که یک تیم دیجیتال مارکتینگ تشکل دهید که

وبسایتتان را حرفهای پیش رند باید حداقل 4 کارمند داشته باشید.

 

کارمند اول: کارمند جذب است، کارش جذب افراد است و رای ان حقوق مگرد
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که بتواند افراد زیادی را در هفته و در ماه به وبسایت شما هدایت کند و مسلما
ودجهای هم مخواهد. بناران کار ان کارمند لزوما و صرفا ان است که بتواند

افراد کاف را که مدنظر شما است به وبسایتتان هدایت کند.

 

کارمند دوم: کارمند فعالسازی است. یعنی تخصصش ان است که بازدیدکنندههای
وبسایت را ترغیب کند تا اطلاعات تماسشان را به شما بدهند که شاید بعد از آن،

ایملها و پیامهای به ان افراد ارسال شود تا علاقهشان بیشتر شود.

 

کارمند سوم: کارش ولسازی است وظیفهاش دقیقا ان است که از اطلاعات تماسی
کـه افـراد قبلـ در وبسـایت جمـع کردهانـد بتوانـد بـا پیشنهـاد خریـد محصـولات و
خدمات توسط پیامهای که رای افراد ارسال مکند، ول و درآمد رای کسبوکارتان

ایجاد کند.

 

کارمند چهارم: کارش حفظ است یعنی بیشتر سروکارش با افرادی است که قبلا از شما
حداقل خرید کوچک را انجام دادهاند و اطلاعات ان افراد به کارمند حفظ واگذار
مشود و او تلاش مکند روی ان افراد کار کند که رضایت بالاتری داشته باشند و
همچنن فروشهای بیشتری ایجاد شود؛ درواقع کسی که یکبار خرید کرده است
قانع شود که خریدهای بعدی را انجام دهد حتی اگر خریدی انجام نداد حداقل افراد

دیگری را توصیه کند که بیایند و از وبسایت شما استفاده کنند.

 

 

بخش اول دیجیتال مارکتینگ: جذب
اولن فعالیت در دیجیتال مارکتینگ حرفهای جذب است. همانطور که در بالا تعریف
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کردهایم منظور از جذب آن است که افرادی را قانع کنیم تا بیایند و وارد وبسایت ما
بشوند.

1. تبلیغات
اـن کـار متوانـد از طرـق تبلیغـات اتفـاق بیافتـد یعنـی مـا یـک ـودجه ماهـانهای
اختصاص دهیم و سع کنیم با ان ودجه بیشترن تعداد بازدیدکنندگان را به
سایتمان هدایت کنیم، به شرط که کیفیت بازدیدکنندگان در حد مطلوی باشد.
منظور از کیفیت بازدیدکننده ان است که از هر 100 نفری که وارد وبسایت شما
مشونـد چنـد نفرشـان واقعـا قـدم بعـدی را انجـام مدهنـد یعنـی Activation یـا
فعالسازی روی آنها انجام مشود و اطلاعات تماسشان را در اختیار وبسایت شما

قرار مدهند.

 

بناران بخش دوم که Activation است متواند با ارائه آماری به بخش جذب کمک
کند که بخش جذب بداند جاهای که تبلغ مکند درست است و آیا افرادی که
مآینـد یـک درصـد قاـلقول از آنهـا تبـدل مشونـد و اطلاعـات تمـاس خـود را

مدهند؟

 

شاید در اغلب تبلیغات کلیک که ما انجام مدهیم عددی ن 20 تا 50 درصد رای
دادن اطلاعات تماس خیل خوب باشد یعنی از هر 100 نفری که وارد وبسایت ما 
مشوند اگر بتوانیم کاری کنیم که 20 تا 50 نفرشان اطلاعات تماس دهند ان
موضوع فوقالعاده است؛ ول ان کار بخش جذب نیست؛ بلکه بخش جذب فقط
ترافیک را مفرستد و آمار را از بخش Activation یا فعالسازی دریافت مکند و اگر
آمار خوب نود تغراتی در جاهای که تبلغ مدهد انجام داده یا فکر مکند
چگونه متواند با همن ودجهای که دارد ترافیک با کیفیتتر و هتری را ایجاد کند.
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2. رسانههای اجتماع
روش دیگر جذب استفاده از رسانههای اجتماع است و ان موضوع نیاز به مهارت
بالای دارد. اکنون دیگر آن دوران تمام شده که شما در رسانههای اجتماع صرفا
ن کار افراد خیلی نوشتهام به سایت بیایید و آن را بخوانید. با ابگویید مقاله خو
کم مآیند. الان باید جواز و پیشنهادهای هتر و کارهای زرگتری انجام دهید که
افراد قانع شوند از محیط مانند اینستاگرام خارج شده و وارد وبسایت شما شوند.

 

در اینسـتاگرام اغلـب افـراد در حـال تفرـح و خـوشگذرانی هسـتند و الان بایـد وارد
محیط جدی به نام سایت شوند بناران ان کار خیل راحت نیست.بناران بخش
جذب دیجیتال مارکتینگ باید مهارتهای را کسب کند تا بتواند افراد را از رسانههای

اجتماع شما در حدی ترغیب کند که حاضر باشند وارد سایتتان شوند.

3. سئو
Search Engine Optimization رای جذب، استفاده از سئو یا ن ایده یا روشسوم
اـن اسـت کـه مـا در سایتمـان کـاری کنیـم کـه وقتـی کسـی  SEO اسـت. معنـای
کلیدواژههای مورد نظر ما را در گوگل جستجو کرد ما در اولن نتاج جستجو ظاهر
نز خیل پیچیدهتر شده است. در سالهای  SEO شویم.متوان گفت که موضوع 
قل کاف ود که وقتی مقالهای منوشتیم صرفا کلمات کلیدی اصل را رجسته کنیم
و در ان حد کارهای سادهای انجام دهیم که شاید با همن فعالیتها در اولن
صفحات گوگل قرار مگرفتیم ول اکنون موضوع خیل پیچیدهتر شده است و گوگل
دهها پارامتر را لحاظ مکند تا ببیند سایت شما در اولن نتاج جستجو باشد یا خر؟

 

مثلا در سئو یک از مهمترن موارد سرعت سایت است و اگر سرعت سایت شما در
حد قالقول نباشد خیل سخت متوانید جزو اولن نتاج گوگل قرار بگرید.
ودن سایتتان است. گوگل با وسواس  Mobile  Friendly همچنن موضوع دیگر 
زیاد و با الگوریتمهای که نوشته است چک مکند که سایتتان رای مشاهده ر

https://modiresabz.com


11

روی موبال مناسب است و روی گوشیها به خوی و به وضوح دیده مشود یا خر
رتبه خیل SEO توانید دررید و نمگم ن کار را انجام ندهید امتیاز منفو اگر ا

بالای کسب کنید و دهها پارامتر دیگر.

 

بناران نکته اصل ان است که SEO پیچیده شده و به راحتی قل نیست که کسی
چند کلیدواژه را رجسته کند و تغرات سادهای دهد تا بتواند در اولن نتاج گوگل

قرار بگرد.

 

وبسایتتان خیل  SEO زرگترن قدم که همن امروز متوانید انجام دهید تا 
هتر شود ان است که اگر تا الان در Web Masters Google ثبتنام نکردهاید، در
آن ثبتنام کنید و سایتتان را تعریف کنید و ببینید گوگل چه خطاهای از سایتتان
مگرد و سع کنید آنها را ر طرف کنید. در کمال تعجب شاید ببینید که سایتی
که فکر مکردید همه چز آن عال است و به خوی کار مکند از دید گوگل صدها
خطا دارد و ان خطاها باعث مشود که خیل راحت نتوانید در اولن نتاج گوگل

قرار بگرید.

 

ان خطاها متواند مروط به لینکهای باشد که اصطلاحا شکسته یا Broken است؛
یعنی وقتی که ر روی آن کلیک مکنید به جای هدایت نمشود یا قبلا صفحهای
وده که اکنون پاک شده است و وقتی روی لینک کلیک مکنید به جای نمرود و

خطای 404 به شما مدهد.

 

سار موارد متواند مروط به سرعت سایت باشد یا مروط به اشتباهات و مشکلاتی
Google Web آورد و مـوارد دیگـری کـه درـل پیـش مــر روی موبا کـه سایتتـان
Master Tools متوانید ان موارد را چک کنید و ببینید که سایتان چه مشکلاتی
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دارد.

 

["aparat id="PHuJj]

 

4. فعالیت آفلان
چهارمن مورد رای جذب، فعالیت آفلان است. وقتی بدانید یک از چهار قسمت
کلیدی دیجیتال مارکتینگ جذب است؛ بناران از هر فرصت آفلاینی نز به خوی
استفاده مکنید؛ مثلا اگر در نمایشگاهی شرکت مکنید حتما هدف مگذارید که
ایمل و اطلاعات تماس مخاطبان را جمعآوری کنید، اگر به یک همایش روید حتما
از ان فرصت استفاده خواهید کرد، اگر افرادی به فروشگاه شما و محل کار شما یا
شرکتتان مراجعه مکنند به هچوجه ان فرصت را از دست نخواهید داد و از آنها
اطلاعات تماسی مانند ایمل یا هر چز دیگری دریافت مکنید تا بعدا بتوانید با ان

افراد در تماس باشید.

 

/home/h323834/domains/modiresabz.com/public_html/wp-content/uploads/2019/07/adversting-1.jpg
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بنـاران بـا اـن 4 روش کلیـدی و پـایهای، متـوانیم فعـالیت جـذب در دیجیتـال
مارکتینگ را انجام دهیم.

 

نکتهای که وجود دارد ان است که رخ از مدران به هچوجه مصمم نیستند که در
ماه تعداد مشخص بازدیدکننده جدید را به وبسایت هدایت کنند. یعنی به ان
امید هستند که به طور اتفاق چند تا از مقالات و صفحات سایت با SEO رتبه خوی

پیدا کرده و از همن طرق افرادی وارد وبسایت شوند.

 

ول مسلما ان موضوع کاف نیست و شما به عنوان مدر یک مجموعه که دیجیتال
مارکتینگ انجام مدهید باید در ماه عددی را مشخص کنید و به خودتان قول دهید
که من در ماه به هر قیمتی مثلا 10 هزار نفر را به وبسایتم هدایت مکنم و اگر ان
اتفاق نیافتاد من در قسمت جذب یا فرآیند جذب دیجیتال مارکتینگ خود شکست
خوردهام که ان اولن پارامتر یا معیار عددی است که اگر مخواهید در دیجیتال

مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال موفق باشید باید رای خودتان تعریف کنید.

 

 

بخش دوم دیجیتال مارکتینگ: فعالسازی
دومن فعالیت در دیجیتال مارکتینگ حرفهای فعالسازی یا Activation است. منظور

از فعالسازی آن است که کاری کنیم تا مخاطب، تمایل از خود نشان دهد که در
واقع ان اراز تمال را با دادن اطلاعات تماسش در وبسایت ما متواند نشان

دهد.
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بناران کار اصل بخش فعالسازی ان است که بتواند بازدیدکنندههای که در
بخـش جـذب وارد وبسـایت شدنـد را قـانع کنـد تـا اطلاعـات تمـاس خـود را وارد
کنند.یک معیار خیل خوب رای فعالسازی، نرخ تبدل است. البته نرخ تبدل
متواند معانی مختلف داشته باشد ول منظور ما از نرخ تبدل در آن است که از هر
100 نفـری کـه وارد وبسـایت مشونـد چنـد نفرشـان اطلاعـات تماسشـان را وارد

مکنند.

 

یا  Landing  Page اگر تا حدی با دیجیتال مارکتینگ آشنا هستید حتما با اصطلاح
صفحه فرود آشنا هستید و مدانید که بسیاری از وبسایتها روش کارشان ان
است که صفحهای درست مکنند که در آن صفحه هدیهای قرار مدهند که متواند
یک یدیاف، فیلم یا هر چز دیگری باشد و به مخاطب یا بازدیدکننده جدید

مگویند که اطلاعات تماستان را وارد کنید تا بتوانید هدیه ما را دانلود کنید.

 

ولـ اـن روش نـز تـا حـد زیـادی تغـر کـرده اسـت، بـا رقـابت شدیـدی کـه در
وبسایتهای مشابه وبسایت شما وجود دارد اکنون شرایط به گونهای شده که
افراد خیل سخت مآیند رای یک یدیاف 10 یا 20 صفحهای که از محتوای آن

مطمئن نیستند که عال است یا نه، اطلاعات تماس خود را به ما بدهند.

 

یا فعالسازی قوی کار کنیم و  Activation بناران رای اینکه ما بتوانیم در بخش 
مانند قل بتوانیم ایملهای زیادی را دریافت کنیم یک پیشنهاد بسیار عال آن است
که اگر ر روی همن یک نکته کار کنید متوانید نرخ تبدل خودتان را به 50 درصد
رسانید البته روشهای زیادی وجود دارد ول یک روشی که من تایید مکنم ان
است که اگر قرار است یک PDF 10 صفحهای را به عنوان جازه صفحه فرود قرار دهید

به جای صفحه فرود یک مگاپست بسازید.
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یعنـی یـک مقـاله خیلـ جـامع درسـت کنیـد کـه وقتـی بازدیدکننـده وارد آن صـفحه
مشود احساس کند یک منع یا مرجع خوی را پیدا کرده که متواند بعدها هم به
ان صفحه مراجعه کند.مسلما وقتی بازدیدکننده وارد صفحه یک مقاله خیل کامل و
جامع مشود بلافاصله به ان نتیجه مرسد که من الان فرصت ندارم که یک ساعت
از وقت خود را بگذارم و کل مطالب ان صفحه طولانی را بخوانم و اولن چزی که به
ذهن بازدیدکننده مرسد ان است که چگونه ان اطلاعات را ذخره کنم تا بعدا و

سر فرصت و هر زمان که آن را لازم داشتم به ان اطلاعات رگردم و بیشتر یاد بگرم.

 

سادهترن روش آن است که شما اگر مخواهید یک PDF به عنوان هدیه بدهید به
جای ان کار کل محتوای آن PDF را در وبپیج کی کنید یعنی درواقع هچ چزی
را پشت دروازهای قرار ندهید که مجور باشند ایمل بدهند و بعد ببینند که چه خر
است بلکه شخص کل محتوای آن یدیاف را در همان وبج مبیند و در پایان آن
وبج یا زمانی که شخص مخواهد آن صفحه را ببندد متواند یک پیشنهادی
بیاید و بگوید آیا مخواهید ان مطالب را به صورت یک PDF شیک ذخره کنید که

هر زمان خواستید از آن استفاده کنید.

 

درواقع ان ترفند بسیار ظریف و ساده است و احتمالا شما رای صفحه فرود خود
PDF ساختهایـد، کـاف اسـت محتـوای PDF  را در صـفحه فـرود خـود کـی کنیـد و
بازدیدکننـده قـل از اینکـه وادار شـود ایمـل یـا اطلاعـات تماسـی وارد کنـد بتوانـد
محتوای آن را کامل ببیند و اگر خوشش آمد و احساس کرد که ارزشمند است سپس

خودش با تمال خود ایمیلش را بدهد که نسخه PDF آن اطلاعات را دریافت کند.

 

ان موضوع یک ترفند بسیار حرفهای در دیجیتال مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال است
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به ان دلل که بسیاری از افراد یدیافهای یارزش و محتواهای یارزشی تولید
مکنند که ارزش دادن ایمل را ندارد و اگر ما از محتوای خود مطمئن هستیم ابتدا
را ببیند و بعد اگر دوست  PDF دهیم که شخص کاملا محتوای آنن امکان را ما
داشت رای ذخره ان اطلاعات رای کارردهای بعدی ایمل خود را در اختیار شما

قرار دهد.

 

اگر هدیه صفحه فرود شما  PDF نیست مثلا ویدو است در ان حالت نز متوانید
ویدو را تبدل به متن کنید و در اختیار افراد قرار دهید که اگر خوششان آمد
متوانند هنگام بستن صفحه با یک پیام مواجه شوند که ویدوی ان PDF را نز
متوانید دریافت کنید یا مثلا متوانید کل ویدو را بدون اینکه ایمیل بگرید در
صفحه فرود قرار دهید و وقتی شخص مخواهد از صفحه خارج شود به او پیشنهاد
دهید که م‌خواهید چکلیست مهمترن نکات ان ویدو را در یک PDF یک یا دو
صفحهای از ما دریافت کنید؟ یعنی ویدو بدون هچ محدودیتی قال دیدن است

ول آن چکلیست منوط به ان است که شخص ایمل خودش را وارد کند.
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بناران با روشهای که توضح داده شد متوان گفت ابتدا محتوا، بعد گرفتن
اطلاعات تماس که متوانید با ان روش ایملهای بیشتری را بگرید.ان موضوع
نز تغری پایهای است که در بخش فعالسازی دیجیتال مارکتینگ اتفاق افتاده و
اکنون مثل ساق نمتوانید قولهای بدهید که شخص نمتواند آنها را ببیند و

درخواست کنید که ایمل یا اطلاعات تماسش را بدهد.

 

 

بخش سوم دیجیتال مارکتینگ: ولسازی
منظـور از ولسـازی در دیجیتـال مارکتینـگ آن اسـت کـه مـا یـک تعـداد مخاطبـان و
اعضای داریم که اطلاعات تماس خود را در اختیار ما قرار دادهاند و ما باید بتوانیم
کـه از اـن افـراد درآمـد ایجـاد کنیـم یعنـی در اـن قـدم اسـت کـه سـع مکنیـم
پیشنهادهای فروش محصولات و خدماتمان را به ان افراد خاص ارائه دهیم. نکته
مهم یا تغر خیل مهم که در ان مورد پیش آمده و مانند قل نمتوانیم مثلا به
راحتی یک ایمل ارسال کنیم و فروش زیادی ایجاد کنیم ان است که اکنون لازم

/home/h323834/domains/modiresabz.com/public_html/wp-content/uploads/2019/08/img-7.jpg
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است فهرست اعضای سایت و مخاطبان خودمان را بخشبندی کنیم.

بخشبندی
بخشبنـدی یـک اصـطلاح بسـیار راـج در بازاریـای، بازاریـای دیجیتـال و دیجیتـال
مارکتینگ است و مفهومش آن است که ما یک پیام را به تمام افراد نمفرستیم بلکه
با توجه به سابقه افراد، فعالیتی که در سایت داشتند و اتفاقاتی که قبلا رایشان
پیش آمده است پیامهای وژه مفرستیم؛ مثلا فرض کنید که ما مدانیم فردی در
سایت مدر سز  PDF استودوی جی را دانلود کرده است که موضوعش ان است

«چگونه با موبال فیلم بگریم و محتواهای آموزشی تولید کنیم و...»

 

بناران وقتی ما مخواهیم رای ان افراد ایمل ارسال کنیم مدانیم که ان فرد به
تولید محتوا با موبال علاقه دارد یا احتمالا مدانیم که شاید فرد مدرس باشد و...
که به ان افراد خاص خیل راحت متوانیم پیشنهاد دهیم که مثلا بیایید کتاب

مدرس مرجع را از ما خریداری کنید.

 

E-Book گـوییم چـون شمـا قبلاشـود، مـن افـراد ارسـال مـرای ا کـه در ایمیلـ
اسـتودوی جـی را دانلـود کردهایـد احتمـالا بـه تولیـد محتـوا علاقـه داریـد و اگـر
مخواهید یک قدم بیشتر پیش روید یا قدمهای جدیتری ردارید پیشنهاد ما ان

است که کتاب مدرس مرجع را خریداری کنید.

 

["message_box text_color="light]

بناران در بخش ولسازی دیجیتال مارکتینگ مهمترن تغری که ایجاد شده است
آن است که مخاطبهای ما به ایملها و پیامهای خیل عموم واکنش نشان
نمدهند و لازم است پیامهای خاص را به آنها ارسال کنیم که شخص بداند ان

پیام یا پیشنهاد خرید دقیقا متناسب با شرایط خود فرد ارسال شده است.
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[message_box/]

 

شاید شما سیستمهای پیشرفته و اتوماتیک رای ان کار نداشته باشید ول حتی
اگر سیستم ندارید، به صورت دستی متوانید ان کار را انجام دهید؛ یعنی یک از
کارمندان یا خودتان تکتک سفارشات قبل را چک کنید یا حداقل کاری که متوانید
Landing هایتان را طبقهبندی کنید و کسی که در یکLanding Page ،انجام دهید
دانید که به چه موضوعخاص اطلاعات تماسش را داده است احتمالا م  Page
علاقه داشته و همن موضوع را در پیام یا ایمیلتان منویسید.ایده دیگر استفاده از

Commentها است.

 

با پلاگنهای که رای وردرس و سایتسازهای دیگر وجود دارد متوانید هر کسی
را که یک نظری در سایتتان منویسد ایملهایش را جمعآوری کنید و حتی اگر
کم حرفهایتر باشید متوانید تشخیص دهید که ان پیغام مروط به کدام دسته
مقالات وده است. مثلا فرض کنید من در سایتم هم کیف لبتاپ مفروشم و هم
لبتاپ و لوازم جانی موبال و موارد دیگر. شخص در زر مقالهای که انتخاب کیف
لپتاپ ود نظری داده است بناران، ان احتمال وجود دارد که فرد به خرید کیف
تـوانیم پیامهـای خاصـن مرالبتـاپ علاقهمنـد اسـت و خـود لپتـاپ را دارد بنـا
بفرستیم و یک کیف خاص را با فروش وژه رای فرد بفرستیم تا ترغیب شود و آن را

خریداری کند.
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همانطور که گفته شد هر بخش فرآیند دیجیتال مارکتینگ که 4 بخش ود نیاز به
یک معیار قال سنجش دارد شاید هترن معیار قال سنجش رای ولسازی «درآمد
به ازای هر نفر» است؛ یعنی اگر وبسایت شما هزار عضو دارد و درآمد به ازای هر نفر
را 1000 تومان تعریف مکنید بناران با هر عملیات بازاریای که انجام مدهید مثلا
ایمیل که مفرستید، پیام که در تلگرام و... منتشر مکنید باید بتوانید یک
میلون تومان فروش ایجاد کنید به ان دلل که ما معیار را درآمد به ازای هر نفر
گذاشتهایم که ان معیار 1000 تومان است و 1000 عضو داریم که اگر بتوانیم به ازای

هر عضو 1000 تومان درآمد ایجاد کنیم باید بتوانیم یک میلون فروش ایجاد کنیم.

 

البته ان موضوع به ان مفهوم نیست که ما کاری مکنیم که تمام اعضای وبسایت
ما 1000 تومان خرید کنند شاید 80 یا 90 درصد آنها خریدی انجام ندهند ول 10 تا
20 درصد آنها خریدهای با مبالغ بیشتر انجام دهند که ان موضوع جران مشود و

ما متوانیم به ان عدد رسیم.
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بناران نکته کلیدی آن است که اگر شما کارمندی آوردید یا فردی را مسئول بخش
ولسازی وبسایتتان گذاشتید باید معیاری به ان فرد بدهید مثلا بگویید که من
مخـواهم بـه ازای هـر عضـوی کـه در سـایت دارم در اـن مـاه n مبلـغ فـروش ایجـاد
کنم.رای خواندن مطالب بیشتر در ان زمینه متوانید مقاله 3 ایده رای افزایش

ارزش محصولات را بخوانید.

 

["aparat id="MXomz]

 

 

بخش چهارم دیجیتال مارکتینگ: حفظ
چهارمن بخش دیجیتال مارکتینگ «حفظ» یا Retention است. همانطور که قبلا به
آن اشاره شد منظور از حفظ آن است که بتوانیم کسانی که حداقل یک خرید از شما
انجام دادهاند را در سطح رضایت بالای نگه داریم، بتوانیم به آنها در استفاده از
محصول کمک کنیم و در نهایت پیشنهادهای دیگری بدهیم که خریدهای دیگری از ما

انجام دهند.

 

ان موضوع نز یک بخش مهم و کلیدی دیجیتال مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال
است که ما خیل آن را جدی نمگریم و تا ان مرحله پیش مرویم که شخص
خریدی انجام مدهد و دیگر ان فرد را رها مکنیم و به ان امید هستیم که مجدد

رگردد و از ما خرید کند که ان یک اشتباه بسیار زرگ است.

 

 

https://modiresabz.com/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d9%85%d8%ad%d8%b5%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c/
https://modiresabz.com/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d8%b1%d8%b2%d8%b4-%d9%85%d8%ad%d8%b5%d9%88%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c/
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چهار ایده رای بخش حفظ دیجیتال مارکتینگ

1. تجربه لذتبخش
اولن ایده آن است که سع کنید در هر فرصت ممکن رای خریداران خودتان یک
تواند شامل بستهبندی محصولتجربه لذتبخش ایجاد کنید. تجربه  لذتبخش م
که مفرستید یا پیامهای خلاقانهای که بعد از خرید رای افراد مفرستید و... باشد.

2. بازگرداندن مخاطب
دومن ایده بازگرداندن مخاطب است؛ یعنی اگر کسی خریدی انجام داد متوانیم
سلسلهای از ایملهای اتوماتیک رای او بفرستیم که هفتهای یکبار مجور شود به
وبسایت شما رگردد و نکات بیشتری را درباره آن محصول یاد بگرد و در مورد لوازم

جانی آن محصول اطلاعاتی در اختیارش قرار دهیم.

 

بناران لازم است که ما سیستم طراح کرده باشیم و صفحاتی از سایتمان مروط
به خریداران خاص باشد و با ایملهای اتوماتیک که بعد از خرید مفرستیم کاری
مکنیم که افراد سایت و رسانههای اجتماع ما را به فراموشی نسپارند و همن

باعث مشود که مشتریان خود را حفظ کنیم.

3. تغذیه مخاطبان
Content ن ایده تغذیه مخاطبان است. منظور از تغذیه آن است که مرتب باسوم
Marketing یا بازاریای محتوا، محتواهای کوچک ارزشمندی در اختیارشان قرار دهیم
تا همیشه سطح رضایت بالای حفظ شود و ان موارد هم قریبا مانند بازگرداندن
مخاطب متواند ویدوهای کوتاهی باشد، پیام مدرعامل شرکت باشد و حتی
متواند اطلاعات جالی باشد که فکر مکنید باعث مشود مخاطب احساس کند
بعد از خرید هم متوانید رایش مفید واقع شوید و متواند به شما اعتماد کند و
مرتب با محتواهای کوچک که از شما دریافت مکند حس خوی نسبت به شما

داشته باشد.
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4. سفارشات ناموفق
چهـارمن و آخرـن ایـده در بخـش Retention یـا حفـظ اـن اسـت کـه اگـر کسـی در
وبسایت شما یا هر جای دیگر سفارش ناموفق داشت ان سفارشات ناموفق را
ری کنیم و آنها را رها نکنیم. اگر کسی اطلاعات خود را وارد کرده است ولپیگ
رداخت آنلان خود را انجام نداده است شاید هترن گزینه تماس تلفنی با شخص
باشد. در ان موارد به جای اتوماسونهای ایمیل متوانیم مسقیم با فرد تماس
بگریم و بگوییم چگونه م‌‌توانیم به شما کمک کنیم. با ان کار نه تنها فروش بیشتر

مشود بلکه رضایت ان افراد بالاتر مرود.

 

[section]

بنـاران بـه صـورت خلاصـه متـوان گفـت کـه مـا بایـد یـک سیسـتم دیجیتـال
مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال طراح کنیم که شامل ۴ بخش است.

["row v_align="equal]
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col  span="3"  span__sm="6"  padding="20px  0px  0px  0px" ]
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بخش اول جذب
یعنی افرادی را با صرف ودجه و روشهای رایگان؛ مانند سئو، تبلیغات، رسانههای

اجتماع‌ و فعالیتهای آفلان وارد سایت کنیم.
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بخش دوم فعالسازی
یعنی افراد را ترغیب کنیم تا اطلاعات تماس خود را به ما بدهند. مهمترن نکته ان

است که ابتدا محتوا را بدهیم سپس بخواهیم اطلاعات تماس را دریافت کنیم.
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بخش سوم ولسازی
به ان معنا که بتوانیم در ماه به ازای هر فردی که عضو سایت شده است یک درآمد
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مشخص داشته باشیم و ان هدف بسیار ارزشمندی است که کسبوکار دیجیتال ما
را سرع پیش خواهد رد.
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بخش چهارم حفظ
کاری کنیم کسی که حداقل یکبار از ما خرید کرده همان ذهنیت خوب را نسبت به ما
حفظ کند و تشوق شود که در موارد بعدی اگر نیازی به خرید داشت ما در ذهن آن

فرد اولن و هترن گزینه باشیم.

[ux_image_box/]
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اگـر بتـوانیم در اـن ۴ بخـش بازاریـای دیجیتـال موفـق عمـل کنیـم، مطمئـن باشیـد
متوانیم در دیجیتال مارکتینگ خودمان به دستآوردهای خیل زرگ رسیم.
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راهکار رای دیجیتال مارکتینگ
ما تا اینجا فهمیدیم که اجزای دیجیتال مارکتینگ شامل 4 کار یا فعالیت کلیدی است
که باید انجام دهیم ول سوال که وجود دارد اینکه ان موارد را چه کسی باید انجام

دهد و چگونه به تمام ان کارها رسیم؟

1.خودمان
اولن راهکار یا گزینهای که وجود دارد، کل ان کارها را خودمان انجام دهیم. احتمالا
اگر کسبوکار خیل کوچک داریم ان موضوع امکانپذر نیست به ان دلل که ما
وقت کاف نداریم و باید به موارد دیگر کسبوکارمان ردازیم ول اگر خیل اول راه
هستیم شاید بتوانیم خودمان ان 4 بخش دیجیتال مارکتینگ را تا حدی یاد بگریم

و ر آن تسلط پیدا کنیم و انجام بدهیم.

 .2رونسپاری
دومن گزینه، کل فرآیندهای دیجیتال مارکتینگ را رونسپاری کنیم. یعنی از یک
شرکتی بخواهیم کارهای تبلیغات ما را انجام دهد و حتی سئو و موارد دیگر را طوری
انجام دهد که ترافیک کاف به سایت ما بفرستد و از افراد متخصص بخواهیم رای
ما صفحات فرود طراح کنند، محتوا تولید کنند و...که من توصیه مکنم ان موارد
در شرکت خودتان انجام شود و حتی اگر شرکتی از رون در بازاریای دیجیتال به شما

کمک مکند تحت نظارت فردی در شرکت باشد.

3. استخدام
گزینه سوم، یک دیجیتال مارکتر خیل حرفهای استخدام کنید. مشکل که وجود دارد؛
اگر کسی دیجیتال مارکتینگ حرفهای بلد باشد، احتمال آن کم است که با حقوق
حـدود 10 تـا 15 میلـون تومـان در مـاه حـاضر باشـد تمـاموقت ـرای شمـا کـار کنـد.
دیجیتال مارکترهای حرفهای اغلبشان ترجح مدهند به جای اینکه کارمند شما باشند
روژهای از شما بگرند و آن کار را در دو یا سه روز انجام دهند و به شما تحول دهند
ول مشکل ان روش آن است که همیشه در دسترس نیستند و هر زمان که شما
دوست داشتید نمتوان تغری در سایت یا فعالیتهای دیجیتال مارکتینگ انجام
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داد.

 .4رورش
گزینه چهارم هترن گزینه در شرایط کنونی است و ان هترن گزینه که ما به عنوان
مدر، یک از کارمندان باهوش و زرنگ خودمان را انتخاب کنیم، احتمالا کسی که
کارهـای سایتمـان را انجـام مدهـد یـا تاحـدی بـا سایتسازهـا، وردـرس و اینترنـت
مارکتینگ آشنا است و ان کارمند را طوری رورش دهیم و طوری تبدل به یک
دیجیتال مارکتر حرفهای کنیم که بتواند از عهده تمام ان فعالیتها ربیاید و وقتی
موفـق شـد و بـه انـدازه کـاف درآمـد آنلاـن شمـا را افزایـش داد، شمـا متوانیـد بـا
اسـتفاده از همـن درآمـد کمکـم بـه اـن کارمنـد واگـذار کنیـد کـه خـودش 4 بخـش
دیجیتال مارکتینگ درست کند و کل فعالیتهای بازاریای دیجیتال را خودش انجام

ندهد بلکه توسط یک تیم دیجیتال مارکتینگ که بعدا مسازید انجام دهد.

 

البته شاید چنن کارمندی الان نداشته باشید. در ان زمان شاید راه دیگر ان باشد
که فرد باهوش و زرنگ را استخدام کنید و به عنوان مدر سایت یا به عنوان مسئول
سایت که بعدا ان فرد آموزشهای دیجیتال مارکتینگ یا بازاریای دیجیتال را ببیند و
به فردی تبدل شود که یک دیجیتال مارکتر حرفهای است و متواند رای شما سود

و ول واقع ایجاد کند.

 

خیل خوشحالیم که بگوییم بعد از ماهها تحقق و وقت گذاشتن یک دوره مفصل
جدیـد بـه اسـم «دوره دیجیتـال مارکتینـگ واقعـ» طراحـ کردهایـم. دوره دیجیتـال
مارکتینگ در 25 جلسه 90 دقیقهای است و یک فردی که با اصول اینترنت به اندازه
کاف آشنا است و حتی هترن حالت اینکه تا حدی با وردرس و مباحث اینترنتی
پیشرفتهتر نز آشنا باشد متواند با استفاده از دوره دیجیتال مارکتینگ در 6 ماه از
یک مدر سایت معمول یا از یک فردی که مبتدی است، تبدل به یک دیجیتال

مارکتر بسیار حرفهای شود.
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بناران شما متوانید دوره دیجیتال مارکتینگ را رای یک از کارمندان باهوش و
خوبتان تهیه کنید تا پس از گذراندن ان دوره یک دیجیتال مارکتر حرفهای داشته

باشید.

 

مسلما نکاتی که در دوره دیجیتال مارکتینگ مگویم نکات بسیار حرفهای، کارردی و
ولساز است و بعض از ان نکات شاید رای خودمان دهها میلون تومان هزینه
وخطای زیـاد در سایتهـای واقعــن نتیجـه تجربیـات زیـاد و سـعداشتـه و همچن

ارانی است.
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