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6 گام رای مقاعدسازی خریدار
افراد، اولویت‌های دارند. آنها وقتی با انتخاب مواجه مشوند، اولویتهای خود را
در ذهنشان به تصور مکشند و تصمیم مگرند که چه باید بکنند. سپس انتخاب

خود را ر اساس همان قضاوت انجام مدهند.

اگر شما هم مشغول بازاریای هستید و کارتان ایجاب مکند که ر انتخاب افراد تاثر
بگذارید، گمان مرید باید پیامهای شامل استدلالهای به آنها ارسال کنید و

امیدوار باشید اولویتهایشان تغر کند و در نتیجه انتخابشان عوض شود.

با توجه به هجوم ان پیامهای مقاعدکننده که خریداران روزانه با آنها مواجه
مشوند، شواهدی وجود دارد که نشان مدهد تلاشهای مقاعدسازی صرح ممکن
است واکنش ضدترغی غر خودآگاه و خودبهخودی را در بسیاری از خریداران ایجاد

کند.

در نتیجـه ـرای آنکـه مسـقیما خریـدار را بـه خریـد محصولتـان مقاعـد کنیـد بایـد
توجهش را جلب کرده و مجابش کنید حرفهای شما را گوش دهد و سپس کاری
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کنید دفعه بعد که قصد خرید داشت به یاد حرفهایتان بیفتد.

 

در زر به 6 اصل اشاره مشود که به نظر مرسد مقاومت در رار مقاعدسازی را
سخت مکند:

 

1. عمل مقال
اگر فردی هدیهای هر چند کوچک دریافت کند، بدون توجه به کوچک ودن آن و حتی

اینکه آن را لازم نداشته است، ر آن مشود تا چزی در ازای آن هدیه بدهد.

 

2. تعهد و پایبندی
اگر فردی تعهدی عموم بدهد، حتی اگر غرمنطق یا یاهمیت باشد سع مکند

به آن پایبند باشد.

 

ل اجتماع3. دلا
اگر کسی ببیند دیگران کاری را انجام مدهند یا با شواهدی روبهرو شود که نشان
دهد آن افراد در حال انجام دادن کاری هستند، ر آن مشود تا او هم طق آن رفتار

عمل کند.

 

4. اقتدار
اگر فردی دریابد شخص مقتدر، انتخاب یا رفتار خاص دارد، ر آن مشود تا به

نصاح او در آن زمینه عمل کند.
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5. علاقهمندی
اگر فردی به شخص قاضاکننده علاقه داشته باشد، سع مکند قاضای او را اجابت

کند.

 

6. کمیای
اگر کسی به ان باور رسد که چزی کم یا رو به اتمام است، آن چز رای او دلخواهتر

مشود و احتمال بیشتری مرود که خواهان کسب آن شود.

 

هر یک از موارد بالا درخواستی را به شوهای متفاوت شکل مدهد تا احتمال اجابت
آن بیشتر شود.
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نکته
شایانذکر است که اگر فرد مقاعدشده از روش استفادهشده در فرایند مقاعدسازی
خودآگاه شود، اثربخشی بهطور چشمگری کمتر مشود. بهعبارتدیگر، ان اصول در
وهله اول در سطح غر خودآگاه شکلدهی رداشتها و تعن مفهوم و ارزش عمل
مکنند. وقتی در معرض تامل خودآگاه قرار گرفتند، تاثرشان ر انتخاب کاهش

میابد.
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منع: کتاب «بازاریای عصبشناختی»
نویسنده: استون ج. جنکو

ناشر: تحت امتیاز انتشارات وایل توسط انتشارات آوند دانش
ترجمه: آتنا بیانیور
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