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رشد کسبوکار به کمک شبکههای اجتماع
فشار رقبا، داستانهای موفقیتآمز منتشر شده در رسانهها و پیشرفتهای چشمگر
صـورت گرفتـه، بـه مالکـان کسـبوکارهای امـروزی مگویـد کـه حضـور در رسانههـا و
شبکههای اجتماع ضروری است. نمخواهیم بگوییم که هچ کسبوکاری بدون
استفاده از شبکههای اجتماع نمتواند موفق شود، اما یتردید فرصتهای فراوانی

که رای ایجاد یا رشد رندی قوی وجود دارد از ن خواهد رفت.

باانوجود، یک از زرگترن اشتباهات ممکن رای هر رند ان است که بدون هچ
پیشزمینه یا تخصص وارد دنیای بازاریای در شبکههای اجتماع شود و نداند دقیقا
مخواهد چهکاری انجام دهد؛ تنها کورسوی امید رای آن رند ان است که شاید
فقط حساب کارری خود را در چند سایت اجتماع فعال کرده باشد و باید بگوییم از

ان نظر شانس آورده است!

احتمال دارد شانس با شما یار باشد اما در بیشتر حالتها، چنن دیدگاه یرنامه و
بدون هدفگذاری واقع، به نتاج ضعیف و هدر شدن زمان و در نهایت، به نگرش
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اشتبـاهی منجـر خواهـد شـد کـه شمـا را دلسـرد کنـد تـا از شبکههـای اجتمـاع ـرای
بازاریای استفاده نکنید.

ـرای اینکـه چنـن اتفـاق گریبـان گـر شمـا نشـود و شـانس رسـیدن بـه موفقیتـان
افزایش یابد، در ادامه، نکتههای مهم بازاریای شبکههای اجتماع را بهصورت دقق و

با جزئیات آوردهایم تا با انگزه بیشتر به کارتان ادامه دهید.

 

1. ببینید کدامیک از شبکههای اجتماع رای شما مفیدتر است
اگر جزو شرکتهای زرگ نیستید که متوانند با استفاده از ظرفیت بستر ارتباطهای
اجتماع، مناع کاف رای دستیای سرع به اهداف تعریف شده را تامن کنند، هتر

است در همان آغاز کار فقط ر یک یا دو شبکه اجتماع اصل متمرکز شوید.

بناران بهجای اینکه در پنج یا شش شبکه اجتماع حضوری ضعیف داشته باشید،
هتر است ر دو شبکه اجتماع تمرکز کنید و عملکردی عال از خود نشان دهید. با
اینکه قریبا متوان بازاریای شبکههای اجتماع را جزو روشهای رایگان در نظر
گرفت؛ اما زمان شما ارزش زیادی دارد، چون با روشهای رایگان، ممکن است نتوانید

تا مدتها به نتیجهای دست یابید.

در واقـع، بسـته بـه نـوع کسـبوکاری کـه داریـد، همـه شبکههـای اجتمـاع مناسـب
سیستم بازاریای و مشتریان شما یا هر هدف که مخواهید به آن دست یابید،
نیستند. رای انتخاب شبکه اجتماع مناسب، هتر است ببینید مخاطبان هدفتان در
کدام شبکهها بیشتر حضور دارند یا از رسونای مشتری و نتاج ژوهشهای که
دربـاره شبکههـای اجتمـاع انجـام شـده اسـت اسـتفاده کنیـد تـا بتوانیـد تصـمیم

درستتری بگرید.

بناران رای شروع باید با دو شبکه اجتماعای آغاز کنید که متوانید زمان بیشتری
به آنها اختصاص دهید و پیشرفت خود را ارزیای کنید؛ حتی شاید بتوانید به کمک
آنها به اهداف خود رسید. البته متوانید بسترهای ارتباط دیگری را نز امتحان
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کنید که ممکن است به موفقیت بیشتر شما منجر شود یا احتمال دارد در آنها
عملکرد هتری داشته باشید.

 

2. هدفهای خود را تعریف کنید و آنها را بشناسید
پیش از آنکه بخواهید محتوای را در شبکههای اجتماع به اشتراک بگذارید، هتر
است نقشه راه و هدفهای نهای در استراژی خود را مشخص کنید. ان کار به شما
کند تا نحوه تفکرتان را بهگونهای شکل دهید که به خطمشی و محور اصلکمک م

کارتان تبدل شود.

یک از هترن روشهای که متوانیم پیشنهاد دهیم، روش اسمارت (Smart) است
که رای تعریف هدفهای عملیاتی در شبکههای اجتماع به کار مآید.

خـاص ـودن (Specific). در کـاری کـه مخواهیـد انجـام دهیـد و هـدف کـه
مخواهید به آن رسید، صرح و خاص باشید. آیا مخواهید سطح آگاهی
مخاطب را درباره رندتان افزایش دهید؟ آیا به دنبال افزایش فروش هستید؟
تصمیم گرفتهاید خدمات مشتریان را هود بخشید؟ یا به دنبال قویت مزان

وفاداری هستید؟

(Measurable). از کجا میدانید که رسیدن به اهداف قالاندازهگری ودن 
تعریفشده ممکن است ؟ از کدام ازارهای تحلیل رای ارزیای مزان پیشرفت

خود استفاده خواهید کرد؟ هدفتان را متوانید اندازهگری کنید؟

(Achievable). آیـا هـدف شمـا واقعبینـانه تعریفشـده دسـترسپذر ـودن 
اسـت؟ از چـه زمـانی بایـد شـروع کنیـد؟ نبایـد اـن زمـان خیلـ دور باشـد. اگـر
نتوانستید به هدف خود رسید، آیا آمادگ پذرش خطرهای بعدی را دارید؟
تلاش کنیـد کـاملا حرفـهای شویـد؛ بهوـژه اگـر اولـن بـار اسـت کـه مخواهیـد

بهصورت جدی از بازاریای شبکههای اجتماع استفاده کنید.

مرتبط ودن (Relevant). آیا هدف شما در راستای بیانیه ماموریت، چشمانداز و
ارزشهای سازمانی است؟
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با چه سرعتی مخواهید به  .(Time  Specific) داشتن بازه زمانی مشخص 
هدف خود رسید؟ رای اینکه تمرکز بیشتری ر بازاریای خود داشته باشید، هتر
اسـت در هـر بـازه زمـانی روی یـک هـدف متمرکـز شویـد، بهطـور مثـال، انگـونه
هـدفگذاری کنیـد: «مخـواهم ترافیـک سـایت را طـ سـه مـاه آینـده ۱۵ درصـد

افزایش دهم. »

رای نمونه، اگر مالک فروشگاه کفش هستید و معمولا در طول روز ۲۰ جفت کفش
مفروشید، چرا نباید با استفاده از شبکههای اجتماع هدفگذاری کنید تا روزی ۲۵

جفت کفش بفروشید؟
زارهـای تحلیلـدسـتکم چنـد مـاه، بـا اسـتفاده از ا ،پـس از گذشـت زمـان کـاف
دیدگاههای اجتماع، مانند تعداد لایک و فالوئر یا کامنتها و دیگر ازارهای سنجش،
نحوه عملکرد و فعالیت خود را ارزیای کنید تا بتوانید اطلاعات خوی به دست آورید.

 

 .3رای شکلگری استراژی محتوای خود، ررسیهای لازم را
انجام دهید

بازبینی و ممزی کردن از هترن شوههای است که متوانید از آن ایده بگرید و با
اعمال آن، استراژی مناسی رای فعالیتهایتان در شبکههای اجتماع بیابید، طوری
که محتوای اشتراکگذاری شده بتواند مخاطب را درگر کند. همچنن، متوانید از
ان شوه استفاده کنید تا بدانید چه پستهای رای مخاطبانتان مفیدتر است و

آنها را در شبکههای اجتماع ارسال کنید.

رای ی ردن به نیازها و موضوعات موردعلاقه و نکات مطلوب مخاطبان خود در
شبکههای اجتماع، زمان بگذارید. از خودتان رسید چه مشکلاتی رای مخاطبان
وجود دارد که در رطرف کردنشان متوانید به آنها کمک کنید، چه رسشهای را
متوانید پاسخ دهید، آنها چه محتوای اعم از متن، عکس، تصور یا ویدو را
بیشتر ترجح مدهند و چه زمانی دوست دارند محتوای موردعلاقهشان را ببینند.
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اگر مزیتی رقابتی دارید که متواند به کمک شما بیاید. ابتدا رقبای خود را مشخص
کنید. احتمالا بیشتر آنها را همن حالا هم مشناسید؛ ول با جستوجوی اینترنتی
سادهای متوانید به نتاج کاملتری رسید. سپس به وبسایت و روفال آنها در

شبکههای اجتماع سر زنید و ببینید چه خر است.

ررسی کنید رقبایتان هرچند وقت یکبار روی وبلاگ خود پستی را منتشر کرده یا
وضعیت خود را در شبکههای اجتماع بهروزرسانی مکنند؟ ببینید کدام محتوا، ر
اساس تعداد لایکها، کامنتها و به اشتراکگذاریها هترن عملکرد را رای آنها
داشته است. ضمن اینکه با ررسی مزان اصالت آن محتوا نسبت به تعداد محتوای
به اشتراک گذاشته شده از مناع دیگر، متوانید اطلاعات دققتری به دست آورید

که کارران کدام موضوعها و وژگهای آن رندها را پسندیدهاند.

به لطف اطلاعات جمعآوری شده متوانید انواع محتوای موفقیتآمز را در استراژی
شبکههای اجتماع خود بیاورید؛ اما باید فاصلهها و فرصتهای موجود رای هتر

شدن را مشخص کنید.

 

4. از قویم محتوا رای فعالیت در شبکههای اجتماع استفاده
کنید

یکـ از سـختترن آزمونهـای کـه رنـدها در شبکههـای اجتمـاع بـا آن مواجهانـد،
تولید دائم محتوای باکیفیت رای طرفدارانشان است. اگر حضور هر شرکت در
شبکههای اجتماع جدی و دائم نباشد، مانند ان است که چراغهای کسبوکار

خود را خاموش کند.

اگر دائما در حال بهروزرسانی محتوا نباشید، مخاطبان فرض مکنند کسبوکار خود را
رها کردهاید؛ حتی اگر ان فرضیه درست نباشد و خلاف آن ثابت شود. در واقع، تداوم
و پشتکار در ان بخش باعث مشود طرفداران رند شما به دنبال پیشبینی پست
بعدی باشند و همن موضوع، سطح ارتباط و تعامل با مخاطبان را ارقا مدهد.
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ضمن اینکه همن موضوع باعث شکلگری رابطهای قویتر با مخاطبانی مشود که
رای کسب اطلاعات بیشتر دوباره به شما سر مزنند.

یک از هترن روشها رای اجرای درست ان شوه، تدون قویم محتوای رای
فعالیت در شبکههای اجتماع است. قویم محتوای به شما امکان مدهد تا رای
هفتهها یا حتی ماههای آتی، فعالیتهای خود را رنامهرزی کنید و ر اساس آن پیش
ر ایجاد طرحهای فصل کند تا بتوانید علاوهن آیندهنگری به شما کمک مروید. ا
در بهروزرسانیهای خود، پستهای روزانه را نز رنامهرزی کنید و از ارسال پستهای
مقطع و یارزش، صرفا رای اینکه چزی منتشر کرده باشید، اجتناب ورزید. علاوه ر
ان، در قویم محتوای خود متوانید رنامههای وژهای رای روزهای مخصوص

مانند جشن سال نو و تعطیلات مناسبتی در نظر بگرید.

معمولا مخاطبان در چنن روزهای در شبکههای اجتماع به دنبال هدیه، تخفیف،
پیام جذاب و مانند انها هستند. افزون ر ان، امکان ررسی همیشگ قویم
محتوای رای شبکههای اجتماع به شما کمک مکند تا فقط مشغول ارسال
پستهای روزانه نباشید و بکوشید دامنه استراژی گستردهتری در نظر بگرید. البته
ارسال پستهای خودجوش و بهاصطلاح «یکهوی» در شبکههای اجتماع هنوز هم
شوهای موثر است؛ اما رای اینکه یرزی استراژی شما درست باشد، ر استفاده از

قویم محتوا تاکید مشود.

یک از سادهترن روشها رای تدون استراژی تولید محتوا، که باعث مشود
قویم شما بدون هرگونه بههمریختگ کامل شود، رنامه طرح روزانه رای شبکههای
اجتماع است. رای مثال، به اشتراکگذاری پست جدید وبلاگ در روز شنبه، رسیدن
یک سوال در روز دوشنبه، یک اینفوگراف در روزهای چهارشنبه، یک جمله معروف در

پنجشنبهها و نظار انها متواند کارردی باشد.

 

["message_box text_color="light]
«ی شبکههای اجتماعردی از بازاریاع: کتاب «500 نکته کارمن
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نویسنده: اندرو مکارتی
ناشر: رآیند

ترجمه: حام غفاری
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