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چگونه قویم محتوای خود را طراح کنیم؟
با اینکه بازاریای محتوای صدها سال است که به شکلهای گوناگون وجود دارد،
بیشتر بازاریابها افرادی با نگاه کوتاهمدت و کمن محور هستند که تمال دارند
سیل از جدیدترن ازارهای رسانههای اجتماع را به کمنهایشان سرازر کنند؛ اما
ان بازاریای محتوای نیست. بازاریای محتوای کمپینی کوتاهمدت نیست؛ راهرد

بلندمدتی رای جذب، تبدل و نگهداری مشتریان است.

بنـاران ازآنجـایکه بازاریـای محتـوای یـک راهـرد بلندمـدت و اغلـب شامـل چنـد
تولیدکننـده محتـوا، مشتـری و فـرد تـاثرگذار رونـی اسـت، پیگـری و رصـد تکتـک

داستانها و قالبها متواند کاری مشکلساز باشد.

در نتیجه نمتوانید راهرد محتوای بلندمدت داشته باشید درحالکه ازارهای لازم
رای مدریت آن را ندارید. یک از موثرترن ازارهای هم که متوانید به کار رید

قویم محتوای است.
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در زر 3 مولفه قویم محتوا آورده شده است:

1. درک اینکه قویم محتوا چه چزی است و چه چزی نیست
قویم محتوای چزی بسیار فراتر از قویم صِرف است که در آن رای محتواها 
تارخ تعن شود. یک قویم محتوای خوب ،تولید محتوا را به مخاطبان (که
مخواهیم به آنها بفروشیم)، چرخه تعامل (ارائه محتوای مناسب ر مبنای اینکه

مشتری احتمال در کجای فرآیند خرید است) و مجاری رسانهای مختلف ربط مدهد.

ورای تارخها و عناون، قویم محتوایتان باید شامل موارد زر باشد:

فهرسـتی اولویتبنـدی شـده از چزهـای کـه ـر اسـاس راهـرد محتوایتـان
منتشر مکنید. ان فهرست متواند شامل ان موارد باشد: محتوای موجودی
کـه از نـو طراحـ و بسـتهبندی مشـود، محتـوای کـه از سـوی شرکایتـان عرضـه
مشود و محتوای که قرار است تولید شود. ان فهرست حکم موجودی کالایتان

را دارد.

عهدهشان گذاشته شده نام افرادی که وظیفه تولید یا ورایش محتوا به 
است. در اینجا، کسانی را که مسئول تولید محتوا هستند نام مرید. اگر چند

وراستار دارید، آنها را هم معرف کنید.

مجاری نشر محتوا. فهرستی از قالبها و مجاری مورداستفاده رای محتوا. رای
نمـونه، ممکـن اسـت مطلـی داشتـه باشیـد کـه بخشـی از یـک مجمـوعه کتـاب
الکترونیک باشد که در وبسایت منتشر مکنید. در ان مورد، ممکن است
بخواهیـد بخشهـای را هـم از طرـق ازارهـای توزـع مختلـف ماننـد خرنـامه

ایمیلتان یا سایتهای اجتماع همچون توییتر یا گوگل پلاس ارائه دهید.

فرادادهها. انها «رچسبهای» هستند که تعن مکنید تا بتوانید محتوای
را که در حال کار روی آن هستید و نقش آن را در راهرد محتوایتان رهگری
کنید. تصمیمگری در خصوص تعداد رچسبهای که مخواهید تعن کنید
واقعا با خودتان است. شاید بخواهید رچسبهای را رای جنبههای مهم محتوا
ماننـد «اهـداف» یـا «چرخـه تعامـل» در نظـر بگریـد تـا مطمئـن شویـد قـویم
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محتوایتان با اهداف کلتان همسو است. همچنن، ممکن است بخواهید
ستونها یا رچسبهای را رای چزهای از قل نوع محتوا (مثلا گزارش جامع،

ویدو یا ایمل) یا حتی کلیدواژههای سئو در نظر بگرید.

تارخهای تولید و انتشار محتوا. انها شامل تارخهای تحول محتوا به
وراسـتار و همچنـن، تارخهـای مـوردنظر ـرای انتشـار هسـتند. همنطـور کـه
کـارکشتهتر مشویـد، ممکـن اسـت بخواهیـد تارخهـای بهروزرسـانی (تارخهـای

تعنشده رای بهروزرسانی محتوا در موقع لزوم) را نز در قویم بگنجانید.

مراحل گردش کار. اگر رای سازمان زرگتری کارکنید، ممکن است بخواهید
مراحـل گـردش کـار، شامـل گامهـای حقـوق، حقیقـت سـنج، بـازخوانی و دیگـر
عناصری را که ر فرآیند تولید و مدریت محتوایتان تاثر خواهند گذاشت، نز

اضافه کنید.

زمانی که شروع بهقرار دادن ان عناصر در قویم محتوایتان مکنید، به خاطر
داشته باشید که قویم ازاری رای مدریت است.

فقط عناصری را در قویم جای دهید که رای مدریت فرآیند به آنها احتیاج دارید.
رای مثال، اگر رای پشتیبانی از کسبوکارتان فقط هفتهای یک مطلب و ماهی دو
پیام ایمیل منتشر مکنید، دلیل ندارد که قویم محتوایتان را بیشازحد پیچیده

کنید. آن را تا جای که متوانید ساده نگهدارید.

 

2. سازماندهی قویم
سند قویمتان را طوری تنظیم کنید که هترن نتیجه را رایتان داشته باشد.

رای سادگ کار، بیایید تصور کنیم رای یک سال یک صفحه گسترده دارید و هر
سررگ هم مخصوص یک ماه است. در ستونها ممکن است ان موارد را داشته

باشید:

عنوان محتوا
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نوع محتوا

روش مخاطی که ان مطلب را رایش منویسید

کسی که کار نوشتن یا تولید محتوا را انجام خواهد داد

تارخ تحول

کسی که محتوا را ورایش مکند - مجاری نشر محتوا

رچسبهای فراداده

تارخ انتشار

وضعیت (متوانید با رنگ سز، زرد یا قرمز نشان دهید)

سار توضیحات

معیارهای کلیدی (رای مثال، نظرهای خوانندگان، تعداد بازدید، تعداد دانلود

فراخوان به اقدام (اقدام یا رفتار اصلای که از بازدیدکنندگان خواستهاید)

گاهی قویم بصری متواند کمک کند از انواع محتوای که بهعنوان بخشی از
راهرد محتوایتان به کار مرید، درک هتری پیدا کنید. همچنن ممکن است
بخواهیـد عناصـر «بـارش فکـری» را (مثلا ایـدههای در دسـت ررسـی یـا داسـتانهای

جدیدی که در طول فرایند پیدا مکنید) نز بهعنوان سندهای جداگانه ثبت کنید.

دستآخر، قویم محتوای شما رکارردترن ازار در فرآیند محتوایتان خواهد شد.
بهعلاوه، خواه ان قویم تلفیق از چند سند، یک صفحه گسترده، ازار تولید آنلان
یا صرفا ایمل باشد که هرماه به تیمتان مفرستید، نکته کلیدی ان است که رایتان
ثمربخش است. در نهایت، هر چزی که به روان شدن فرآیندتان کمک کند و شما و

تیم محتوایتان را در مسر پیشرفت نگه دارد هترن قالب قویم محتوای است.

 

3. تدون شوهنامه محتوای
بدهی است وقتی درباره «قویم» حرف مزنیم، نخستن مفهوم که به ذهن
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مرسد نوع راهنما رای رنامهرزی در خصوص تولید محتوا و زمان آن است؛ اما
«قـویم» شمـا کـارکرد مهـم دیگـری نـز دارد. اـن قـویم مبنـای تـدون شوهنـامه
محتوای» است که ازاری رای تولیدکنندگان، وراستاران و تهیهکنندگان محتوایتان
محسوب مشود (حتی اگر تمام ان افراد خود شما باشید، باز هم ان موضوع

صادق است).
ان شوهنامه متواند به شوهنامه گفتوگوهای اجتماع (یا خطمشی رسانههای
اجتماع نز تبدل شود که دستورالعملهای را رای نحوه پاسخدهی و گفتوگوی

افراد تعن مکند.
زمانی که افراد بیشتری شروع به تعریف «داستان» رندتان مکنند، باید مطمئن
شوید که ان افراد ازارها و آموزش مناسب رای درست رساندن صدای رندتان به
گوش دیگران را در اختیار دارند. همچنن، باید ر ان افراد کنترل و نظارت داشته

باشید تا مطمئن شوید که همچنان به ان صدا پای بندند.
حتـی اگـر در حـال حـاضر خودتـان تنهـا کـار مکنیـد، یکنـواخت نگـه داشتـن صـدای

محتوایتان باعث خواهد شد محتوایتان حرفهایتر و قالاعتمادتر باشد.

درباره داستانهای طولانی و مستمر، بهراحتی ممکن است اجازه بدهیم لحن، کیفیت
و سبک ذرهذره از دستمان در رود تا اینکه داستان بهکل از مسر خودش منحرف

شود. اینجاست که شوهنامه محتوای به کمکتان مآید.
انها موارد مهماند که باید در شوهنامه جای دهید:

صدا و لحن کل بازاریای محتوایتان. چه کسی هستید؟ در محتوایتان چه
چزی را انقال مدهید؟

میانگن طول مطالی که ارائه مکنید

دستورالعملهای رند سازی. طریقه اشاره کردن به شرکت، خطوط محصول، افراد
و غره
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