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روندهای اصل بازاریای دیجیتال در 2022
با توجه به تغر سرع صناع، همراهی با روندهای بازاریای دیجیتال بسیار دشوار
ی دیجیتال موفق اجزای مختلفن بازاریاژی یا کمشده است. بهعلاوه، یک استرا

دارد و همگام شدن با ان اجزای جدید نز چالشی زرگ است.

پاندم کرونا عملکرد شرکتهای B2B و B2C در بخشهای مختلف را تغر داد، زرا
مردم رای تحقق، ررسی و خرید به فضای آنلان رو آوردند. ان تحول تاثر زیادی ر
بخش بازاریای دیجیتال و نقش بازاریابان دیجیتال داشت، اما ازآنجاکه تیمهای
بازاریـای خـود را ـرای پاسـخگوی بـه قاضـای مجـازی مجهـز کـرده ودنـد، پـس از

بازگشای نسی جوامع با رکود ترافیک وب و کاهش فروش آنلان مواجه شدند.

ما رای کمک به بازاریابان و رهران دیجیتال و پس از مصاحبه با چندن متخصص به
روندهای کلیدی بازاریای دیجیتال در سال 2022 رسیدیم. ان مقاله به شش بخش
کلیدی بازاریای دیجیتال مردازد تا با پیشرفتهای احتمال آینده در ان حوزه آشنا

شوید و آنها را در فعالیتهای بازاریای خود لحاظ کنید.
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1. روند رسانههای اجتماع در 2022
 تیکتاک به رشد خود ادامه خواهد داد و رندها باید آن را جدی

بگرند
وقتی درباره رسانههای اجتماع صحبت مکنید، تیکتاک پلتفرم است که باید
حتمـا آن را در نظـر بگریـد حتـی اگـر تـاکنون از آن اسـتفاده نکردهایـد. رشـد سـرع
تیکتاک باعث شده که تعداد کارران ان اپ به 1 میلیارد نفر رسد و ان تعداد
همچنـان در حـال افزایـش اسـت. تیکتـاک بسـیار جـذاب و تعـامل اسـت (کـارران
آمریکای ماهانه 850 ساعت در ان پلتفرم سری مکنند) و ان فرصت را به افراد و

رندها مدهد که ویدوهایشان را وارال کنند و موفق شوند.

تیکتـاک پلتفرمـ اسـت کـه بازاریابـان بایـد آن را در سـال 2022 جـدی بگرنـد. رشـد
تیکتاک در سال گذشته فوقالعاده وده و فیسوک خیل نگران است، زرا ردپای
بسیاری از وژگهای تیکتاک کمکم در محصولات فیسوک هم ظاهر مشود.
تیکتـاک ردرآمـدترن اپلیکیشـن غربـازی در سـال  2021ـود و کـارران بیـش از 110
میلون دلار در آن هزینه کردند. ان عدد بهتنهای قابلیت درآمدزای ان اپلیکیشن را
رای بازاریابانی نشان مدهد که دنبال افزایش فروش خود میان مصرفکنندگان

جوان هستند.

اینفلوئنسرها نز در رشد تیکتاک نقش مهم داشتهاند و حالا بسیاری از رندها به
ن پلتفرم تکیه کردهاند. تیکتاک تا مدتی رسانهای سطحی اینفلوئنسرها در ابازاریا
به شمار مآمد و همه فکر مکردند فقط رای سرگرم بچهها است، اما اکنون شاهد
هستیم که اینفلوئنسرهای مهم و افراد معروف قدیم هم به ان پلتفرم وستهاند و
در آن فعـالیت مکننـد. حـالا رنـدها متـوجه شدهانـد کـه بـا تیکتـاک م‌تواننـد بـه

مخاطبانی بیشتر از مخاطبان اینستاگرام یا فیسوک دست پیدا کنند.
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خریدوفروش در رسانههای اجتماع یکپارچه خواهد شد
یافتن یک محصول یا خدمت با استفاده از رسانههای اجتماع هرگز آسان نوده
است. در دوران کرونا رندها به اینستاگرام، وتوب و تیکتاک هجوم آوردند تا
مشتریانشان بهجای فروشگاههای فزیک از فروشگاههای آنلان آنها خرید کنند.
بنـاران تعجـی نـدارد کـه بـبینیم خریـد اجتمـاع (یـا خریـدوفروش در رسانههـای
اجتماع) تا سال 2025 به 1.2 تریلون دلار در سطح جهان رسد. ان رشد سه رار
سرعتر از رشد تجارت الکترونیک سنتی است. در 2022  شاهد تکامل تجربه خرید در
رسانههای اجتماع خواهیم ود، زرا ان رسانهها در پشتصحنه تلاش مکنند تا
مشتریان بدون خروج از اپ رداخت خود را انجام دهند و تجربهای یکپارچه رای
مشتریـان رقـم مزننـد. پیشبینـی مشـود کـه متولـدان دهـه 1980 و 2000 میلادی
زرگترن گروه خریداران و خرج کنندهها باشند و تا سال ۲۰۲۵، ۶۲ درصد درآمد

تجارت الکترونیک جهان را به خود اختصاص دهند.

تیکتاک با شاپیفای همکاری کرده است و اینستاگرام در حال ایجاد پیشرفتهای
زرگ در خرید درون رنامه است، بناران امسال خرید در  رسانههای اجتماع بسیار
گسترده خواهد ود. همچنن وتوب در تلاش رای افزایش تگهای محصولات
قالخرید در ویدوها است و حتی متوانید از پینترست هم خرید کنید. ترفند
رندها رای ایجاد تعامل، نمایش فروشگاهشان در اینستاگرام است. دیگر نمشود
فقط به یک عکس عال اکتفا کرد. شرکتها باید چندن تصور رای هر محصول
داشته باشند و توضیحاتی ر از کلیدواژه به هر عکس اضافه کنند. قالب ویدو هم
بسیار مهم و محوب است و همانطور که رشد تیکتاک و تحول اخر اینستاگرام

نشان مدهد، کارران بهشدت از ان قالب استفاده مکنند.

تبلیغات وتوب منفجر خواهد شد
وتوب از نظر جذب درآمد تبلیغات در سال 2022 منفجر خواهد شد. وتوب یک
غول خفته است و دور شدن مردم از تلوزون، انواع خدمات اشتراک و عضویت و
خدمات استریمینگ همه به ان معنی است که هزینههای تبلیغاتی بیشتری بهسوی

وتوب سرازر خواهد شد.
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درآمد جهانی وتوب در سال گذشته (از طرق شرکت مادرش آلفابت) به حدود 29
میلیارد دلار افزایش یافت که قریبا 46 درصد نسبت به سال 2020 بیشتر وده است.
ان سطح از درآمد، ان پلتفرم رسانههای اجتماع را با نتفلیکس همتراز مکند و
دلل آن افزایش تبلغکنندگان سنتی تلوزونی در ان کانال، تبلیغات پاسخ مسقیم

و تبلیغات رندها است.

فضای موجود رای رشد ان پلتفرم بسیار عظیم است، هنوز رای ‌CPVها (رداخت
ول به ازای هر بار تماشای ویدو) بسیار ارزان است و رندهای زرگ هنوز آنجا
فعالیت ندارند یا فعالیت باکیفیتی انجام نمدهند. پس همه متوانند با داشتن

یک استراژی تبلیغاتی هوشمند در وتوب مزیت رقابتی کسب کنند .

 

2. روندهای شغل بازاریای دیجیتال در 2022
 بازاریابان باید مهارتهای خود در حوزه دیجیتال را ارقا دهند

ازآنجـایکه رنـدها ـرای تعامـل، تبلـغ و تبـدل مخـاطب بـه خریـدار بسـیار تلاش
مکنند، نیاز به استعدادهای دیجیتال در همه صناع بهشدت احساس مشود.
یافتن و حفظ افراد بااستعدادی که مهارتهای مناسی داشته باشند چالش شماره
یک صنعت بازاریای دیجیتال است و در کمال تعجب نود آموزش پیشرفته رای
بازاریابـان در رتبـه هفتـم اـن فهرسـت قـرار مـگرد. شکـاف زرگـ در مهارتهـای
دیجیتـال وجـود دارد و هـر رنـدی دنبـال افزایـش توانـای خـود در حـوزه بازاریـای
کنند. یکتلاش م رای یافتن استعدادهای واقع رندها دیجیتال است. بسیاری از
از مواردی که امسال در دستور کار اغلب کسبوکارها قرار دارد، ارقای مهارتهای
دیجیتال کارمندانشان است. ان حجم قاضا خر خوی رای بازاریابان است، اما رای
افراد فاقد دانش یا تجربه بازاریای دیجیتال چالش زرگ ایجاد مکند. پس کدام

مهارتهای بازاریای دیجیتال در سال 2022 موردقاضا خواهد ود؟

وقتی دنبال ارقا و پیشرفت شغل هستید، باید دانش خود را با مهارتهای موردنظر
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کارفرمایان همسو کنید. تحلل لینکدن از آگهیهای شغل ان پلتفرم نشان داد که
ی در رسانههای اجتماعی دیجیتال و مهارتهای بازاریارای بازاریا قاضای زیادی
وجود دارد. در واقع، نیم از 10 شغل رتر بازاریای مروط به فضای دیجیتال یا رسانه

هستند.

اقتصاد فریلنسرهای دیجیتال در حال پیشرفت است
در طول دهه گذشته، بسیاری از کارمندان تصمیم گرفتهاند روش منعطفتری رای
زندگ شغل خود پیدا کنند و فریلنسر شوند. ظهور خدمات آنلان و اپهای مانند
Airbnb و Deliveroo راههــای جدیــدی ــرای اشتغــال ارائــه مکننــد کــه جــایگزن

شغلهای روتن 9 صح تا 5 بعدازظهر شده است.

حتی قل از شوع کرونا، تعداد فریلنسرها در حال افزایش ود. بیش از 40 میلون
فریلنسـر در سراسـر ایالاتمتحـده وجـود دارد. اـن اقتصـاد فریلنسـری درهـا را ـرای
بازاریابانی باز مکند که از ان مهارتهای موردقاضا رخوردار هستند. متخصصان
بازاریای دیجیتال هر روز بیش از قل به شوه زندگ عشار دیجیتال روی مآورند،
زرا به آنها امکان مدهد ساعات کاری خود را مشخص کنند و انعطاف داشته
باشند. بهعلاوه، بسیاری از عشار دیجیتال بیشتر از افراد شاغل در کارهای سنتی

درآمد کسب مکنند.

رقابت رای جذب استعدادهای بازاریای دیجیتال بسیار شدید است
با رشد قاضا رای تخصص دیجیتال و رشد «اقتصاد فریلنسری» جای تعجب نیست
که شرکتهای سراسر جهان در تلاش رای یافتن و حفظ افراد با استعداد در حوزه
دیجیتال هستند. کارفرمایان باید در استخدام و حفظ ان استعدادها کوشا باشند.
اگر سرع نباشید و همن فردا با داوطلب موردنظرتان مصاحبه نکنید، سار کارفرمایان

او را از چنگ شما مربایند زرا آنها هم سرع اقدام مکنند.

سال  2022رای کارفرمایان بسیار رچالش خواهد ود. پیشبینیها نشان مدهد تا
60 درصد کارمندان انگلستان در سال جاری به فکر تغر شغل باشند. حالا دیگر
داوطلبان چندان به حقوق و مزایای شغل توجه نمکنند، بلکه به انعطافپذری و
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فرصتهای آن شغل بیشتر اهمیت مدهند و مخواهند بدانند کارفرمایان چطور به
رشد آنها کمک مکنند.

رای جذب و حفظ استعدادها باید به ارزش پیشنهاد کارفرما (EVP) نگاه کنید. شاید
مزایـای مثـل تعطیلات نامحـدود تـا چنـد سـال پیـش یـک مزیـت جـذاب بهحسـاب
مآمد، اما حالا که دورکاری راج شده ان امتیاز دیگر جذاب و منحصربهفرد نیست.
شرکتها باید ببینید که کارمندان امروزی رای چه مواردی ارزش بیشتری قائل هستند.

 

3. روندهای فناوری دیجیتال در 2022
 متاورس به زمنبازی بازاریابان تبدل مشود

با انکه چند سال از عمر متاورس مگذرد، ان پدیده فقط زمانی توجه بازاریابان را
به خود جلب کرد که فیسوک در اکتر 2021 نام شرکت مادر خود را به متا تغر داد.
بـه گفتـه مـارک زاکرـرگ مـدرعامل فیسـوک، دلـل اـن نـامگذاری اـن اسـت کـه
متاورس آینده رقراری ارتباط میان مردم است؛ یعنی آینده همان مسری که با
شبکهسـازی در رسانه‌هـای اجتمـاع آغـاز شـد. او مگویـد امیـدوارم در طـول زمـان
بهعنوان یک شرکت متاورس شناخته شویم و مخواهم کار و هویت خودمان را ر

ان اساس بنا کنم.

اما متاورس چیست؟ به زبان ساده، متاورس شبکهای از جهانهای مجازی سهبعدی
است که افراد متوانند از طرق واقعیت افزوده (AR) و واقعیت مجازی (VR) در آن
به هم متصل شوند. پلتفرمهای بازی معروف که در ان زمینه فعالیت مکنند
ــرای  ــا ــیاری از آنه ــه بس ــتند ک Minecraft ،Roblox ،Pokemon و Fornite هس

جوانترن افراد جامعه آشنا هستند و رای جذب ان گروه سنی تلاش مکنند.

متاورس بهعنوان یک کانال دیجیتال، موضوع نسبتا جدید در بازاریای است، اما
کمنهای اخر نشان داده که رندها از ماهیت همهجانبه آن رای تبلیغات خود
رگزارکننده رویداد باغ گوچ ود. بازدیدکنندگان  Roblox استفاده مکنند. مثلا، 
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متوانستند محصولات دیجیتال گوچ را در ان مکان وشند، بخرند و به آواتارها
(موجــودات خیــال) وشاننــد. هــدف اــن رویــداد شناسانــدن بیشتــر رنــد بــه

مصرفکنندگان جوانتر ود.

چرا بازاریابان باید از متاورس بهعنوان یک از روندهای بازاریای دیجیتال در سال
2022 استفاده کنند؟ در سال 2023 هر ماه 65 میلون نفر از واقعیت مجازی و 110
میلـون نفـر از واقعیـت افـزوده اسـتفاده خواهنـد کـرد. در نتیجـه شرکتهـا بایـد از

پتانسل ان مخاطبان جوان نهایت هره را رند.

هوش مصنوع باعث حفظ حریم اطلاعات خصوص مشود
هک اطلاعات خصوص در سالهای اخر مدام سرفصل اخبار وده و اطلاعات افراد
زیادی در معرض خطر قرار گرفته است. ازآنجاکه دنیای ما روزبهروز آنلانتر مشود،
احتمال هک شدن یا افشای اطلاعات حساس، یک نگرانی واقع رای مشتریان و
رندها است. با ظهور هوش مصنوع، دادههای افراد بدون اطلاع آنها و از طرق
الگوریتم موتورهای جستجو و موتورهای پیشنهاد جمعآوری مشود. با تکامل هوش
مصنوع، توانای جمعآوری اطلاعات شخص افراد و نفوذ به حریم خصوص آنها
افزایش میابد. انتظار مرود تا سال 2023، هزینههای جهانی رای حفظ حریم

خصوص به 8 میلیارد دلار رسد.

مدتزمان کوتاهی از ظهور پدیده هوش مصنوع گذشته و مردم کمکم استفاده از آن
را آغاز کردهاند، اما فکر مکنم رابطه آن با حفظ حریم خصوص واقعا مهم است. با
توجه به قوانن حفظ حریم خصوص، چطور مخواهید اطلاعات مردم را جمعآوری
و حفظ همزمان حریم خصوص رای استفاده از هوش مصنوع یکنید؟ فرصتها
وجـود دارد. شرکتهـا متواننـد ـرای حفـظ حریـم اطلاعـات خصوصـ و طبقهبنـدی

دادههای حساس از هوش مصنوع استفاده کنند.

رندها استفاده از NFT (توکنهای غرقالمعاوضه) را آغاز خواهند کرد
فنـاوری بلاکچِـن مخالفـان فراوانـی دارد. اـن فنـاوری کـه دادههـا را بـا اسـتفاده از
شبکههای همتا ذخره مکند، به ارزهای رمزنگاریشده مانند بیت کون و اِتروم
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NFT ـوب دیگـر بـه نـامـرای یـک ارز مجـازی مح مرتبـط اسـت و اکنـون بـه بسـتری
‌NFTها واقعا جالب هستند و کار (توکنهای غرقالمعاوضه) تبدل شده است. 
وشید؟ خوب، بهنوععلامتدهی است. مثلا چرا ساعت رولکس م آنها نوع
مخواهید به دیگران علامت دهید که وضع مال خوی دارید یا فرد موفق هستید.

NFTها نز همن کاررد را دارند.

اما NFTها چگونه بهعنوان یک روند بازاریای دیجیتال مطرح مشوند؟ رندها که
بخـش زرگـ از متـاورس هسـتند، از‌NFTهـا ـرای ونـد دادن صاحبـان اـن ارز بـه
گروههای مختلف یا بهعنوان یک نشان دیجیتال استفاده مکنند. مثلا در مسابقات
سوربـال 2022، شرکـت NFL بـه هـر تماشـاگر یـک NFT داد کـه مخصـوص ردیـف و
صندل او ود تا همیشه جای بلیطش را به خاطر بیاورد و بهعنوان یادگاری دیجیتال

از آن استفاده کند.

غول رسانه و شرکت رویاساز دزنی مدام کارشناس متاورس استخدام مکند تا دنیای
فزیک را هرچه بیشتر به دنیای دیجیتال گره زند و امکان «داستانسرای بدون مرز
در متاورس دزنی» را فراهم کند. دو شرکت آدیداس و رادا هم یک روژه هنری
راهاندازی کردهاند که به هنرمندان اجازه مدهد روی یک وم چندقسمتی هنرنمای

کنند که بهصورت NFT ساخته مشود و به فروش مرسد.

 

4. روند تجربه مشتریان در 2022
 قدرت در دست مصرفکنندگان است

درست همانطور که کارمندان عصر جدید احساس مکنند گزینههای بیشتری رای
انتخاب شغل دارند، رفتارهای مصرفکنندگان هم به خاطر ظهور رسانههای اجتماع و
پاندم کرونا تغر کرده است. حالا مردم متوانند راحت بنشینند و به انتخابها و
خواسـتههای خـود فکـر کننـد. مطـالعهای نشـان داده کـه مصـرفکنندگان آمریکـای
مـاجراجوتر، جسـورتر و توانمنـدتر شدهانـد و دیگـر مطـع، وظیفهشنـاس و صـرفهجو
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نیستند.

بهجای انکه رندها دنبال انقال پیام مناسب به مخاطبان مناسب در زمان مناسب
باشند، حالا قدرت در دست مصرفکنندگان است و آنها فقط با رندهای تعامل
مکنند که شرایط سازگار با آنها داشته باشند و رندها باید در زمان مناسب به
سوالات آنها پاسخ مناسب بدهند. ان تغر موازنه قدرت متواند چالشی رای
رندها باشد، اما متواند به یک فرصت عال هم تبدل شود. مصرفکنندگان حالا
دنبال شفافیت هستند و مخواهند قل از خرید از هر شرکت درباره وژگهای آن
محصول بیشتر بدانند. بعض رندها هم در تلاش رای هرهرداری از احساسات و

حس هدفمندی جدید مشتریان هستند.

گفتگو با مشتریان اهمیت فراوانی دارد
همزمان با تغر ان موازنه قدرت، مصرفکنندگان تشنه اطلاعات هستند. آنها
پاسـخ سوالاتشـان را مخواهنـد و دوسـت دارنـد آن را در یـک فضـای آنلاـن مثـل
رسانههای اجتماع یا اتاقهای گفتگو پیدا کنند. ان تمال به یافتن پاسخ باعث
شده بازاریای گفتوگومحور به روشی رای جلب مشارکت مشتریان تبدل شود. خر
خوب انکه اگر بازاریای گفتوگومحور درست انجام شود، نتاج فوقالعادهای رای
دارد. خر بد چیست؟ اگر در ایجاد ارتباط حرفهای نباشید، در  B2B و B2C رندهای
پاسـخگوی کنـد عمـل کنیـد یـا پیـام ناسازگـار بـا خواسـته مشتـری داشتـه باشیـد،

مشتریان از شما دور مشوند!

حالا مشتریان انتظار دارند پاسخ سوالشان را حتی در ساعت 2 بامداد هم دریافت
کنند. آنها رای دریافت پاسخ موردنظرشان تا سه روز بعد صر نمکنند. ان نوع
تجربه مشتری بدون اصطکاک و گفتوگومحور اهمیت بیشتری پیدا خواهد کرد.
انگزه مشتریان رای یافتن اطلاعات باعث شده پیامرسانهای مانند واتساپ به
کانال عال رای ارتباط بازاریابان با مشتریان و ارائه خدمات به آنها تبدل شوند.
پلتفرمهای مانند اسلک، فناوریهای صوتی مانند الکسا و رسانههای اجتماع مثل

فیسوکمسنجر و توییتر نز همن وژگ را دارند.
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از عمر چتباتها هم مدتی مگذرد، اما همچنان شاهد افزایش استفاده رندها از
آنها در بخش پشتیبانی مشتریان هستیم. چتباتها به خردهفروشی بهوژه به
نسلهای جوان کمک مکنند و پیشبینی مشود شرکتها تا سال 2023، حدود 112

میلیارد دلار در ان بخش هزینه کنند.

«سز» و سازگار ودن محصولات با محیطزیست باعث علاقه بیشتر
مشتریان به آن رند مشود

«شسـتشوی مغـزی سـز» وقتـی اسـت کـه یـک شرکـت سـع مکنـد بـا اسـتفاده از
ترفندهای بازاریای و روابط عموم مشتریان را گمراه کند و به آنها تلقن کند که
محصولات یا خدماتش با محیطزیست سازگار است. آیکیا یک از رندهای ود که به
خاطر ان موضوع موردانقاد قرار گرفت. آنها در سال 2020 سردمدار فعالیتهای
پایـدار و سـز شنـاخته مشدنـد، امـا کمـ بعـد بـه خـاطر قطـع غرقـانونی درختـان
جنگلهای اوکران و ساخت مبلمان از آنها محکوم شدند. سپس، شورای سررستی
جنگلداری آنها را به «شستشوی مغزی سز» مشتریان متهم کرد. متاسفانه نمونههای
زیادی از ان سوءاستفادهها در رندهای متخلف وجود دارد، اما اکثر مصرفکنندگان
به مبداء محصولاتی که مخرند توجه مکنند و خواستار شفافیت رندها در ان

زمینه هستند.

یک از بخشهای که رای تغر روندهای مصرف خود تحتفشار قرار گرفته صنعت
مد است، زرا دههها ضایعات پارچه را به همراه داشته است. حالا بازار آنلان
لباسهای دستدوم  ۲۱رار سرعتر از بخش خردهفروشی لباس رشد مکند و رندها
H&M و thredUp ی ماننـدتواننـد از سایتهـارا بـه حـاشیه رانـده اسـت. همـه م

لباسهای دستدوم اجاره کنند.

رندها متوانند با رداختن به مسائل اجتماع در رسانههای اجتماع تعامل ایجاد
کنند. پس، به موضوعاتی فکر کنید که رای رندتان مهم است و به محصولات و
خدماتان هم ربط دارد. سپس در رسانههای اجتماع درباره آن با مشتریان گفتگو

کرده و تعامل ایجاد کنید.
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5. روندهای بازاریای جستجو محور در 2022
با کوکها خداحافظ مکنیم و ایمل پادشاه است

بازاریابان مدتهاست که مدانند کوکها در سال 2022 از رده خارج مشوند و از
حذف عمدی آنها آگاهاند. گوگل تصمیم گرفته به دلل مسائل مروط به حریم
خصوصـ جمـعآوری اـن اطلاعـات را کنـار بگـذارد. مشکـل کوکهـا اـن اسـت کـه
فعالیتهای آنلان مشتریان را ردیای مکنند و اغلب افراد نمدانند که رندها با
اطلاعاتشـان چـه مکننـد. مطـالعهای نشـان داد کـه 70 درصـد آمریکایهـا احسـاس
مکنند اطلاعات آنها نسبت به 5 سال قل از امنیت کمتری رخوردار است و 81

درصد مگویند که خطرات احتمال جمعآوری دادهها بیشتر از مزایای آن است.

گوگل رویکرد حفظ حریم خصوص را پیش گرفته است. پس بازاریابانی که از گوگل
استفاده مکنند باید راههای جایگزن رای شناسای و هدفگری مشتریان پیدا
کنند. تنها راهکار آنها استفاده از بازاریای ایمیل است. وقتی مجوز استفاده از
ایمـل شخصـ افـراد را در یـک کمـن یـا فعـالیت بازاریـای و در چهـارچوب قـوانن
داشته باشید، متوانید آن را در پلتفرمهای تبلیغاتی مانند گوگل، فیسوک، توییتر
و لینکـدن بهعنـوان یـک کـوک واقعـ آپلـود کنیـد. پـس بایـد در تهیـه و حفـظ
فهرستهای بازاریای ایمیل کوشا باشید. مهمتر از همه باید یک استراژی بازاریای
ایمیل طراح کنید که با فعالیتهای بازاریای شما سازگار باشد و بیشترن هره را از

ان اطلاعات رید.

با گوگل آنالیتیکس ۴، دادههای خود را هتر تحلل کنید
در پایان سال 2020، گوگل آنالیتیکس بهروزرسانی پلتفرم خود را اعلام کرد. نسخه
جدید رای کمک به بازاریابان طراح شده ود تا با استفاده از یادگری ماشینی، ارائه
خودکــار دیــدگاههای مفیــد و شنــاخت مشتریــان از طرــق دســتگاهها و پلتفرمهــای
مختلف، بازگشت سرمایه هتری از بازاریای بلندمدت کسب کنند. نسخه جدید 5

وژگ کلیدی دارد که رای بازاریابان و متخصصان داده ارقا یافته است:
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یکپارچگ هتر تبلیغات گوگل

کنترل دادههای گرانولار یا خیل رز و جزئی

یادگری ماشینی که باعث ظهور دیدگاههای هوشمند مشود و متواند روندها
را شناسای کند

ارزیای اطلاعات مشتریان

توجه زیاد به حریم خصوص

باید گوگل آنالیتیکس 4 را در وبسایت خود اجرا کنید. از آن رای ثبت داده استفاده
کنید. از آن رای شناخت حرکات سایت با وجود کوکها استفاده کنید، زرا کوکها
هنـوز فعـال هسـتند. ـرای آگـاهی از پیشرفتهـای آینـده، یـک محیـط جدیـد گوگـل

آنالیتیکس 4 کنار محیط فعل ایجاد کنید.

بازاریابان باید رای جستجوی مسئولانه رنامهرزی کنند
تغر مهم دیگر سال 2022 که ر بازاریای جستجوی ول تاثر مگذارد، حذف
تبلیغات متنی طولانی (ETA) از گوگل است. طق گفته گوگل هدف از ان تغر
استفاده از امکانات خودکار در محصولات تبلیغاتی گوگل است. حالا شرکتها بهجای
تبلیغات متنی طولانی از تبلیغات جستجوی مسئولانه (RSA) استفاده مکنند، زرا

نتاج مرتبط بیشتری را به کارر نشان مدهد.

گوگل در جولای 2022 نمایش تبلیغات متنی طولانی را متوقف مکند. پس باید
آگهیهـای متنـی مسـئولانه بسازیـد تـا گوگـل بتوانـد تـاریخچه جسـتجوی آنهـا را در
سیستم خود بهروز کند. در جولای 2022، آن دسته از تبلیغات متنی که پیش‌فرض
گوگل ادز ودند از ن مروند. آن رندهای که به گوگل ادز و بازاریای جستجوی
ول متک هستند، باید در چند مرحله رای ان تغر رنامهرزی کنند و به جستجوی

مسئولانه رو بیاورند:

آگهیهای متنی طولانی را در قالب آگهی جستجوی مسئولانه طراح کنید و ببینید
کدام نتیجه هتری دارد
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به آگهیهای جستجوی مسئولانه، کلیدواژههای سازگار با هم و پیشنهاد قیمت
هوشمند توجه کنید

صفحه «پیشنهادات» در روفالهای مجازی خود را ررسی کنید و پیشنهادات
اختصاص ارائه دهید

عنوانها یا توضیحات را به ‌RSAها ن کنید

انواع آگهیها را در قالب RSA آزمایش کنید

 

6. روندهای بازاریای محتوا و سئو در 2022
 رتبهبندی محتوای ارگانیک در گوگل سختتر مشود

از نظر اغلب بازاریابان، جستجوی گوگل همان مکانی است که مشتریان متوانند
محتوای آنها را ببینند. کسب جایگاه رتر در نتاج جستجوی گوگل یا حتی قرار
گرفتن در رتبه اول ان فهرست باعث مشود میلونها چشم رند شما را ببینند.

گوگل بهعنوان یک موتور جستجو، قریبا 92 درصد سهم بازار را در اختیار دارد و
نزدیکترن رقیب او یعنی موتور جستجوی بینگ فقط 3 درصد سهم بازار را به خود
اختصاص داده است. هر روز 3.5  میلیارد جستجو در گوگل انجام مشود و همن
موضوع باعث مشود ان موتور جستجو در تعن آنچه کارران قرار است ببینند،

حرف اول را زند.

مشکل فعل بازاریابان محتوا ان است که گوگل دیگر در رتبهبندی محتوای ارگانیک و
هینهشده با سئو منصفانه عمل نمکند. همه ما در حال از دست دادن دارایهای
خود در گوگل هستیم. تبلیغات فراوانی در گوگل وجود دارد و گوگل اکثر صفحات
نتاج جستجو را به محصولات خود اختصاص مدهد. بناران، رتبهبندی محتوای

ارگانیک سختتر مشود و ما به سمت جستجوی رنددار پیش مرویم.

اما منظور از جستجوی رنددار چیست؟ هر جستجوی که نام رند یا محصول شما در
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آن باشد، جستجوی رندار نامیده مشود. نکته مهم در مورد جستجوهای رنددار ان
است که اگر مشتری نام شما را تایپ کند، به ان معنی است که رندتان را مشناسد

و قصد جدی رای خرید دارد.

نکته دیگر درباره محتوای ارگانیک ان است که تعداد مشتریان رسشگر و جستجوگر
در گوگل رو به افزایش است. بناران تولید محتوای پاسخگو بسیار مهم است و باید

کلیدواژههای مهم را در محتوای خود بگنجانید.

نباید Core Web Vitals (موارد مهم وب) را نادیده بگرید
در ماه م 2020، گوگل Core Web Vitals را معرف کرد که مجموعه معیارهای رای
Core سنجش نظر کارران است تا رتبه سایت را از نظر مشتریان ررسی کند. ان 
Web Vitals نشانه‌های را رتبهبندی مکنند که نقش مهم در بازاریای دیجیتال و
بازاریای محتوا دارند. هینهسازی ان نشانهها باعث هود عملکرد و قابلیت استفاده

از وبسایتان مشود. سه معیار ان ازار رای سنجش تجربه کارر عبارتند از:

(LCP). توان بارگذاری صفحه را اندازهگری مکند

(FID). تعامل صفحه وب را اندازهگری مکند

(CLS). ثبات تصوری صفحه وب را اندازهگری مکند

باانحال، اغلب بازاریابان به ان معیارهای جدید توجه نمکنند. آنها تاکنون نگاهی
به ان نکات مهم وب نینداختهاند و اصلا به کنسول جستجوی گوگل خود مراجعه
نکردهاند تا عملکردشان را ررسی کنند. باید در نکات مهم وب رتبه بالاتری به دست
آورید، زرا عامل مهم در رتبهبندی سئو است، قابلیت استفاده از سایت را هود
مبخشد، امکان بارگذاری سرعتر را فراهم مکند و همن موضوع بازدیدکنندگان

بیشتری را به خریدار تبدل مکند.

رای تولید محتوای پاسخ‌گو سرمایهگذاری کنید
قبلا اشاره کردیم که تولید محتوای پاسخگو به هود جستجوی ارگانیک و دیده شدن
سایت شما کمک مکند، اما یک دلل دیگر هم رای تولید ان نوع محتوا وجود
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دارد: مردم مقاض آن هستند. افزایش بازاریای گفتوگومحور و همچنن افزایش
جستجوهای صوتی که 20 درصد جستجوهای گوگل را تشکل مدهند نز ان روند
جدیـد را تاییـد مکنـد. در کـل، مصـرفکنندگان اطلاعـات مخواهنـد، پـس سـوال
مرسند تا سرعتر به جواب رسند. گوگل دیگر موتور جستجو نیست و دارد به
موتــور پاســخگوی تبــدل مشــود. پــس شنــاخت مخاطبــان، مشکلات آنهــا و

پاسخگوی به سوالاتشان بسیار مهم است.

چطور متوانید از ان روند هره رید و در محتوای خود به سوالات
مخاطبان پاسخ دهید؟

شخصیتهای خریداران خود را دوباره ررسی کنید. ببینید چه مشکلاتی دارند
و چه راهکارهای متوانید به آنها ارائه دهید. آیا متوانید ان راهحل را در

وبلاگ یا ویدوی بگنجانید که ترافیک را به سایتان بکشاند؟

از ازارهـای ـرای یـافتن سـوالات راـج اسـتفاده کنیـد. ازارهـای شنیـداری
جستجو متوانند شما را از سوالات احتمال مردم آگاه کنند.

درباره مخاطبان تحقق کنید. ان کار ساده است، مثلا متوانید به مشترکان
فعال سایت ایمل زنید یا در یک از صفحات خود در رسانههای اجتماع از

آنها اطلاعات بگرید.

صفحه «رسشهای متداول» در سایت ایجاد کنید. از یک کد وژه استفاده
کنید تا به موتورهای جستجو بگویید که ان محتوا در قالب رسش و پاسخ تهیه
شده است. در نتیجه موتور جستجو آن را در رتبه بالاتر از سار محتواها قرار

مدهد.

محتوای باکیفیت و مرتبط تولید کنید. شاید ان نکته بدهی به نظر رسد، اما
محتوای که رای پاسخ دادن به یک سوال تولید مکنید، باید فقط به آن سوال

پاسخ دهد. از آن بهعنوان فرصتی رای فروش استفاده نکنید.
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جمعبندی روندهای بازاریای دیجیتال B2C و B2B در 2022
همـانطور کـه شاهـد هسـتید، سـال 2022 یـک سـال رمشغلـه و هیجـانانگز ـرای
بازاریابان است. روندهای جدید بازاریای دیجیتال که در ان مقاله به آنها رداختیم
شما را از پیشرفتها و تغراتی آگاه مکند که باید آنها را در کمنهای بازاریای
دیجیتال خود لحاظ کنید و از فعالیتهای خود در کانالهای مختلف نهایت هره را
رید. شرجه زدن در دنیای متاورس، اصلاح استراژی تبلیغات در وتوب یا تولید
محتوای پاسخگو مواردی هستند که متوانید از آنها رای جلب مشارکت مخاطبان و
کسـب درآمـد بیشتـر اسـتفاده کنیـد. پـس همـن حـالا شـروع کنیـد و هترـن و
مناسبترن روش رای خودتان را پیدا کنید. سع کنید امسال در حوزه بازاریای

دیجیتال حرفهای شوید!
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