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چگونه از طرق داستانگوی با مخاطب ارتباط رقرار
کنیم؟

داستان‌گوی در کسبوکار یعنی ایجاد تناسب ن داستان و مخاطب. ممکن است
خودتان فکر کنید هترن داستان دنیا را دارید، اما بیشتر مخاطبان شما موافق ان
موضـوع نباشنـد. رعکـس، ممکـن اسـت فکـر کنیـد داسـتان شمـا پیشپاافتـاده و
خسته‌کننده است، اما مخاطب با همن داستان عمیقا ارتباط رقرار مکند. بناران
بخشی از وظیفه شما بهعنوان رهر یک سازمان ان است که اجزای مهم داستانتان،
یعنـی طـرح، کیفیـت احساسـی و ایـده اصـل را ررسـی کنیـد. سـپس اـن اجـزا را بـا
اطلاعاتی که از مخاطب هدف خود دارید، سازگار کنید. چهار نکته رای راهنمای شما

در ان زمینه عبارتند از:

 

1. تنها نیستید
همه نویسنده‌ها و سخنران‌ها در وضعیت مشاهی قرار دارند. همه آنها باید دقیقا
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بدانند که چگونه با مخاطب خود ارتباط رقرار کنند. ان اتفاق ناگهانی نیست.
ــا مخــاطب دارنــد. چیــپ هیــث، ــاط ب کارشناســان نظــرات مختلفــ در مــورد ارتب
فارغ‌التحصل مدرسه کسبوکار استنفورد م‌گوید: «رای اینکه ارتباطات اثربخش‌تری
داشته باشیم، باید تفکرمان را از «باید چه اطلاعاتی را منقل کنم؟» به «م‌خواهم
مخاطب من چه سوالاتی رسد» تغر دهیم.» کارن آرمسترانگ، مورخ مذهی
م‌گوید: «داستان‌گوی تا زمانی خوب است که بتوانید افراد را تشوق کنید طق ان
گوید: «سخن گفتن نیم‌ن فیلسوف، هم مداستان‌ها عمل کنند.» میشل دومونت

متعلق به گوینده و نیم متعلق به شنونده است.»

 

2. متوانید از پیش رنامه‌رزی کنید
صر نکنید تا وقت ارتباط رقرار کردن با مخاطب فرارسد. اقداماتی از قل انجام
دهید. یک از ساده‌ترن، اما قوی‌ترن تمرن‌های که متوانم پیشنهاد دهم ان
است که یک تکه کاغذ ردارید و آن را به دو ستون قسیم کنید. در ستون اول هر
چه در مورد مخاطبتان م‌دانید بنویسید. در ستون دوم، هر چه در مورد مخاطب
نم‌دانید را بنویسید. ان تمرن ساده به شما کمک مکند مخاطب خود را هتر

بشناسید و ارائه متمرکزتری داشته باشید.

 

3. احساس ناخوشایندی داشته باشید
گاهی اوقات ارتباط گرفتن با مخاطب به ان معنی است که از روتن‌های خود رون
بیایید و احساس ناخوشایندی را تجربه کنید تا بفهمید چطور نیازهای آنها را رطرف

کنید.

 

4. نظاره‌گر لحن خود باشید
لحن شما ر درک که مخاطب از پیام شما دارد، تاثر م‌گذارد. وقتی زمان ارائه کردن
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م‌رسد، بیشتر ما ان سوال را از خودمان م‌رسیم که «چه بگویم؟» اما در واقعیت،
سوال مهمتر ان است که «مخاطب من کیست؟» ممکن است با بیشترن تسلط و
بدون هچ تپق، یک ارائه بدون نقص داشته باشیم، اما اگر مخاطبمان را نشناسیم،
تلاش هوده‌ای انجام داده‌ایم. هدف اصل ان است که در یک سطح انسانی با

مخاطب ارتباط رقرار کنیم.
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