
1

چگونه هر روژهای را مدریت کنیم؟
مدریت روژه، پتانسلهای رو به بالای زیادی دارد. وقتی خوب انجام شود، تغرات
مثبتی را تولید مکند که هم به شما بهعنوان شخص و هم به شرکتان بهعنوان یک
کل، کمک مکند. همچنن متواند سنگ بنای پیشرفت شود و حس قویتری از
تحقـق، کمـال و تنـوع بیشتـری نسـبت بـه کارهـای روزمـره کـه بـه نظـر مرسـد تمـام

نشدنیاند، فراهم آوَرد.

 

1. یک تیم مستحکم بسازید
ازآنجایکه مدران روژهها تحتفشار زیادی رای انجام کار هستند، غالبا وسوسه
مشوند کارهای روژه را خودشان انجام دهند. بهوژه وقتی اعضای گروه دچار
سردرگماند و بهدشواری حرکت مکنند. شما باید یاد بگرید به دو دلل از ان

وسوسهها دوریکنید:

اول، شما نمدانید و نمتوانید همهچز را بدانید. گروهها تشکل مشوند چون
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شرکت شما باور دارد که دستیای به هر هدف مشخص یا حل هر مشکل، با گردهم
آوردن افرادی با چشماندازهای مختلف، هتر قال انجام است.

شوند که حضورشان در آنجا دلیلن امید و انتظار وارد یک گروه مدوم، افراد با ا
دارد. دلیلش همان است که دانش، تجربه یا مهارتشان متواند به موفقیت گروه
کمک کند. اگر به نقش آنها رای کمک یتوجهی شود و امکان ندهیم شانسشان را

امتحان کنند، احساس سرخوردگ خواهند کرد.

فکر خوی نیست که روژهای را خودتان بهتنهای تعریف و طراح کنید و سپس
خیل ساده، اجرایش را به اعضای گروه بسپارید. آنها احساس خواهند کرد که دارند
رنامه و طرح شما را اجرا مکنند نه مال خودشان را و ان احتمالا کار را رایشان

رنجآور خواهد ساخت.

 

2. نیاز واقع را بشناسید
در ابتدای هر روژهای، طبیع است که تصوری از چگونگ پیشرفت کارها در سر
داشتـه باشیـد. سـپس واقعیـت جـایگزن خواهـد شـد. مشکلات و موقعیتهـای
پیشبینی نشده سر از زمن رون مآورد. شواهد نشان مدهد نیازهای مشتریان

متفاوتتر از آن چزی است که انسان تصور مکند.

شناسای نیاز واقع، مستلزم دقت زیادی است. به دلیل بارها اتفاق افتاده است که
یـک ـروژه بیشتـر یـک راهحـل تعریـف مشـود تـا یـک نیـاز کـه بایـد رفـع گـردد.
ِاست در پاسخ به نیاز واقع بهعنوانمثال «ایجاد یک خط تولید جدید» راهحل

«تحولدهی جنس به مشتری».

اگر روژه جدیدی به شما معرف شد که واقعا راهحل رشی داشت، سع کنید از چند
نفر ان سوال ساده را رسید: ررسی کنید «چرا؟». چرا روژه انچنن توصیف شده

است؟ مشکل که مردم درصدد حلش هستند چیست؟

تا زمانی که نیاز واقع را ندانید، نمتوانید مطمئن باشید که از عهدهاش ر
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خواهید آمد.

 

3. یک شروع رسم داشته باشید
بـا زیـاد شـدن سـرعت کسـبوکار، گرایشـی وجـود دارد کـه موافـق روحيـه «فقـط ـرو

انجامش بده!» است و اهمیت اصول و مراسم را دستکم مگرد.

اـن دیـدگاه متوانـد بـه مـوفقیت ـروژه آسـیب رسانـد؛ زـرا وقـت گذاشتـن ـرای
رنامهرزی و رگزاری یک جلسه رسم شروع کار که هم شامل اعضای گروه و هم
مدران سرمایهگذار روژه باشد به اشکال مختلف به پیشرفت روژه کمک مکند:

اول، بهتمام شرکت نشان مدهد که ان روژه مورد حمایت مدریت است و
بناران ارزش حمایت از جانب دیگران را نز دارد.

دوم اینکه امکانی رای اعضا فراهم مکند که بهمرور اساسنامه روژه ردازند. داشتن
یک درک جامع و متعارف از اهداف، رای موثر عمل کردن گروه بسیار حیاتی است.

سوم، رای اعضای گروه امکانی را فراهم مکند که با مدریت در تعامل باشند و روابط
دوستانه و تفاهمهای را بنا نهند که بعدها به کمک روژه خواهد آمد.

چهارم، به اعضا امکان تصمیمگری رای هدایت کسبوکار گروه را مدهد.

پنجم، به افراد گروه امکان مدهد همدیگر را شخصا در موقعیتی که فشارها کمتر
است، هتر بشناسند.

 

انجام یک جلسه آغازن موفق

1. تعن كنيد چه سهامدارانی باید حضور داشته باشند
حداقل، شما مخواهید تمام اعضای گروه و مدران بهمنظور دستیای به نتیجه، با
بالاترن مسئولیتپذری حضور داشته باشند. ممکن است بسته به روژه، همچنن
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شما بخواهید از کارمندان دیگر حوزههای کاری که احتمالا روژه ر آنها تاثر خواهد
گذاشت دعوت کنید.

 .2رای معرف مدریت رنامهرزی کنيد
شکـ نیسـت کـه متوانیـد بهسـادگ آنچـه را کـه دربـاره شـروط و الزامـات مـدریت
مدانید به افراد گروهتان انقال دهید. اما هچچز نمتواند بهاندازه شنیدن ان

چزها از زبان یک مدر، ر ضرورت، اهمیت و تعهد به یک روژه تاکید نماید.

3. از زمان استفاده موثر كنيد
ان اولن نشست، حال و هوا و چگونگ تمام نشستهای بعدی گروه را رقم خواهد
زد. از ازار نشستهای گروهی استفاده کنید تا مطمئن شوید از زمان خود استفاده
درستی کردهاید. ازارهای همچون دستور جلسه، فلیپ چارتز ، شوههای بحث و

تبادلنظر و غره.

جلسههای آغازن متواند انرژی گروه را رانگزد و اتحاد و وستگ گروه را بهسرعت
افزايش دهد.

 .4روژههای نامناسب را لغو کنید
یک از اساسیترن اهداف یک روژه دستیای به نتاج اقتصادی است. ان یعنی
بازگشت مبلغ معن در سرمایهگذاری انجام شده. باانوجود، هنوز در بسیاری از
ــدون ــروژهای تصــویب شــده، ب  ــد تشکیلات، مــدران خوشخیــال اجــازه مدهن
ارزیایهای بعدی در خصوص بازرداختهای احتمال همچنان به کار خود ادامه
دهد. نتیجه ان است که روژههای اجازه ادامه یافتن پیدا مکنند که دیگر سودآور

نیستند.

در طول یک روژه چزهای زیادی متوانند تغر یابند. بهعنوان نمونه، شاید گروه
شما کشف کند که رای دستیای به سود موردنظر، به دو رار زمان یا دو رار هزینه
نیاز است. شاید جواب فقط پاسخگوی بخشی از نیازهای مشتریان باشد. شاید هم
نیازهای مشتریان تغر کند یا شاید خود شما خیل اتفاق با فرصتهای زرگتری

رورو شوید.
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در تمام انگونه موارد، اگر شما رنامه کاری روژه را بازدید کرده باشید، بدون شک
هتر است شرکت شما در درازمدت، دور بایستد و ان به معنای یک ارزیای کامل
مجدد است: نگاه کردن به تمام سرمایهگذاریها (زمان، ول، رسنل، ازارآلات، مواد،
و غره) و تمام سودها (رضایت مشتریان، نفوذ افزایشیافته در بازار، عایدی بیشتر،
کاهش ضایعات، کاهش مخارج روزمره و غره). چنن ارزشیایهای مجددی در هر

مرحله اصل روژه باید انجام گرد.

 

به حداکثر رساندن بازدهی شرکت در سرمایهگذاری روژهای

1. نسبت به تغرات قالتوجه و معنیدار هوشيار باشيد
روژه تا انتها به همان شکل باق رآوردهای ابتدای اشتباه است اگر تصور کنیم
خواهند ماند. شرایط تغر مکنند، گاهی خیل سرع. بناران نهتنها تغر شرایط
امکانپذر است بلکه بهاحتمالزیاد آن شرایط تغر میابند تا ارزیای اولیه شما را از
وضعیت اقتصادی آن روژه تغر دهند. گاهبهگاه قابلیت دوام و سوددهی اقتصادی

روژه را مورد ارزیای مجدد قرار دهید.

2. از اصطلاح «شكست» اجتناب کنيد
در بسیاری از تشکیلات، خروج زودهنگام از یک روژه را شکست تلق مکنند. درست
رعکس، متوقف ساختن یک روژه به دلال معقول، یک مدریت هوشمندانه است:
ان کار به مدریت امکان مدهد مناع و وسال خود را بهسوی تلاشهای ارجحتر

سوق دهد.

3. از غلبه سكون و تنبل ر حذر باشيد
هر روژهای مقدار مشخص اینرسی و ایستای تولید مکند. مردم، احساس مالکیت
مکنند و گروه و سرمایهگذاران روژه فکر مکنند: «ما واقعا باید تا آخرش را ببینیم.»
ولهای سرمایهگذاری شده شرکت ترکیب کنید. شرایط آن احساسات را با زحمات و

فراهم خواهد شد که موافق ادامه روژههای است که قرار ود متوقف شود.
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