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مدل کسب و کار چیست و چرا مهم است؟
مـدل کسـب و کـار، اسـتراژی کسـب و کـار ـرای کسـب سـود اسـت و محصـولات و
خدماتی که شرکت مخواهد بفروشد، بازار هدف و هزینه‌های احتمال را تعریف

مکند. همه کسبوکارهای جدید و قدیم به یک مدل کسبوکار نیاز دارند.

مدل کسب و کار به شرکتهای نوپا کمک مکند تا نوع محصولات، نروی کار در
دسـترس، اسـتراژیهای بازاریـای، توزـع، تحوـل، قیمتگـذاری، فرآینـد فـروش و
روشهـای رداخـت مناسـب خـود را تعـن کننـد. در شرکتهـای ـزرگ هـم مـدل

کسبوکار با ررسی اثر اقدامات مختلف، رنامههای کسبوکار را بهروزرسانی مکند.

تعن مدل کسبوکار رای رشد آینده شرکت بسیار مهم است، زرا آمادگ کم باعث
مشود شرکت نتواند روندها و چالشهای آینده را پیشبینی کند.
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مدل کسب و کار چیست؟
مدل کسب و کار یک اصطلاح ساده رای رنامه سودآوری شرکت است. ان مدل
تضمن مدهد که کسبوکار بدون داشتن مسر مشخص هچ اقدام نکند. در
واقع، با طراح ان مدل شما نوع کسبوکارتان را مشخص مکنید و مفهمید با
چـه نـوع محصـولات و بازارهـای سـروکار داریـد. رعکـس رنـامه کسـبوکار، مـدل
کسبوکار بیشتر به کسب درآمد یا سود توجه دارد. داشتن مدل کسبوکار شرکتان
را از رقبا متماز مکند و در نتیجه مشتریان بهطور طبیع به محصولات و خدمات
شمـا علاقهمنـد مشونـد. بـا انتخـاب مـدل مناسـب، هـدف کسـبوکارتان مشخـص

مشود و همچنن متوانید بازار هدف و عملکرد مناسب شرکت را تعن کنید.

 

مزایای مدل کسب و کار
مدل کسبو کار (Business Model) در طراح رنامه کسبوکار (Business Plan) و
تعن و ارزیای موارد مهم ازجمله فعالیت‌ها، مناع، روابط با مشتریان، درآمد و

هزینه‌ها به شرکت کمک مکند. مزایای مختلف طراح ان مدل عبارتند از:

1. بازار هدف مشخصتر مشود
مـدل کسـب و کـار کمـک مکنـد تـا ارزشهـای ـرای سازمـان تعـن کنیـد و اثـر
محصولاتان در حل مشکلات مشتریان را مشخص کنید. سپس متوانید مشتریان
هدف را راحتتر دستهبندی کنید. هرچه مدل کسبوکار واضحتر باشد، راحتتر

متوجه مشوید کدام بازار هدف رایتان مهمتر است.

2. محصول تولید شده مناسبتر مشود
با روی از یک مدل دقق، محصولات نامناسب رای بازار تولید نمکنید و از ان دام
اجتناب م‌کنید. بهعلاوه، هر چه بازار هدف و ارزش پیشنهادی محصول شفافتر

باشد، محصول دققتر و مناسبتری تولید مکنید.
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3. تهیه استراژی آسانتر مشود
مدل کسبوکار خودبهخود استراژی کسبوکارتان را هم تعن مکند. مثلا، اگر در
کار توزع باشید، نمتوانید مشتریان نهای را جذب کنید. پس هتر است رابطه خود
با تولیدکنندگان را گسترش دهید و خود را به آنها معرف کنید. همچنن، باید
بتوانید با خردهفروشان مختلف همکاری کنید و یک کانال توزع سرع و کارآمد

بسازید.

4. رقابت قال پیشبینیتر مشود
بدون مدل کسبوکار، تعن موقعیت کسبوکار در بازار دشوار است. در نتیجه،
شرکت ممکن است با رقبای روبهرو شود که قبلا به آنها توجه نداشته است. با
انتخاب استراژی مناسب، متوانید استراژی‌ رقبا رای کسب مناع و فروش هتر را
هم درک کنید. حتما باید استراژی مناسب خود را ر اساس مدل کسبوکارتان

مشخص کنید.

 

مدل‌های مختلف کسبوکار
قلکنند و مدل مسدر مجموع، اکثر کسبوکارها از مدلهای موجود استفاده م
رای خود طراح نمکنند. در ادامه به چند مدل اشاره مکنیم که متوانند راهنمای

شما در توسعه کسبوکارتان باشند:

(Subscription) اشتراک
اولن مدل کسب و کار، مدل اشتراک است. ان مدل مصرفکنندگانی را هدف قرار
مدهد که تمال دارند ول بیشتری رای یک کالا خرج کنند. مدلهای اشتراک و
آونمان معمولا زمان محور و مثلا روزانه، هفتگ، ماهانه یا سالانه هستند و در ادامه
هر کدام به گروههای مختلف مثل ساده، پیشرفته و حرفهای قسیم مشوند تا همه
مردم توان مال استفاده از آنها را داشته باشند. کسبوکارهای مثل نتفلیکس و
کننـد، در صـنعت سـرگرمونمـان اسـتفاده ماسـپاتیفای کـه از مـدل اشتـراک و آ

دیجیتال بسیار راج هستند.
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(Freemium) ومفریم
فریموم قبلا یک تغ ریشتراشی ود که دسته و تغ آن جداگانه فروخته مشد. در
مدل فریموم محصول اصل رایگان ارائه مشود، اما قابلیت کم دارد. سپس با
خرید محصولات جانی متوانید از همه قابلیتهای محصول اصل استفاده کنید.
معمولا کسبوکارهای که از ان مدل استفاده مکنند، محصولات دیجیتال مثل
بازی یا خدمات ذخرهسازی داده اری ارائه مدهند که از آن جمله متوان به گوگل

دراو و دراپباکس اشاره کرد.

(Crowdsourcing) جمعسپاری
مدل‌ جمعسپاری مصرفکنندگان را به مشارکت در طراح و توسعه محصول دعوت
مکند. ان اصطلاح به همکاری چند کارر اشاره دارد که راهحل جامع و یکسان را در
قـالب یـک محصـول ارائـه مدهنـد. شاتراسـتاک، ویکپـدیا و شرکـت رگزارکننـده
نمونه‌های از شرکت‌های هستند که از مدل‌ جمعسپاری  Udemy دوره‌های آنلان 

استفاده مکنند.

(Hidden Revenue) درآمد پنهان
وتوب و گوگل نمونه کسبوکارهای هستند که از مدل‌ درآمد پنهان استفاده
مکنند. مصرفکنندگان متوانند در هر زمان به ان پلتفرمهای دیجیتال دسترسی
رایگـان داشتـه باشنـد. راه سـودآوری وتـوب و گوگـل از تبلیغـات اسـت. وقتـی از
وتــوب بازدیــد مکنیــد، تبلــغ محصــولات مختلــف را در آن مبینیــد. هــر بــار
کسبوکاری در گوگل یا وتوب تبلغ مکند، آنها سود کسب مکنند. ازآنجاکه
ان شرکتها پایگاه عظیم از کارران و نرخ استفاده بسیار بالای دارند، تبلغ کردن

در آنها اثر فوقالعادهای ر معروف شدن و فروش بالای کسبوکارها دارد.
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افرادی که مخواهند کسبوکاری راهاندازی کنند، باید مدل کسبوکار را ر اساس
محصولاتی که قرار است بفروشند انتخاب کنند. ان محصولات متوانند دیجیتال،
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خدمات فناوری و اطلاعات، خدمات خدماتی یا کالاهای مصرف باشند. استفاده از
مدلهای مناسب روشی عال رای جذب مشتریان متناسب با محصول است. یک
کسبوکار متواند از بیش از یک مدل استفاده کند، زرا تغرات بازار و استراژی‌ها
در هر دوره متفاوت است. ازآنجایکه هر کسبوکار با دیگری متفاوت است، مدل

مناسب خود را ر اساس شرایطتان انتخاب کنید.
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