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23 ترفند ایمل مارکتینگ رای افزایش نرخ باز کردن و
کلیک

روش درست بازاریای ایمیل، ارسال ایمل به افرادی است که واقعا مخواهند از
شما خری بشنوند، اما اغلب ایملهای شما در شلوغ اینباکس مشتریان یا اسپم
آنها گم مشود یا وقتی شخص ایمیلتان را باز مکند، روی محتوای آن کلیک
نمکند. شاید با خود فکر کنید نمتوانید در ان حوزه موفق شوید، اما من در ان
مقاله 23 نکته مهم رای کسبوکارهای کوچک و در حال رشد ارائه مدهم تا نرخ باز
شدن و کلیک روی ایملهایتان و توان خود رای جذب علاقهمندان را هود بخشید.

 

1. فهرستهای ایمیل را نخرید
در مراحل اولیه تهیه خرنامه رای بازاریای ایمیل، باید کارهای لازم رای شروع کمن
و جلبتوجه مردم به کسبوکارتان را انجام دهید. با اینکه گزینههای متنوع در
ـر وسوسـه خریـد فهرسـتهای ایمیلـرا ـن در دسـترس اسـت، امـا درفضـای آنلا
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مقاومت کنید. راههای زیادی رای خرید فهرست ایمیل وجود دارد، اما هچکدام به
نفع کمن شما نیست. ازآنجاکه صاحبان ان آدرسهای ایمیل با دریافت محتوا از
سوی شما موافقت نکردهاند، نمتوان گفت به محتوای شما علاقه دارند یا اصلا
محتوایتان رایشان مناسب است. خرید فهرستهای ایمیل نوع نقض قوانن
حفاظت از اطلاعات به شمار مآیند. پس، خرید فهرست ایمیل همیشه ایده بدی

است.

 

2. قوانن CAN-SPAM را رعایت کنید
CAN-SPAM (کنترل محتوا و بازاریای غر درخواستی) قانونی است که در سال 2003
تصویب شد. ان قانون مروط به ایملها و پیامهای کسبوکارها است و ان حق را
به گرندگان مدهد که از دریافت مجدد ایمل از یک کسبوکار خاص جلوگری کنند

و مجازاتهای رای ناقضان ان قانون در نظر گرفته شده است.

چند نکته مهم از ان قانون عبارتند از:

آدرس پستی فزیک معتر خود را در همه ایملهایتان بنویسید.

روشی واضح رای انصراف از دریافت ایمل را در اختیار گرندگان قرار دهید.

فرستنده و گرنده و کادر «پاسخ به» را به زبان شفاف مشخص کنید تا همه از
هویت و شخصیت واقع شما آگاه شوند.

از نـوشتن اصـطلاح «ایمـل بـدون پاسـخ یـا No-reply» و نـام فرسـتنده تکـراری
رنامه ایمیلل از دریافت ختواند در صورت تمارنده نمرا گاجتناب کنید، ز

انصراف دهد.

از فروش یا انقال هرگونه آدرس ایمل به فهرست دیگران خودداری کنید.
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3. مطمئن شوید که فرآیند شما با قوانن حفاظت از اطلاعات
مطابقت دارد

احتمالا با قوانن حفاظت از اطلاعات (GDPR) آشنای دارید که از م 2018 در سراسر
اروپا و رای محافظت هتر از دادههای شخص کارران اینترنت تصویب شد. نیازی
نیست ان قوانن طولانی را حفظ کنید، اما اگر بخشی از گرندگان ایمل شما در
اروپا زندگ مکنند، با دستورالعمل زر متوانید کمنهای بازاریای ایمیل را اجرا

کنید:

وقتی کارران وبسایت شما وارد صفحهای مشوند که اطلاعات شخص آنها را
مرسد، بازاریای سنتی مگوید که کادری در آن صفحه قرار دهید تا کارر را به یک
کمن ایمیل وارد کند و بهروزرسانیها و پیشنهادات وژه مرتبط با کسبوکارتان را
دریافت کنند. اما امروزه، استفاده از ان کادر نقض قوانن بهحساب مآید. ر
اساس ان قانون، کارران و مشتریان اروپای ان حق را دارند که خودشان در خرنامه

ایمیل شما عضو شوند و نباید بهجای آنها تصمیم بگرید.

شاید ان قانون خر بدی رای کمن بازاریای ایمیل شما به نظر رسد، اما در واقع
متواند نرخ باز کردن و کلیک را هود بخشد. محدود کردن فهرست مشترکان به
کســانی کــه خودشــان درخواســت عضــویت داده‌انــد، تضمــن مکنــد کــه فقــط
علاقهمندترن افراد پیامهای شما را دریافت مکنند. بهانترتیب، احتمال تبدل

خوانندگان ایمل به علاقهمندان واقع به حداکثر مرسد.

 

4. به مشترکان جدید در عرض 24 ساعت ایمل زنید
رندتان در ذهن مشتریان احتمال ل را ارسال کردهاید و نام شرکت یاوقتی تازه ایم
ررنگ است، از ان فرصت نهایت استفاده را رید. وقتی در عرض 24 ساعت پس از
عضویت افراد در خرنامهتان یا ثبتنامشان رای یک محصول پیشنهادی به آنها
ایمل مزنید، بهراحتی متوانید بفهمید که تعامل با آنها در آینده چگونه خواهد
ود. بهعلاوه، ان یک فرصت عال رای رندسازی و شناخت انتظارات مشتریان است.
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اگر هچ سیستم ایمل خودکاری ندارید، فرصت‌های زرگ رای ترغیب مشترکان
فعل و تعامل با آنها را از دست خواهید داد.

 

5. ایملهای خود را از طرف یک شخص واقع ارسال کنید، نه
از طرف شرکت

وقتی ایملها را از طرف یک شخص واقع ارسال مکنید، نرخ باز شدنشان افزایش
میابد. به همن سادگ. دلیلش ان است که دریافتکنندگان ایمل بیشتر به نام
و ایمل شخص اعتماد مکنند تا به نام شرکت. امروزه آنقدر اسپم به دست مردم
مرسد که اغلب رای باز کردن ایمل از فرستندههای ناآشنا تردید دارند. پس هتر

است مراحل زر را انجام دهید:

... بهجای:

نام فرستنده: تیم بازاریای

marketing@company.com :ل فرستندهایم

بنویسید:

نام فرستنده: ل اسمیت

psmith@company.com :ل فرستندهایم

آزمایشهای ما نشان داد که شخصسازی نتیجه خوی دارد و حتی متوجه شدیم که
ترکیب نام شخص و شرکت در قسمت نام فرستنده هم بازده خوی دارد. فقط باید هر
دو روش را رای شرکت، رند و صنعت خود آزمایش کنید تا ببینید ر اساس نوع

مخاطبان کدام مورد رایتان ایدئال است.
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6. متن پیشنمایش را از قل تنظیم کنید
چند خط اول متن  Outlook و   Gmail خدمات ایمیل مانند رنامه ایمل آیفون، 
ایمل را کنار عنوان نمایش مدهند. بهعبارتدیگر، ان پیشنمایش محتوای ایمل
ر بستگو تنظیمات کار ن متن به شرکت ارائهدهنده خدمات ایمیلاست. طول ا
ق محتوایتان استفاده کنید و سعرای ارائه کوتاه و دق ن پیشنمایشدارد. از ا
کنید کمتر از 50 کاراکتر باشد. وقتی متن پیشنمایش را تنظیم نمکنید، شرکت
ایمیل بهطور خودکار ان متن را از محتوای ایمل شما استخراج مکند که نهتنها
نامرتب و آشفته به نظر مرسد، بلکه فرصت خوی رای جذب مخاطبان را هم از

دست مدهید.

 

7. عنوان واضح و قال کلیک بنویسید
با عنوان ایمل متوانید در اینباکس مخاطبان با شرکتهای دیگر رقابت کنید.
هترــن راه متمــاز شــدن اــن اســت کــه عنوانهــای جــذاب و وسوســهانگز ــرای
ایملهایتان بنویسید. اگر مخواهید مخاطبان ایمیلتان را باز کنند، عنوان ایمل

باید:

بسیار واضح و قالفهم باشد.

کمتر از 50 کاراکتر باشد تا بهوژه در تلفنهای همراه نصف نشود.

از نوع زبان و روش پیامرسانی استفاده کند که با تیپ شخصیتی خریداران هدف
سازگار وده و آنها را هیجانزده کند.

از فعلها و زبان عملگرا استفاده کند تا حس فوریت و هیجان را به مخاطب
منقل کند.

یک پیشنهاد ارزشمند و منحصربهفرد داشته باشد (مثل 20 درصد تخفیف رای
یک کالا یا یک کتاب الکترونیک رایگان) تا مردم بدانند چه مزیتی به دست

مآورند.
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از واژگانی مانند «نقدی، تخمن قیمت و پسانداز» اجتناب کند، زرا ان واژهها
ایمیلتان را به وشه اسپم مفرستند.

در صورت امکان، بهموقع و قل از تارخ انقضای پیشنهاد ارسال شود: «وای-وای
نسخهتان در حال انقضا است.»

گاهی نام کوچک مخاطبان را هم ذکر کند یا حتی چزی در مورد مکانشان اضافه
کند، زرا متواند نرخ کلیک را افزایش دهد. (از ان روش رای پیشنهادات خاص

استفاده کنید تا تکراری و یاثر نشود.)

 

8. ایملها باید کوتاه باشند
همه افراد مشغله دارند و اینباکس ایمیلشان ر است. چرا باید با یک ایمل طولانی
به مشکلاتشان اضافه کنید؟ مردم ایملهای کوتاه را بیشتر از ایملهای طولانی
دوست دارند، زرا اصل ماجرا و محتوای ایملهای کوتاه مشخص است. بهعلاوه،
وقتـی کـارران در مـدت کوتـاهی تمـام ایملهـای خـود را ررسـی مکننـد، ترجـح
مدهند قل از تصمیمگری و اقدام از پیام کل ایمل آگاه شوند. دلل مهم دیگر
رای کوتاه نگه داشتن ایملها ان است که تبلغ بیشازحد نوع رچم قرمز است و
ایمیلتان را به اسپم مفرستد. رای اینکه ایمیلتان کوتاه و قانعکننده باشد، آن را
طوری بنویسید که انگار مشغول گفتگو با شخص مقال هستید. اگر لازم است
ایمیلتان طولانی باشد، آن را به چند پاراگراف قسیم کنید تا وقفههای دیداری ایجاد

کنید. بهانترتیب، خواندنش آسانتر مشود.

 

9. یک دکمه دعوت به اقدام در هر ایمل قرار دهید
ـل را روزنـامهوار و کلــل بـدون خوانـدن تمـام متـن، ایمرنـدگان ایمبسـیاری از گ
مخوانند. به همن دلل باید دکمه دعوت به اقدام واضح داشته باشید تا حتی
سرعترن خواننده‌ها هم آن را ببینند. بدون دکمه دعوت به اقدام نمتوانید از
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مخاطبـان بخواهیـد کـاری را انجـام دهنـد کـه هـم بـه نفـع آنهـا و هـم بـاعث رشـد
کسبوکار شما است. باید دکمه دعوت به اقدام را در مکانی قرار دهید که بهراحتی
قالدیدن باشد و مخاطب را به کلیک کردن ترغیب کند. مثلا متوانید یک دکمه
دعوت به اقدام رای دانلود یک کتاب الکترونیک رایگان در ایمل قرار دهید که

استراژیهای جدید استفاده از محصولتان را در آن کتاب توضح دادهاید.

 

10. متن جایگزن را به دکمه دعوت به اقدام اضافه کنید
بسیاری از شرکتهای خدمات ایمیل، تصاور و ازجمله دکمههای دعوت به اقدام را
بهطور پیشفرض مسدود مکنند. به همن دلل تعداد زیادی از مخاطبان نمتوانند
دکمه دعوت به اقدام زیبا و کارآمد شما را ببینند. وقتی در کنار تصور دکمه یک متن
جایگزن هم قرار دهید، مخاطبانی که تصور دکمه را نمبینند، متن جایگزن آن را
مبینند و مفهمند کجا باید کلیک کنند. متوانید متن جایگزن را در ورایشگر
متن ایمل ورایش کنید. فقط کاف است روی تصور راست کلیک کرده و آن را
ورایش کنید. همچنن، متوانید آن را بهصورت دستی در ورایشگر HTML در ازار

ایمل به روش زر وارد کنید:

["message_box text_color="light]

a  href="HTTP://YOURLINKHERE.COM"><img  class="alignCenter>
shadow"  src="YOUR  CTA  BUTTON  IMAGE  SOURCE  HERE.JPG"  alt-

<text="YOUR ALT-TEXT GOES HERE"/></a

[message_box/]

 

11. تصاور ایملهای خود را هارلینک کنید
هدف نهای بازاریای ایمیل ان است که مردم را به کلیک روی یک صفحه وب
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ترغیب کند. یک از راههای افزایش نرخ کلیک بدون قرار دادن لینکهای متعدد در
تبلغ ان است که تصاور موجود در ایمل را به یک صفحه وب وند دهید که

محتوای مرتبط با آن تصاور دارد. به ان کار هارلینک مگویند.

مثلا، اگـر از خواننـدگان دعـوت مکنیـد تـا یـک کتـاب الکترونیکـ را دانلـود کننـد و
تصوری از کتاب را در ایمل قرار دادهاید، نباید فقط متن کنار تصور یعنی «از اینجا
دانلود کنید» را هارلینک کنید. بلکه باید تصور کتاب را هم هارلینک کنید. مردم
بیشتر از متن به سمت تصاور جذب مشوند، پس باید تا آنجا که ممکن است

گزینههای متنوع رای دریافت کتاب الکترونیک به آنها بدهید.

Insert/Edit" در  Link" متوانید بهسادگ روی تصور کلیک کنید و سپس از گزینه 
ازارهـای ایمـل اسـتفاده کنیـد یـا متوانیـد یـک تصـور را در ورایشگـر HTML بـا

استفاده از کد زر لینک کنید:

["message_box text_color="light]

a  href="HTTP://YOURLINKHERE.COM"><img  class="alignCenter>
<shadow"  src="YOUR  IMAGE  SOURCE  HERE.JPG"/></a

[message_box/]

 

12. لینکهای متنی واضح در ایمل قرار دهید
خوب است که علاوه ر دکمه دعوت به اقدام واضح، لینک پیشنهادات خود را در
چند مکان قرار دهید. علاوه ر دکمه‌های دعوت به اقدام و تصاور اصل، یک یا دو
لینـک متنـی مشخـص را هـم در ایمـل بگذاریـد. لینکهـای بیشتـر فرصـت تعامـل را

افزایش مدهند.
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13. حداقل یک مورد قال کلیک را در ابتدای ایمل قرار دهید
یک از راههای دریافت کلیک بیشتر رای هر ایمل ان است که یک یا چند مورد قال
کلیک مثل دکمه دعوت به اقدام، لینک متنی یا یک تصور قال کلیک را در ابتدای
ایمل قرار دهید. ان روش بهوژه رای کارران موبال بسیار مفید است، چون در
موبال معمولا باید متن را بالا و پان رند یا روی آن زوم کنند. اگر بلافاصله پس از
باز کردن ایمل گزینهای قال کلیک به فرد ارائه دهید، باعث کلیکهای بیشتر در ان

محیط مشود.

 

14. متن جایگزن را به همه تصاور خود اضافه کنید
باز هم تاکید مکنم که اغلب شرکتهای ایمیل بهطور پیشفرض تصاور را مسدود
مکنند. در چنن مواردی، تصاور بارگری نمشوند مگر اینکه گرنده روی دکمهای
کلیک کند تا آنها را ببیند یا تنظیمات ایمیلش را تغر دهد. افزودن متن جایگزن
به تصاور ایمل به گرندگان کمک مکند پیامتان را بفهمند؛ حتی اگر نتوانند

بلافاصله تصور را ببینند.

متوانید متن جایگزن را به زبان کارردی بنویسید. مثلا بنویسید «رای دریافت
بسته تولید محتوای جدید اینجا کلیک کنید». متن جایگزن کارردی بلافاصله هر
تصور لینکدار را به یک دکمه دعوت به اقدام جدید تبدل مکند. بناران، حتی
اگر کسی گیف جذاب آخرن پیشنهادتان را ندیده باشد یا اگر ماوس کاموتر را روی
تصوری که ظاهر مشود قرار داده باشد، متن جایگزن به او نشان مدهد که روی

چه قسمتی کلیک کند.

 

15. از گذاشتن تصور در پسزمینه اجتناب کنید
Outlook ان مورد بهوژه وقتی اهمیت پیدا مکند که مخاطب شما از ایمل 
تصاور پسزمینه را تشخیص نمدهد و با توجه به اینکه  Outlook استفاده کند. 
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Outlook پنجمن ایمل رکاررد دنیا است و 7 درصد سهم بازار شرکتهای ایمیل را
به خود اختصاص داده است، هتر است از تصاور پسزمینه استفاده نکنید. در
عوض، از رنگ پسزمینه استفاده کنید و تصاور را به روشهای دیگری در ایمل خود

بیاورید.

 

16. دکمههای اشتراکگذاری در شبکههای اجتماع را اضافه
کنید

با افزایش تعداد افرادی که لینک شما را مبینند، تعداد کلیک روی آن هم افزایش
میابد. پس با اضافه کردن دکمه اشتراکگذاری، عمر ایمیلتان را افزایش دهید.
رای اشتراکگذاری در شبکههای اجتماع قالبهای آماده زارهای ایمیلبسیاری از ا

دارند که کارتان را راحت مکند. فقط کاف است که URL مقصد را در آن بنویسید.

نکته مهم: اگر مخواهید کلیکها را افزایش دهید، باید دکمههای اشتراکگذاری را
اضافه کنید نه دکمههای فالو کردن را. دکمه‌ اشتراکگذاری به گرندگان ایمل شما
امکان مدهد تا URL پیشنهاد ارائهشده در ایمل را رای فالوئرهای خود ارسال کنند.
درحالکه، دکمه فالو کردن فقط از آنها مخواهد صفحات شرکت شما در رسانههای

اجتماع را لایک یا فالو کنند.

 

17. با استفاده از قالب توییت آماده، اشتراکگذاری را راحتتر
کنید

اگر کاری را واقعا رای مردم آسان کنید، احتمال انجام آن خیل بیشتر مشود. اگر
دریافتکننـدگان ایمـل خیلـ تنـل هسـتند و محتـوای فوقالعـادهای کـه در ایمـل
رایشـان ارسـال کردهایـد را تـوییت نمکننـد، بـا قـابلیتی بنـام «تـوییت تنـل» کـار را
استفاده کنید که  ClickToTweet رایشان آسان کنید. به ان منظور متوانید از 

رایگان لینک توییت مسازد.
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18. یک گزینه فوروارد ایمل هم اضافه کنید
یک دیگر از راههای افزایش کلیک روی ایمل، ترغیب مخاطبان به فوروارد آن رای
دیگران است. مطالعهای نشان داد که اغلب ایملهای فوروارد شده  13رار بیشتر از
ایملهای معمول دکمه «اشتراکگذاری با دوستان» داشتند. با گنجاندن دکمه
«ارسال رای دوستان» یا لینک اشتراکگذاری در شبکههای اجتماع، دریافتکنندگان

را به اشتراکگذاری ترغیب کنید.

متوانیـد یـک ینـوشت هـم بـه انتهـای تبلـغ ایمـل اضـافه کنیـد. مثلا بنویسـید
«مسـئول صـفحات شرکـت خـود در رسانههـای اجتمـاع نیسـتید؟ پـس اـن کتـاب
الکترونیک را رای دوست یا همکار مسئول شبکههای اجتماع فوروارد کنید.» دکمه
دعوت به اقدام را به یک ایمل از پیش نوشته شده با عنوان و متن مشخص لینک
دهید. بهانترتیب، مخاطب فقط باید آدرس ایمل همکارش را وارد کرده و دکمه

ارسال را زند.

 

19. نسخه متنی ایملهای خود را پاک کنید
ـل شمـا را ببینـد. بعضـو جـذاب ایم HTML ،رنـدهای متـن زیبـاقـرار نیسـت هـر گ
شرکتهای ایمیل از ایملهای HTML پشتیبانی نمکنند و شاید گاهی شخص فقط
بخواهد که پیامها را در قالب متن ساده مشاهده کند. وقتی نسخه متنی ایمل خود
را هینـه نکنیـد، گرنـده آن را بههمریختـه مبینـد و اصلا نمخوانـد. بنـاران، متـن
URLهای کوتاه جایگزن کنید و متن ‌URLهای طولانی را با  اضاف را حذف کنید، 
سادهای رای ایمل بنویسید. با هینه کردن نسخه متنی ایمل متوانید به مخاطبان
هدف بیشتری دسترسی پیدا کنید و ایمیلتان به اسپم مخاطبان نمرود. وقتی
ایملهای متنی را پاک مکنید، نسخه اصل را زیاد تغر ندهید، وگرنه ممکن است

اسپم بهحساب آید.

https://modiresabz.com


12

 

20. ایملهای خود را رای کارران موبال هینه کنید
مطالعهای با ررسی بیش از یک میلیارد ایمل باز شده گزارش داد که در آورل 2016،
56 درصد ایملهای باز شده در موبال باز شدهاند که نشانه افزایش سهم موبال
در باز کردن ایملها است. ازآنجاکه هر روز افراد بیشتری از موبال رای خواندن
ایمـل و گشتوگـذار در وب اسـتفاده مکننـد، بازاریابـان بایـد بیـش از همیشـه بـه
کارران موبال توجه کنند. بهمنظور هینه کردن ایملها رای موبال کارهای زر را

انجام دهید:

ل هماهنگر را کاهش دهید تا با سرعت دانلود کندتر در موبال تصاوحجم فا
داشته باشد.

مطمئن شوید که دکمه دعوت به اقدام و لینک‌ها زرگتر از 57-45 پیکسل است
تا هترن تجربه کارری را رای مخاطبان رقم زند. ر اساس یک مطالعه، میانگن
اندازه انگشت اشاره زرگسالان 2-1.6 سانتیمتر است که به معنای 57-45 پیکسل

در موبال است.

از قالبهای ایمیل پاسخگو استفاده کنید. شاید تهیه یک قالب پاسخگو فراتر از
مهارتهـا یـا هنـای بانـد شمـا باشـد. گـاهی بهصـرفهترن راهکـار اـن اسـت کـه

قالبهای ایمیل را از متخصصان ان حوزه بخرید.

 

21. قل از ارسال ایمل آن را ررسی و آزمایش کنید
وقتی رای فشردن دکمه «ارسال» آماده شدید، دوباره همه بخشهای ایمل را با
دقت ررسی کنید تا مطمئن شوید که بهاندازه کاف خوب است. اگر ازار بازاریای
ایمیل ان اجازه را به شما مدهد، سع کنید شکل و ظاهر ایمیلتان را در رنامههای
ایمیل و دستگاههای مختلف و محوب مردم مشاهده کنید. همچنن باید یک
نسخه آزمایشی از ایمل خود را قل از ارسال انوه رای شخص بفرستید تا مطمئن
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شوید که رای همه افراد فهرست ایمیل درست ارسال مشود. انها مراحل نهای
ررسی ایمل است.

 

22. از اصلاح فهرست مخاطبان نترسید
که تاکنون جذب کردهاند را در فهرست ایمیل شوند که هر مشترکهمه وسوسه م
خود حفظ کنند تا وقتیکه خود شخص از ان فهرست انصراف دهد، اما وقتی آنها از
خرنـامه ایمیلـ انصـراف ندادهانـد بـه اـن معنـی نیسـت کـه همچنـان بـه کـار شمـا
علاقهمند هستند. مشترکان غرفعال متوانند نرخ باز شدن و کلیک ایملهای شما

را بهشدت کاهش دهند.

فرستید، فهرست ایمیلل مرای افراد علاقهمند ایم رای اطمینان از اینکه فقط
خود را اصلاح کنید تا گرندگانی که اخرا تعداد مشخص از ایملها را باز نکردهاند،
حذف شوند. بهانترتیب مطمئن مشوید که نرخ باز کردن و کلیک ایملها فقط
مروط به خوانندگان علاقهمند است  و متوانید دادههای دققتری درباره کارهای

موثر و غرموثر در ایملها به دست آورید.

بهعلاوه، با استفاده از یک رنامه خوب رای پاکسازی ایمیل، آدرسهای ایمل دیگری
کـه مـانع ورود ایمـل شمـا بـه اینبـاکس مخاطبـان مشونـد نـز حـذف مشونـد.
ایملهای نامعتر، دردسرساز و موقتی ر شهرت فرستنده اثر منف مگذارند، پس
هتر است آنها را حذف کنید. تمال شما به زرگ کردن فهرستان طبیع است، اما
نمتوانید آن را به هر قیمتی زرگ کنید. ارسال ایمل به آدرسهای معتر و فعال
باعث مشود با افرادی ارتباط رقرار کنید که به رند شما اهمیت مدهند و ان

خواسته همه بازاریابان ایمیل است.

 

23. عملکرد هر ایمل را ررسی کنید
مواردی که در کمن ایمیل ان ماه شما موثر است، شاید ماه بعد یاثر شود، پس
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باید نرخ باز شدن و کلیک ایملهای خود را ررسی کرده و از هر فرصتی رای هود
تبلیغاتان استفاده کنید. البته رای ان کار هم به ازار تحلل ایمل نیاز دارید. مثلا
اگر پس از گذشت یک ماه از ارسال ایمل متوجه شدید که 10 پیام دو رار پیامهای
دیگر باعث ایجاد تعامل شدهاند، آنها را تجزیهوتحلل کنید. چه کار متفاوتی در
آنها انجام دادید؟ آیا ان ایملها عکس خاص داشتند؟ عنوان خاص داشتند؟ یا
شاید مخاطبانتان به چند بخش قسیم مشوند و یک از ان بخشها به محتوای
فعلـ ایملهایتـان علاقـهای نـدارد. ـر اسـاس دادههـای مرـوط بـه عملکـرد ایمـل،
آزمونهای الف/ب انجام دهید تا بفهمید دریافتکنندگان ایمل از خرنامههای شما
چه مخواهند. سپس، سراغ روشهای روید که کمنهای ایمیل را جذابتر
مکند. بازاریای ایمیل گاهی سخت مشود، اما با ارسال پیشنهادات قانعکننده به
بخشهای هدف مناسب و توجه به جزئیات مهم در ایملها متوانید نرخ باز کردن

و کلیک را افزایش دهید و علاقهمندان بیشتری جذب کنید.
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