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5 راز رای رفع مشکل مشاغل در زمان بحران
ر اساس تحقیقات انجامشده بسیاری از مشاغل هرچند ماه یکبار با یک سری
بحرانها روبهرو مشوند که ان بحرانها اگر بهسرعت و با قوای فکری درست کنترل
و رطرف نشوند بهراحتی قادرند بقای شرکت را به مخاطره بیاندازند. ان که چه کسی
هستید و به چهکاری مشغول مباشید مهم نیست؛ زرا هر شخص یا موسسهای با
یک سری مشکلات و دشواریها هنگام روز تغرات غرمنتظره مواجه هستند که

آرامش را از آنها سلب مکند و باید هرچه زودتر از پیش رو رداشته شوند.

 

1. خونسرد باشید و خونسردانه عمل کنید
همه شما از یک مغز شگفتانگز با ۱۰۰ میلیارد سلول رخوردار هستید که از همه
اررایانههای قدرتمندی که تابهحال اختراعشدهاند قدرتمندترید. ذهن شما قادر است
تا در طول زندگتان مجموعههای زرگ از اطلاعات و اخبار را در خود ذخره نماید و
ان توانای را دارید تا از راه حافظه خود ظرف چند ثانیه به آنها دست پیدا کنید.
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شما از همه مناع هوشی و ذهنی موردنیاز رای غلبه ر هر مشکل که امکان دارد با
آن روبهرو شوید، رخوردارید.

کنترل خودتان را سریعا به دست بگرید. اگر در لحظه بحران و چالش شما
بهطور هوشیارانه و بدون اتلاف وقت بتوانید کنترل ذهنی و حسی خودتان را به
دست بگرید، در حقیقت توانستهاید بهصورت اتفاق با بحران ایجاد شده مبارزه

کنید.

نفس عمیق بکشید. نقطه شروع در مواجه شدن با بحران فقط خونسردی
است. از انجام عکسالعملهای غرارادی و نسنجیده امتناع کنید و بهجای آن
نفس عمق بکشید تا ذهنتان آرام شود و سپس با دقت هرچهتمامتر به حرفها

و اقدامات بعدیتان دقت و تمرکز کنید.

دو دشمن زرگ خودتان را شناسای کنید. صورت واقع احساسات و عواطف
منف که حاصل از یک بحران و یا یک مشکل هستند ترس از شکست و ترس از
طردشدگ است. هرکدام از ان دو عامل متوانند موجب عصبانیت، افسردگ و

یا توقف کامل فعالیتها شود.

قـل از ـروز هـر نـوع واکنـش، مشکلتـان را ارزیـای کنیـد. بهجـای اـراز یـک
عکسالعمل تند و افراط ،هتر است با جویا شدن سوالات در مورد مشکل
موردنظر از سوی افرادی که نز درگر چنن مشکل هستند، خودتان را آرام کنید.
با دقت هر چه تمامتر به جوابهایشان گوش دهید. اگر راهحل وجود داشته
باشد قل از هرگونه واکنش و عکسالعمل، شما وظیفه دارید تا از طرق آگاهی

کامل از حادثهای که رخ داده، دستبهکار شوید.

 

2. به توانایهایتان اعتماد و اطمینان داشته باشید
یـک شکسـت ـزرگ متوانـد مـوجب از ـن ـردن اعتمـاد و اطمینـان خودتـان بـه
توانایهایتان شود، عکسالعمل عادی به یک شکست غرقالپیشبینی موجب
ایجاد حس عصبانیت و شوکه شدن مشود. به خاطر داشته باشید که شما یک فرد
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فوقالعاده خوب و مفید هستید. شما یک فرد با قابلیتهای زیاد و استعدادهای
فراوانید. در ان میان مهم نیست که چه اتفاق رخ داده است، زرا شما متوانید با
ان بحران مبارزه کنید و از پس حلوفصل آن ربیایید. قاطعانه و با حالت مثبت با
خودتان گفتگو کنید تا بتوانید بهنوع اعتمادبهنفس جدیدی را رای خود بسازید.

جملاتی نظر: من به خودم علاقهمندم و خودم را دوست دارم! را مرتبا تکرار کنید.

 

3. کنترل موقعیت را به دست خود بگرید
زمانی که انجام رخ از کارها ر وفق مراد نیست، زمانی که شکست و یا ناکامهای
ناگهانی را در زندگتان تجربه مکنید بهطور طبیع با عکسالعملهای نهچندان
خوشاینـد و منفـ مثـل: عصـبانیت، تـرس و اضطـراب روبـهرو مشویـد و آنهـا را از
خودتان روز مدهید هر زمان که احساس مکنید که در خطر از دست دادن کاری
قرار دارید و یا تحت انقاد و سرزنش دیگران واقع شدهاید و یا مورد تهدید هستید.

شما باید رای محافظت از خودتان عکسالعمل مبارزه و یا فرار را روز دهید.

شما بهعنوان یک رهر ارشد وظیفه دارید تا رای انسجام کاری خود به فردی بسیار
مسلط، سفت و محکم تبدل شوید که کاملا بتوانید ر روی احساسات خود کنترل و
تسلط داشته باشید تا بهراحتی از پس انجام کارها با توجه به موقعیتی که در آن قرار

دارید و در راستای شکوفاسازی تفکرات خود ربیایید.

بناران شما باید رهری ذهن خودتان را به آینده نه به گذشته معطوف سازید. شما
بایـد بـا تـوجه بـه اـن قـوای فکـری بتوانیـد ـر روی اقـداماتی کـه متـوان الان ـرای
حلوفصل مسائل و یا هود اوضاع و شرایط انجام دهید تمرکز داشته باشید. شما
فقط به آنچه تحت کنترل و تسلطتان است ط تبعیت از تصمیمات و اقدامات بعدی
ردازید تا بتوانید در راستای هدایت پیشرد اهداف خود به یک نتیجه مطلوب

دست یابید.
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4. از خلاقیتهایتان هره بگرید
هرگز به سراغ انجام کارهای نباشید که متعادل با قدرتان هستند؛ بلکه باید قدرت و
توانای را طلب کنید که مطاق با انجام کارهایتان باشد. شما دقیقا در همن لحظه
در دنیای درونیتان از تمام مناع ذهنی و توانایهای لازم جهت حلوفصل هرگونه
مشکل با غلبه ر بحرانهای که در حن زندگ با آن روبهرو خواهید ود رخوردارید.
مسئولیت شما رها کردن ان توانایهای بالقوه جهت متمرکز کردن آنها رای حل

چالشها در زمان مقرر است.

 

["message_box text_color="light]

سطح خلاقیتان را با تمرن ارقا دهید
خلاقیت مثل یک عضله است یعنی هرچه بیشتر از عضلاتان استفاده کنید متوانید
قـویتر و سـالمتر باشیـد. بـه همـن ترتیـب شمـا هرچـه طرحهـای بیشتـری را ـرای
حلوفصل مشکلات و هود زندگتان داشته باشید، در آینده طرحها و اندیشههای
نون بیشتری به ذهنتان خطور خواهد کرد و شما متوانید در راستای بهکارگری

آنها به پیشرفت رسید.

[message_box/]

 

5. به مشتریان خود اهمیت دهید و رایشان ارزش قائل شوید
از جمله مهمترن اهداف مشاغل خوب، جذب حفظ مشتریان است. بسیاری از افراد
تصورشان ر ان است که هدف یک شغل سودآوری و دستیای به منفعت بالاست.
اما باید به ان موضوع توجه داشت که سود تنها نتیجه جذب مشتریان به شوه
مقرونبهصـرفه اسـت. تمـام مشاغـل مهـم و رجسـته و تمـام صاحبـان درجـه اول

مشاغل اصولا زمان، دقت و انرژیشان را رای جذب مشتری معطوف مکنند.

بناران مهمترن معیار موفقیت شغل ارقاء سطح رضایت مشتریان است. شما هر
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چه بیشتر و هتر بتوانید رای مشتریان خود چزی را که مخواهند و به وجودشان
نیازمندید را به قیمت و های که مال به رداختشان هستند را تامن کنید، مسلما
بیشتر از قل، از شما خرید خواهند کرد و شما را بیشتر به دوستان و همکارانشان
ن خاطر، رضایت مشتری باید نقطه اصل و مرکزی تمامکنند. به همم معرف
فعالیتهای شغل و کاریتان محسوب شود. فروشها، درآمد و جریان حساب ول و
موفقیت شغل نز بهعنوان نتیجه مسقیم رضایتمندی مشتریان ط کسب سودی
است که نصیبتان مشود. زمانی که با یک بحران و مسئله چالشرانگز مواجه
مشوید مشتریان راض قادرند کلید بقا و تداوم کار و حرفهتان بهحساب آیند و شما

را در وضعیتی کاملا متفاوت و قال پیشرفت قرار دهند.
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نویسنده: رایان تریسی
ناشر: پدیده دانش

ترجمه: فاطمه سادات صادق
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