
1

مهمترن واژهای که زندگ شما را متحول مکند!
به دلل وجود فشارهای اجتماع مهارت یافتن در ان راز رای بسیاری از افراد دشوار
است. اما استادان زمان و هرهوری مدانند باید به درخواستهای یشمار «نه»

بگویند، مگر اینکه با یک اولویت ارزشمند مواجه شوند.

شاید رای بعض ماهیت درخواستها، اجتماع یا شخص باشد. میای امشب ریم
رون؟ مخواهی اوقات خوشی را با هم بگذرانیم؟ میای ناهار ریم رون؟

ــا و افــرادی کــه بــه درجــهای از مــوفقیت رســیدهاند، روزانــه ســیل از ایملهــا ب
درخواستهای گوناگون دریافت مکنند:

من دارم شغلم را عوض مکنم، آیا مشود تلفنی صحبت کنیم تا ببینیم کسی
هست که بخواهد از استعدادهای من استفاده کند؟

مـن دارم شرکـت جدیـدی تاسـیس مکنـم تـا شرکـت فعلـ را گسـترش دهـم و
مخواهم از دانش شما هم استفاده کنم، آیا مشود ناهار را با هم بخوریم تا از

اطلاعات شما استفاده کنم؟
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مخواهم کتای بنویسم، مشود ناهار را با هم بخوریم تا از شما مشاوره دریافت
کنم؟

من به دنبال چند سرمایهگذار مگردم، مشود قراری بگذاریم تا از اطلاعات شما
استفاده کنم؟

مـن یـک پیشنهـاد عـال ـرای همکـاری دارم. ناهـار را بـا هـم بخـوریم تـا روش
همکاری‌مان را تشرح کنم.

شرکت من در حال تولید یک محصول جدید است و فکر مکنم شما عاشقش
شوید. آیا مشود زمانی را رای معرف سرع محصول تعن کنیم؟

به یاد داشته باشید که فقط 1440 دقیقه در روز دارید. حتی هدردادن 30 دقیقه، به
معنی انجامندادن کاری دیگر است. شاید همن 30 دقیقهها باعث شود هچگاه
نوشتن کتاب خود را به پایان نرسانید، یا یک مشتری ارزشمند از دست رود. شاید
اگر ان 30 دقیقهها را صرف پیادهروی کنید پس از مدتی سلامتی و شادای بسیار
بیشتری داشته باشید و هنوز هم نه گفتن بسیار سخت است. دلال زیادی رای ان

موضوع وجود دارد.

درست است که طوری رورشیافته و اجتماع شدهایم که مخواهیم به افراد
نیازمند کمک کنیم و رای کمک به دیگران ارزش قائلیم. اما پاسخ خارج از کنترل به
درخواستها در درازمدت، مانع انجام همه کارهای دیگری مشود که رای آنها هم
ارزش قائلیم و باعث موفقیت ما مشوند. وقتی نه مگوییم، احساس فشار و گناه

مکنیم.

 

گذاشتن پیغام رای یک بازیگر معروف
ان مثال را در نظر بگرید. به یک از بازیگران معروف سینما یا نویسندهای سرشناس
یا هر فرد معروف دیگری زنگ زنید و پیغام رای او بگذارید که مایلید نظرش را
دربـاره ایـدهای کـه در ذهـن داریـد، بدانیـد و بگوییـد کـه واقعـا از اـن بـابت ممنـون
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هستید.

آیا فکر مکنید هچیک از آنها به پیغام شما جواب مدهند؟ حتی اگر دستیاری
رای پاسخگوی به تماسها داشته باشند، آیا هچیک از آنها با درخواست شما

موافقت مکنند؟ البته که نه.

اما نکته اینجاست: آیا از اینکه زمانی را رای پاسخگوی به درخواست شما اختصاص
ندادهاند، متعجب یا عصبانی مشوید؟ البته که نه. فقط حدس مزنید که آنقدر
سـرگرم انجـام کارهـای مهمشـان هسـتند و میلونهـا نفـر مزاحمشـان مشونـد کـه

نمتوانند به همه درخواستها پاسخ دهند.

بناران وقتی درخواستهای موجود را رد مکنید، فرد درخواستکننده باید همن
واکنش را داشته باشد: آه فکر مکنم او خیل رمشغله است، اما ارزش تلاش کردن
را داشت یا ممکن است فکر کنند که: فلانی مهم شده است و دیگر حتی با تلفن هم

صحبت نمکند.

البته اگر نظر عدهای ان باشد که او چقدر مغرور و ازخودراض است که وقت خود را
در اختیارم قرار نمدهد، خیل نگران نباشید. ان مشکل شما نیست. شما هچگاه

نمتوانید همه را راض و خوشحال نگه دارید.

 

فلها از دور کوچک هستند!
هنگـامکه درخواسـتهای دریـافت شـده را ررسـی مکنیـد، مراقـب فلهـای دور

باشید. بهعبارتدیگر، حتی فلها هم از دور کوچک به نظر مآیند.
یک استاد دانشگاه از من دعوت کرد که رایگان در کلاسش صحبت کنم. رفتن به آنجا،
اراد سخنرانی و بازگشتن، یک روز کامل طول کشید. اگر از من مخواست هفته
آینده ان کار را انجام دهم، بهسادگ به او جواب منف مدادم و مگفتم که
رنامهام ر است. اما وقتی چهار ماه پیش از من درخواست کرد، نگاهی به قویم
انداختم و دیدم که در آن هفته، کار خاص ندارم. بناران گفتم خیل خوشحال
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مشوم که رای دانشجویان صحبت کنم.

ناگهان دیدم که از آن چهار ماه، یک ماه و سپس فقط یک هفته باقمانده است و
تعداد زیادی کار دیگر هم در قویمم ظاهر شده است. روژههای که قبلا وجود
نداشتند، فرصت‌های جدید سخنرانی، تعمرات خانه و بسیاری کارهای دیگر. در نتیجه

تمام روز را غر مزدم که یک روز با ارزشم را هدر دادهام.

البته نمگوییم که باید به هر چزی نه بگویید، اما به یاد داشته باشید که رنامه
آیندهتان هم بهاندازه رنامه امروزتان فشرده خواهد ود، اما هنوز رایش رنامهرزی و

زمانبندی نکردهاید.

در طول زمان، «نه» گفتن با تمرن آسانتر مشود. فقط به یاد داشته باشید که هر
پاسخ مثبت، یک پاسخ منف به کاری دیگر است.
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