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6 دارای ارزشمند هر کسبوکار
هر چه سطح کسبوکاری بالاتر مرود، جلسهای که مدران تشکل مدهند در مورد
بازاریای و فروش بیشتر محصولات نیست؛ بلکه فقط در مورد ان است که چگونه
کسبوکار متواند دارایهای جدیدی خلق کند و ان دارایها را چگونه متواند

ارزشمندتر کند.

همانطور که مدانید اگر شما زمینی را خریداری کنید صرفنظر از اینکه چه کاری
انجام مدهید آن زمن ارزش خودش را حفظ مکند و حتی بهمرورزمان قیمت آن

نز بیشتر مشود.

در سالهای گذشته که عصر کشاورزی ود ارزشمندترن دارای زمن ود؛ یعنی اگر
کسی ده هکتار زمن داشت مسلما متوانست رداشت کشاورزی بیشتری داشته
باشد و در مقال کسی که 500 متر زمن داشت نمتوانست با ان فرد رقابت کند.
کمکم عدهای به ان فکر افتادند که با زمن کوچکتر بتوانیم ول خیل بیشتری
دربیاوریم و بعد کمکم کارخانهها و جاهای صنعتی فعالیت خود را شروع کردند و شما
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متوانستید بهجای 10 هکتار، 500 متر زمن داشته باشید و با یک دارای کمتر و
کمارزشتر بتوانید بازگشت سرمایه هتری داشته باشید.

بهمرورزمان اکنون دارایهای خلق شده و به وجود آمده است که اغلب اصلا قال
دیدن نیست ول ارزش آن خیل بیشتر از زمن 10 هکتاری است.

هر چه ر روی خلق دارای بیشتر و هتر کار کنیم به همان نسبت سیستم ما قویتر
است؛ یعنی متوانیم مدتزمان طولانیتری از محل کار دور باشیم به ان دلل که

مطمئن هستیم دارایهای داریم که مرتب در حال زیاد شدن است.

 

ارزشمندترن دارایها
ارزشمندترن دارایها در کسبوکار در سالهای قل تجهزات فزیک و فنی ود،
مثلا اگر یک دستگاه گرانقیمتی در شرکتان داشتید اصل دارای کسبوکارتان همن
دستگاه ود؛ ول با پیشرفت فناوری و ورود به عصر دیجیتال و استفاده از رسانههای

اجتماع و... اتفاق بسیار عجیب رای کسبوکارها رخ داده است.

قیمت آن خیل ی به وجود آمده که شاید ناملموس باشند ولیهاامروزه دارا
بیشتر از زمنهای آن کسبوکار است. حتی دارایهای دیجیتال به وجود آمده

است که قیمت آن با تجهزات دفتر قالمقایسه نیست.

بناران اگر کسبوکار کوچک هستید، چگونه متوانید دارای ایجاد کنید که با
گذشت زمان قیمت آن آنقدر زیاد شود که شاید یک سرمایه امنی باشد و بتواند

درآمد قالتوجهی ایجاد کند؟!

فرض کنید شما تعمرکار حرفهای هستید و متوانید هر دستگاهی را تعمر کنید؛
ول مهارت تعمر دستگاه، دارای محسوب نمشود چون مسقل از مالک خود
نیست و اگر دو ماه به مسافرت روید رایتان دارای ایجاد نمکند. ول همن
تعمرکار شاید یک دستورالعمل درست کند که افراد چگونه اتومل را تعمر کنند و
آن دستورالعمل را ثبت کند و بتواند از آن دستورالعمل معادل چند صد رار تعمر
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درآمد ایجاد کند.

بناران در دنیای مدرن ارزشمندترن دارایها معمولا بهجز زمن و تجهزات است.
اـن دارایهـا بـه 6 گـروه قسـیم شدهانـد. هـر سیسـتم سـازی بایـد روی خلـق و
ارزشآفرینی ان دارایها تمرکز کند تا بتواند یک سیستم قدرتمندتر و ارزشمندتر

داشته باشد.

 

1. مالکیت معنوی
مالکیت معنوی شامل تمام موارد ناملموسی است که شما در کسبوکارتان دارید یا
خلق کردهاید؛ اغلب متوانید آنها را به نام خودتان یا به نام کسبوکارتان ثبت
کنید تا دیگران نتوانند از آن استفاده کنند و در حیطه خودتان باشد و بتوانید از آن

محافظت کنید. مثلا:

اسام و نامها. اسام و نامها تاثر قالتوجهی ر روی ارزش آن رند و ارزش
کسبوکار دارد.

روشهای انحصاری. همه کسبوکارها رای تولید محصولشان از یک دستور کار
مشخص استفاده مکنند که سود قالتوجهی دارد یا کارتان را خیل راحتتر

مکند.

ایدهها. شما متوانید ایده بسیار خوی پیدا کنید که به فکر کسی نرسیده است
و آن ایده را به اسم خودتان ثبت کنید.

محتواهــا. محتواهــا لزومــا یــک ویــدو نیســت بلکــه از محصــولات گرفتــه تــا
راهنماهای که رای مشتریهایمان تهیه مکنیم و... است.

2. دارایهای رند
دارایهای مروط به ان گروه متواند شامل موارد زر باشد:

فلسفه وجودی. ان موضوع در دنیا یک دارای ارزشمند محسوب مشود؛ یعنی
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اگر کسی رسد کار شرکتان چیست؟ جوای که طرف مقال مدهد رای شرکت
بسیار مهم است و داستانی که تعریف مکند بسیار اهمیت دارد.

هـویت دیـداری. شامـل فونتهـای اسـت کـه در تمـام اقلام تبلیغـاتی و روی
محصولات و سایتان استفاده مشود، رنگهای که مروط به شما است و در

رندتان، محصولاتان و سایتان از آن استفاده مکنید.

سفران رند. منظور ان است که افراد اثرگذاری در جامعه پیدا کنید تا در هر
جای که لازم است در مورد رند شما صحبت و دفاع کنند. هترن سفران رند

متوانند مشتریان شما باشند.

جایگاه در بازار. منظور ان است که باید سع کنید در ذهن مخاطب در حوزه
خاص رجسته باشید و شما را بهعنوان اولن در آن حوزه بشناسند.

3. بازاریای
دارایهای مروط به بازاریای متواند شامل موارد زر باشد:

کانالهای بازاریای. منظور ان است که از چه رسانههای رای بازاریای استفاده
مکنید و در هر کدام از آن رسانهها چقدر عضو هوادار جمع کردهاید.

دادههای بازاریای. سع کنید دادههای کلیدی کسبوکارتان را پیدا کنید؛ منظور
مواردی است که مختص خودتان است و به شما کمک مکند تا تصمیمهای

درستتری در بازاریای بگرید.

محتواهـای بازاریـای. بایـد بـا اـن دیـد محتواهـای بازاریـای را تولیـد کنیـد کـه
مخواهید رای نسل بعدیتان ان ویدوها را به ارث بگذارید؛ یعنی آنقدر
ولساز باشد و تارخمصرفش طولانی باشد تا نسلهای بعدی هم با همن

ویدوی که ضبط کردهاید بتوانند هر روز کل فروش ایجاد کنند.

کمنهـا. سلسـلهای از عملیـات بازاریـای کـه فـروش ایجـاد مکنـد را کمـن
مگویند.
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4. محصول
اگر مخواهید دارای محصول در کسبوکارتان ایجاد کنید باید محصول اصلتان

را مشخص کنید و لازم است در کنار آن 3 محصول دیگر هم داشته باشید:

1. محصول کاملا رایگان. شاید ویدوهای اینستاگرام یا مقالهای در سایت است.

2. محصول رایگان. متواند ویدو یا هر فرمت دیگری باشد که به ازای دریافت آن
ایمل یا اطلاعات تماس مگریم.

3. محصول ارزان . شاید هترن گزینه متواند کتاب یا … باشد.

5. دستور کار فرآیندها
3 گروه فرایند داریم:

عملیــاتی. اــن گــروه مرــوط بــه مشتــری اســت و مشتــری آن را مبینــد. مثلا
بستهبندی محصولات، فروش، فاکتور، ارسال محصولات و... مواردی است که

مشتری مبیند و عملیاتی است.

مدریتی. منظور ان است که چگونه استخدام کنیم یا اگر کارمند ارزشمندی
گفت مخواهد رود چه واکنشی نشان مدهیم؟ و...

حمایتی. منظور هر اتفاق است که در کسبوکار رخ مدهد تا کسبوکار ادامه
پیدا کند. همچنن باید ان فرآیندها را به صورت ویدوی، صوتی یا متنی ثبت

کنیم.

زمـانی کـه اـن فراینـدها را ثبـت مکنیـم و کمکـم آن را هـود مدهیـم، بـه یـک
دستورالعمل مرسیم که هچ نقص ندارد و شاید یک از گرانترن دارایهای یک

کسبوکار همن دستورالعملها هستند.
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6. فرهنگ سازمانی
ی خیلفرهنگ سازمانی دارا دانند ولی نمن موضوع را دارابسیاری از افراد ا
ارزشمندی است. منظور از فرهنگ سازمانی قوانینی است که سالها کارمندان آن یاد

گرفتهاند داخل شرکت باید چگونه رخورد کنند.

فرهنگ سازمانی یک کسبوکار شامل موارد زر است:

داخل شرکت. منظور ان است که داخل شرکت چه قوانینی وجود دارد؟ آیا
کارمندان حق دارند با هم شوخ کنند؟ آیا باید با لباس رسم بیایند یا متوانند

راحت باشند؟ و...

رخورد با مشتری. در فرهنگ سازمانی هم به قوانینی مردازیم که در داخل
شرکت حاکم است و هم قوانینی در رخورد با مشتریان.

مدریت شرکت. بخشی از فرهنگ سازمانی ان است که مدریت شرکت باید
چگونه باشد و به چه روشی پیش رود. همیشه نمخواهیم خودمان مدر و در
راس شرکت باشیم. ممکن است کسبوکارمان زرگتر شود و رای بخشهای
مختلـف مـدر مگذاریـم و کمکـم شایـد خیلـ در جزئیـات دخـالت نکنیـم و روی

کارهای سطح بالاتر مانند خلق دارای تمرکز کنیم.

 

ان مقاله بخشی از دوره ستارگان سیستم سازی است. 
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