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رمز موفقیت شرکت اسباببازی سازی وِبکینز
شرکت وبکینز یک شرکت اسباببازی سازی خصوص کانادای است که بیش از صد
میلون دلار حوان اسباببازی مفروشد. ارزش درک شده اسباببازیهای به نسبت
گـران اـن شرکـت بهوسـیله بازاریـای محتـوای آنلاـن عـال و کـودک پسـند ایجـاد

مشود. والدن به دلل کیفیت محتوای آنلان، ول بیشتری مدهند.

اسـباببازیهای وِبکینـز، کـه مـالک آن شرکـت گـانز در تورنتـوی کاناداسـت، سگهـا،
پانداها، گربهها، اردکها و سار حوانات پارچهای کوچکاند. زمانی که فردی حوانی
را با خود به خانه مرد، متواند به وبسایت وبکینز رود تا مشخصات حوان را

ثبت کند، رایش نام بسازد و در فضای آنلان به او زندگ بدهد.

وبسایت شرکت، اجتماع مشتاق را تشکل مدهد که حول حوانات پارچهای
معمـول سـاخته شـده اسـت. بچههـای کـه تـازه وارد وبسـایت مشونـد راهنمـای
آموزشی جذای دریافت مکنند و یاد مگرند که چگونه حواناتشان را شاد، سالم و

مشغول نگه دارند.
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رای آنکه قدرت ان پدیده را ببینید، کاف است کودک 4 ساله را در حال فعالیت در
سایت تماشا کنید. تا با چشم خودتان نبینید باورتان نمشود.

 

مدل کسبوکار وبکینز
با عنوان «اسباببازیهای با  Businessweek بنا ر گزارش یک از مقالات نشریه 
زندگ دوم»، فروش سالانه وبکینز بیش از صد میلون دلار است. درآمد ان شرکت
فقط حاصل فروش اسباببازیها و وسال پارچهای مانند لباس و زورآلات است.
راستش، حوانات پارچهای ان شرکت با چزهای که در هر اسباببازیفروشی دیگری
در دنیا پیدا خواهید کرد، هچ تفاوتی ندارند. تفاوت فقط در اجتماع آنلان دنیای

وبکینز است.

وبسایت وبکینز به تمام رسشهای احتمال والدن در خصوص ایمنی، مدریت
زمان کودکان در سایت، اینکه سایت چگونه نقش ازاری آموزشی را ایفا مکند و حتی

اینکه اگر یک حوان وبکینز مریض شد چه باید کرد، پاسخ مدهد.

بچههای تازهوارد سایت راهنمای آموزشی هیجانانگزی را مبینند که طریقه ثبتنام
حوانشان و چگونگ شاد، سالم و مشغول نگهداشتن آن را در دنیای وبکینز توضح

مدهد.

ان یک سایت «جذاب» و آموزشی فوقالعاده و احتمالا هترن نمونهای است که
متوانیم رای بازاریای محتوای آنلان در نظر بگریم. دنیای وبکینز خود محصول
نیست، بلکه سازوکار نگهداری و رشد است؛ اما در نهایت همن سایت دلل تبدل
شدن رند به چزی است که امروز مبینیم. مولفه آنلان محتوای رایگان است که به
پایگاه مشتریان ان شرکت آموزش مدهد و خریداران را ترغیب مکند تا محصولات
وبکینـز بیشتـری بخرنـد. داشتـن حوانـات خـانگ بیشتـر بـاعث مشـود حواناتـان
بتوانند با هم بازی کنند و قفل امکانات انحصاری رای کسانی که حوانات متعدد

دارند باز شود.
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وبکینز کاری را کرده که هر کسبوکاری در دنیا م‌خواهد با محتوای آنلاینش انجام
دهد و محصول و محتوا را چنان با هم ادغام کرده که جدایناپذر به نظر مرسند.
محصول واقعا چیست؟ اسباببازی یا تجربه آنلان؟ وبکینز در اینجا هنر بازاریای

محتوای را به اوج خودش رسانده است.

وقتی محتوای که رای مشتریانتان تولید مکنید به عامل حیاتی در موفقیت
محصول تبدل شود، به یکپارچگ ینقص بازاریای محتوای دست یافتهاند.

 

دلل فروش وِبکینز
فروش وبکینز به ان دلل بیش از صد میلون دلار است که شرکت گانز سایتی امن و
آموزشی ایجاد کرده که پدر و مادرها متوانند بچههایشان را بدون نگرانی در آن تنها

بگذارند.

محتوای باکیفیت و رایگان دلل رشد وبکینز است و انتظار مرود وبسایت باعث
افزایش فروش شرکت شود، نه آنکه خود وبسایت بهطور مسقیم درآمد ایجاد کند.

باز کردن درِ سایت به روی آگهیهای تبلیغاتی، صرفنظر از اینکه ان آگهیها چقدر
کودک پسندند، ان رند را تهدید مکند و ارزش سایت را کاهش مدهد. شرکت
پل هاوس دزنی چند سال پیش درِ سایتش را به روی آگهیهای تبلیغاتی باز کرد.
پسازان اتفاق، جو ولیتزی دیگر اجازه نداد بچههایش وارد سایت آن شرکت شوند.
بچههای جو دوانهوار روی آگهیها کلیک مکردند. دزنی فراموش کرد که هدف از
وجود وبسایت ول درآوردن نیست، بلکه تحکیم روابط ان رند است؛ یعنی ترغیب
مشتریان به دیدن رنامههای بیشتری از دزنی و خریدن اسباببازیهای بیشتر از

دزنی.

شرکت گانز فقط آگهیهای تبلیغاتی را که خودش رای محصولات وِبکینز ساخته
منتشر مکند و ساخت آگهی را رونسپاری نمکند.
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تمام کسبوکارها باید مثل وبکینز بسترهای محتوای مخصوص خودشان را ایجاد
کنند. بیشتر کسبوکارها متوجه نیستند که متوانند مناع آنلان خاص خودشان را
رای مشتریان تولید کنند؛ منابع که در نهایت منجر به وفاداری مشتریان و افزایش

فروش مشوند.

زمانی که محصولات بازاریای محتوای، مانند وبسایتهای ارائهدهنده محتوای
آنلان یا مجلات چای سفارشی، به موفقیت مرسند، رندها قریبا بهطور غرزی
مخواهند درِ ان بسترها را روی تبلیغات باز کنند. ان قریبا همیشه ایده بدی
است. راه دادن پیامهای دیگر به بستر محتوایتان آنچه را مکوشید به مشتریانتان
انقال دهید تضعیف مکند. همچنن، همانطوری که کلیک کردن مشتریان دزنی
روی آگهیهای تبلیغاتی و وارد شدنشان به وبسایتهای دیگر کنترل اوضاع را از
دست ان شرکت خارج کرد و پدر و مادرها را از آن راند، کنترل اوضاع از دستان خارج

مشود.
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منع: کتاب «خلق محتوا، خلق مشتری»

نویسنده: جو ولیتزی و نوت َرتِ
ناشر: آموخته

ترجمه: سعید زرگریان
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