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12 راهکار ارتباط رای حذف تماس سرد
تماس سرد یک از روشهای بازاریای تلفنی است. منظور از تماس سرد، تماس
فروشنده با مشتری احتمال بدون اطلاع قبل مشتری است که معمولا با پاسخ سردی

روبهرو مشود.

 

در زر 12 راهکار ارتباط رای حذف تماس سرد ارائه مشود:

 

1. ارتباط رقرار سازید و مراجعان را جلب کنید
به ملاقات مشتریان موجود روید. ایدهها و کمکتان را ارائه کنید.
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 .2رای ایجاد ارتباط جدید از لینکدن استفاده کنید
از جستجوی «صفحهکلید» لینکدن رای کشف مشتریان احتمال ناشناخته استفاده
کنید. سپس بدون استفاده از کلمه بندی استاندارد لینکدن با آنها در ارتباط باشید.

خلاق باشید.

 

3. از شبکه غررسم ارتباطتان بخواهید که شما را به
مشتریها توصیه کنند

ایجاد و حفظ ارتباط با صاحبان صناع محل، سهم به سزای در موفقیت شما ایجاد
مکند. افرادی را که به توانای شما احترام مگذارند و تحسن مکنند، همانگونه

که شما آنها را احترام و تحسن مکنید، رگزینید.

 

4. شبکهای حضوری با بالاترن سطوح اجتماع تشکل دهید
در بالاترن سطوح گردهمایهای مدران ارشد شرکت کنید و با آنها تعامل کنید.

 

5. به یک مجتمع تجاری وندید
در سازمانی که صاحبان صناع دور هم جمع مشوند، عضو شوید.

 

6. در مجامع عموم سخن بگویید
همه گروههای اجتماع مشتاقاند که در جلسات هفتگ خود، سخنرانی داشته
باشند؛ اگر شما سخنرانی ارزشمندی ارائه کنید که فراموشنشدنی باشد، هر یک از
شرکتکنندگان مال به ایجاد ارتباط با شما خواهند ود. هر بار که سخنرانی مکنید،

توانای بالقوه خلق 50 ارتباط را خواهید داشت.
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7. در نمایشگاهها سخن بگویید
چرا نباید هر بار که کسی از مقال غرفه شما عور مکند، با گفتگوی جذای او را به

تحسن وادارید؟

 

8. مقالهای بنویسید
هچچز همانند کلمات نوشتهشده، توجه افراد را به خود جلب نمکند. بهعنوان
یک متخصص شناخته شوید و خود را جای کسانی بگذارید که به شما پاسخ مثبت

مدهند.

 

9. اطلاعات مستند شرکتان را بنویسید
مدران عامل مالاند که شهرت زیادی کسب کنند. وفاداری مشتریان را حفظ کنید،
وفاداری کارمندان را حفظ کنید، از ان بابت مشکل نداشته باشید که امنیت را حفظ
کنند و منافع به دست بیاورند. بنویسید که چگونه به ان اهداف دستیافتهاید و

همه مال به خواندن آن خواهند ود.

 

10. ارجاع دهید
بله، چه چزی هتر از شهرت و تبلغ دهانبهدهان؟

هشدار: ان یک مستلزم تلاشی سخت است.

 

11. با مشتریان موجود که 100 درصد از تولیداتان استفاده
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نمکنند، تماس بگرید
شما در حیاطخلوتان طلا دارید! هچ تماس سردی موردنیاز نیست. با مشتریان

موجود تماس بگرید و توجه بیشتر آنها را جلب کنید.

 

12. با مشتریان ازدستداده، از نو ارتباط رقرار سازید
ان راهکار تکراری کوچک، نتاج زیادی خواهد داشت. البته نیاز به شهامت دارد تا
ارتباط مجددی خلق کنید؛ اما وقتی کشف کردید که «چرا» آنها را ازدستدادهاید،

متوانید به خلق راهکارهای ردازید که ازدسترفتهها را جران کنید.

 

زمان تلف شده در تماس سرد
استفاده واقع شما از وقتیکه رای یک کار هوده صرف مکنید، چیست؟ ان
چزی است که شما نمخواهید ببینید و چقدر وقتان را در ان زمینه تلف کردهاید؟
ان را هم نمخواهید بدانید. ناچار به ان کار هستید؟ رئیستان دستور داده؟

راهکاری رای تغر مسر به شما نشان داده مشود: وقتان را قسیم کنید.

اگر ناچارید 50 تماس سرد در هفته داشته باشید، وقت کاف هم رای ارتباط با 50
مشتری موجود یا ازدستداده هم، در همان هفته اختصاص بدهید.

سپس از رئیستان بخواهید که در هر دو نوع تماس با شما همکاری کند. بگذارید که
او هودگ تماس سرد را ببیند. از او بخواهید که خود مسئولیت 50 تماس سرد را

به عهده بگرد.
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شما متوانید ضمن دو رار کردن تعداد فروشتان با استفاده از راهکارهای گفته
شده، مشتریان مال به خرید را به خود جذب کنید، بهگونهای که رئیستان دیگر در
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کوتاهی شما در زمینه تماس سرد اراد نگرد و حتی از شما رسد: چگونه ان کار را
کردی؟
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ترجمه: منژه شخ جوادی
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